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TOM TAT

Nganh du lich dang chiing kién nhiing sy thay d6i dang ké trong hanh vi va nhu cau ctia du khach.
Du khéch khong chi la nguai tiéu dung dich vu thu déng ma con tré thanh nhirng ngudi tham gia
qué trinh sdng tao ra cac trai nghiém nay. Vi thé, nghién ctu xu huéng déng tao trdi nghiém trong
du lich cé tinh cép thiét. Nghién cliu nay cé muc tiéu phan tich cac xu huéng cong bo vé dong
tao trai nghiém du lich t&r 713 cong b khoa hoc trén co s& di liéu Web of Science. Phan tich trac
luong thu muc v6i phan mém CiteSpace dugc st dung dé kham pha hé théng cac cong bé khoa
hoc, t&r d6 chi ra cac xu huéng cong bé theo thai gian, khéng gian, nguén cong bo va cac cha dé
nghién ctu chinh. Két qua cho thay, nghién ctu vé déng tao trai nghiém trong du lich dang dugc
chu y ngay cang gia tang trong khoa hoc du lich. Cac xu huéng nghién ctiu chinh trong déng tao
trai nghiém du lich bao gém: du lich théng minh, tuong tac gitia du khach va diém dén, tao gié tri
chung, du lich sang tao, du lich den, dich vu du lich, du lich di sén, du lich nang cao trdi nghiém va
ké chuyén lich st Tuy nhién, két qua so sanh cho thdy viéc nghién clu vé déng tao trai nghiém
du lich tai Viét Nam con han ché so véi khéi lugng nghién cu cing chii dé. Dua vao cac khoadng
tréng, cac hudng nghién clu trong tuong lai va cac ham y thuc tién da dugc dé xuat dé dong gop
vao chl dé dong tao trai nghiém trong béi canh du lich duong dai.
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khéch, CiteSpace

DAT VAN DE

Trong bdi canh du lich duong dai, nhu cdu cta du
khéch khong con diing lai & viéc tim ki€ém nhiing trai
nghiém phé bién va thu dong, ma thay vao d6, ho ngay
cang mong mudn nhiing trai nghiém du lich gan két,
tuong tac va c6 tinh ca nhan héa cao!. Xu huéng du
lich nay doi hoi su tham gia cht dong ctia du khach
trong sudt qua trinh tao ra trai nghiém, dan dén sy
hinh thanh ctia khéi niém dong tao trai nghiém (ex-
perience co-creation). Khi d6, du khach khong con 1a
ngudi tiéu thu san phdm du lich moét céch thu dong,
ma trd thanh mot phan khong thé thiéu trong viéc
hinh thanh, thiét ké va ning cao gid tri ctia trai nghiém
du lich?.

biéu nay c6 thé hiéu, trudc, trong va sau chuyén di,
du khach va nha cung cép dich vu du lich tuong tac
vGi nhau d€ tao ra nhiing san phdm khong chi dép
tng nhu ciu hién tai ma con mang lai trai nghiém sau
sic, phong phu va thuc chit hon, kéo dai hiéu tng
trai nghiém ca sau chuyén di®. Sy tham gia ctia du
khéch vao qua trinh nay gidp ting cudng su hai long,
dong thoi tao ra mdi lién két chit ché va gan két gitia
nhu ciu va san phdm du lich ma ho tiéu diing>*. Pay
khong chila xu hudéng, ma con la sy thay déi can dugc

quan tam trong cach tiép cn, thiét k€ san phdm du
lich va quén trj diém dén. Mit khdc, dong tao trai
nghiém khong chi mang lai lgi ich cho du khach ma
con tac dong tich cuc dén nha cung cdp dich vu. Khi
du khéch déng vai tro quan trong trong qua trinh tao
ra san phdm, cdc nha cung cdp sé dé dang nhin dién va
dap ting nhu ciu thyc sy ctia khach hang véi mic do
hailong cao. Diéu nay gitp ho cung cdp san phdm phu
hgp va c6 tinh ca nhan héa hon, qua dé tang cudng
kha nang canh tranh va duy tri sy phat trién bén viing
trong nganh du lich.

Cho dén nay, da c6 rdt nhiéu nghién ciiu quan tam
dén khai niém dong tao trdi nghiém trong nganh du
lich. Tuy chti dé nay di dugc dé cip rong rii,
nhung cin c6 thém céc nghién cttu tdng quan va phan
tich mot cach hé théng cdc cong b nghién ctiu hién
6, dac biét la v6i mot cong cu hién dai va hiéu qua
nhu CiteSpace. Viéc thi€u hut nhiing phan tich vé
xu hudng cong bé theo thai gian, khong gian, ngudn
cobng bd cing nhu cht d€ ctia cic nghién ctiu trong
linh vuc nay khién viéc phat trién ly thuyét méi va Ging
dung thuc tién d6ng tao trai nghiém gap khong it kho
khan. Bén canh d¢, viéc thao luan va so sanh véi céc
nghién ctiu cling chti dé tai Viét Nam c6 y nghia chira
cac khoang tréng nghién ctiu can dugc quan tim. Do

Trich ddn bai bdo nay: Tuyén T. Péng tao trai nghiém trong du lich: mét nghién ctu trac lugng thu
muc véi phan mém CiteSpace. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2026; 10(2):x-X.
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d6, viéc thuc hién mét téng quan hé théng thong qua
trac lugng thu muc v6i ch dé nay 6 tinh can thiét
nhét dinh.

Muc tiéu ctia nghién ctiu nay 1a phén tich tric lugng
thu muc cac nghién ctiu vé dong tao trai nghiém béng
phin mém CiteSpace, bao gdm phén tich hé thong
cong bd khoa hoc da dugc cong bd, tit d6 kham pha
cdc xu hudng cong bé theo thoi gian, khong gian,
ngudn cong bo, cac chi dé nghién ctiu chinh. Cac
cau hoi nghién ctiu cin gidi quyét nhu sau:

(1) Céc nghién ctiu vé dong tao trai nghiém trong du
lich dé phat trién nhu thé nao theo thoi gian va khong
gian?

(2) Nhiing chu d€ nghién ctiu chinh va xu hudng néi
bat trong linh vuc nay 1a gi?

(3) C6 thé rit ra nhiing khodng tréng nghién cttu nao
tit phén tich trac lugng d€ dinh hudéng cho cic nghién
cuu tiép theo, dac biét trong bsi canh Viét Nam?

Két qua nghién ctiu ky vong giup xac dinh xu huéng
nghién ctiu theo thoi gian va khong gian, ngoai ra
khdm phd moéi quan hé gitia cac mang ludi khoa hoc
trong linh vyc déng tao trai nghiém du lich. Déng
thdi, qua viéc phan tich cac cong bd nghién ctiu hién
tai, bai viét sé chi ra khoang tréng kién thiic va dé xuit
nhiing cha dé nghién cttu méi, gép phan thuc déy su
phat trién ctia ly thuyét va thuc tién trong linh vuc
nay.

TONG QUAN NGHIEN CUU

Cac van dé chung vé dong tao trdi nghiém
trong dulich

Khdi niém dong tao trai nghiém trong du lich bat
ngudn tu ly thuyét marketing dich vy, v6i trong tim
la sy tuong tac gitta khach hang va nha cung cdp dich
vu®. Gan day, dong tao trai nghiém trd thanh cht dé
duong dai dugc chu y trong nghién ctiu khoa hoc du
lich”. Khac v6i quan diém truyén théng, noi du khach
d6ng vai tro thy dong trong tiéu thu san phdm du lich,
dong tao trai nghiém nh4n manh sy tham gia tich cuc
ctia du khéch trong qud trinh xay dyng va phét trién
trai nghiém ctia ho. Nhiing nghién ctiu trudc day chi
ra, khi tham gia cac hoat dong dong tao, ho khong chi
cai thién trai nghiém c4 nhan ma con phat trién nhan
thiic, kj ndng va tao ra nhiing cam xdc tich cuc, tii d6
néng cao sy hai long, long trung thanh véi diém dén
va y dinh quay lai.

Céc nghién ctiu cho thdy, dong tao khong chi dién ra
trong su6t chuyén di ma con dugc hinh thanh trude
va sau chuyén di®. Truéc chuyén di, du khich c6
thé tham gia qué trinh 1én k€& hoach, chon lya diém
dén, dich vu hodc cic hoat dong qua cac nén tang
tryc tuyén nhu mang xa hoi, cic trang web danh gia 8.

Trong su6t chuyén di, sy dong tao dugc thé hién qua
viéc du khdch tham gia hoat dong dia phuong, tuong
tac v6i dich vu va ngudi cung cip dich vu®. Sau
chuyén di, qua trinh nay tiép tuc thong qua viéc chia
sé trai nghiém, dong gop y kién va danh gia truc tiép
hodc trén cdc nén tang truc tuyén, mang xa hoi, tao ra
mot chu trinh déng tao lién tuc®.

Mot s6 nghién ctiu trudc ddy mo ta cic giai doan nay,
tuy nhién, cé su thi€u hut trong viéc phan tich céc tac
dodng ctia tling giai doan d6i v6i cdm nhan, sy hailong
ctia du khach hay dong tao trai nghiém trong cac hinh
thtic du lich khac nhau. Mot s6 nghién ctiu da chi
ra rang, sy tham gia ctia du khdch vao cac hoat dong
du lich khong chi 1a d€ trai nghiém ma con dé tao ra
nhiing gia tri c4 nhan, mang lai mot trai nghiém sau
sic hon, gin két hon vé6i diém dén va dich vy 0. Tuy
nhién, mét s6 nghién cttu khac lai chi don gidn mé ta
cac hoat dong dong tao ma khong di sdu vao phan tich
cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng trai nghiém va
su chuyén d6i trong nhan thic ctia du khéch.

Céc nghién cilu vé dong tao trdi nghiém
trong du lich tai Viét Nam

Mic du khdi niém dong tao trai nghiém dugc thio
luan rong rai, § Viét Nam, khung ly thuyét nay chi méi
dugc tiép can mot cach hé thong trong nhiing nim
gan day. Cac nghién ctiu tai Viét Nam dang trong qua
trinh x4y dung nén tang ly luan va thuc nghiém, déng
thoi thé hién sy da dang trong cach tiép cin nhung lai
thiéu sy gin két xuyén sudt vé Iy thuyét va pham vi
tng dung thyc tién.

Mot s6 cong trinh tap trung khai thac yéu t6 cd nhin
ctia du khéch trong qué trinh dong tao gid tri, tiéu biéu
la nghién ciiu cia Nguyén Thi Cdm Hién (2024) véi
viéclam r6 vai tro ctia tri tudng tugng nhu mét ngudn
Iyc ndi tai thiic ddy cac hanh vi déng tao'!. Géc nhin
nay cho thiy méi lién hé gitia yéu t6 tam ly va kha
ning tao nén trai nghiém ca nhan héa. O huéng tiép
cén gin vé6i thuc hanh quan tri hon, Nguyén Lé Thuy
Triac (2020) va Vo Lé Xuan Sang (2022) nhdn manh
vai tro clia cac hanh vi tuong tac va su chu dong ctia du
khéch trong mdi lién hé véi gid tri cdm nhén va hanh
vi truyén miéng '>!3. Nhiing cong trinh nay tiép can
doéng tao nhu mét chién lugc dich vy, phan anh nhu
cdu doanh nghiép trong viéc ning cao trai nghiém dé
tao loi thé canh tranh. Cac nghién ctu tai cac diém
dén cy thé nhu Pa Nang hay Da Lat!>!* phan nao
chi ra moi quan hé gitia déng tao trai nghiém va sy
hailong hay y dinh quay lai. G4n déy, nghién ctiu ctia
Nguyén Thi Quynh Yén (2024) mé rong pham vi thio
luan sang moi trudng s6, noi dong sang tao gia tri dién
ra thong qua du lich d0'°. Pay 13 mot cich tiép can
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tién phong trong bdi canh chuyén d6i s6, song van con
so khai & phuong dién ly ludn va thuc nghiém, dic biét
khi dé6i chiéu véi thuc t€ rang phén 16n hoat dong du
lich tai Viét Nam van phu thudc vao trai nghiém vat
ly truyén thong.

Nhu véy, cac nghién ctiu trong nudc tuy tiép cin
dong tao trai nghiém tu nhiéu khia canh, ti tim ly du
khéch, hanh vi tuong tic dén moi trudng sd, nhung
van thiéu tinh hé thdng, sy tich hgp gitia cac cdp do
phén tich cd nhén, t6 chic va x4 hoi, cing nhu chua
khai thac cdc yéu t6 dac thu van hoa - x4 hoi ctia du
khéch Viét Nam. Ngoai ra, rdt it nghién ctu dat dong
tao trai nghiém trong méi lién hé véi cac yéu t6 nhu
cong nghé du lich, vai tro cta cong dong dia phuong,
hay tinh bén viing cta di€ém dén, vn dang la trong
tam trong cac thao ludn hoc thuét toan ciu hién nay.
Khoang tréng rd rét nay goi mé co hodi cho nhiing
nghién ctu tiép theo nham két n6i ly ludn qudc té véi
bdi canh ban dia, qua do hinh thanh khung ly thuyét
mang tinh dic thit Viét Nam, phan d4nh dung thyc tién
va hanh vi du khéach néi dia trong qua trinh dong tao
trdi nghiém.

Ky thudt trdc lugng thwmuc trong nghién ciru
du lich hoc

Trong nghién ctu du lich hoc, tric lugng thu muc
déng vai tro quan trong trong viéc tdng hop va phan
tich cac xu huéng nghién ctu, tit d6 cung cép céi nhin
t8ng thé vé cac cht dé dang dugc quan tam!°. Cac
cong cu tric lugng thu muc, nhu phén tich mang ludi
khoa hoc va phén tich tii khoa, gitip xac dinh cdc moi
lién hé gitia cic nghién ctiu va phat hién nhiing xu
hudng néi bat trong nghién ctu du lich hoc. Mot
trong nhiing phuong phdp dugc dp dung rong rai la
phén tich trich dan, cho phép nha nghién ctu xdc
dinh nhiing bai viét c6 anh hudng 16n nhét va cdc moi
quan hé gitia cac nghién ctiu trong cuing linh vuc.
Mic du c6 nhiéu nghién ctu tric lugng thu muc trong
du lich, mét s6 van dé chua dugc gidi quyét triét dé.
Vi dy, trong linh vuc dong tao trai nghiém, cdc nghién
ctiu tric lugng chua phén tich sdu vé sy thay ddi trong
cac chii dé theo thsi gian®. Tuy mét s6 cong b hién
chi ra xu hudéng tang trudng trong nghién ctiu vé dong
tao trdi nghiém, nhung chua c6 dénh gié tng thé vé
su phat trién ctia cdc cht d€ nay, nhatla trong béi canh
van hoa va dia Iy khdc nhau. Ngoai ra, trong thoi gian
ngin, cic nghién ctu tric lugng thu muc cdn phai
dugc cip nhat vi s6 lugng cong bé méi ting nhanh
chéng.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phan tich tric lugng thu muc

Phaén tich trc lugng thu muc (bibliometric analysis)
la phuong phap quan trong trong nghién ctiu téng
quan hé thng!?. Phuong phip nay dugc st dung
dé danh gia va phan tich cic cong bd khoa hoc lién
quan dén cht dé nghién ctiu; gitp xac dinh xu hudng
nghién ctiu, mang ludi tac gid, ngudn céng bé va cac
cha dé nghién ctiu ndi bat thong qua thu thip va phan
tich dit liéu tu cac co s6 di liéu khoa hoc uy tin va
dugc xdc lap chi muc ro rang 17,18 yigc sit dung phan
tich trac lugng thu muc khong chi gitp tém tit cac
két qua nghién ctiu hién c6 ma con cung cép nhiing
cai nhin sau sdc v€ sy phat trién cta linh vyc nghién
ctiu nay theo thoi gian va khong gian.

C6 hai loai phuong phdp phén tich tric lugng thu
muc cht yéu dugc st dung trong nghién ctiu khoa
hoc: phén tich hiéu sudt (performance analysis) va
phan tich ban d6 khoa hoc (science mapping) 7. Méi
phuong phép c6 cach tiép can va muc dich khac nhau,
nhung déu déng vai trd quan trong trong viéc cung
cép cdi nhin tong thé vé tinh hinh nghién ctu hién
tai.

Phén tich hiéu suét chl yéu tap trung mé ta cic dic
diém ctia cong bd nghién ctiu, bao gém s8 lugng cong
bd, s6 lugt trich dan, sy phat trién theo thoi gian,
ngudn goc cac nghién cttu va tac gia ndi bat. Phuong
phép nay c6 tinh mo ta, gitp tao ra buc tranh tng
quan vé sy phat trién cta céc cht d€ nghién ctu theo
thoi gian va khong gian. Bing cach phan tich céc chi
s6 nay, ta c6 thé nhan dién céc giai doan nghién ctu
quan trong, sy phat trién cht d€ qua cidc nam va mic
dd anh hudng cta tiing cong b nghién ciu.

Trong khi d6, phan tich ban d6 khoa hoc tép trung vao
viéc xay dung cac ban d6 thé hién méi quan hé gita
cdc nghién ctiu, tac gid, td chiic va cdc chu dé nghién
ctiu. Phuong phap nay cho phép hinh dung sy lién két
gitia cac khai niém, cic cha dé nghién cdu, gitp xac
dinh mang ludi nghién ctiu chinh va cha dé néi bat
trong linh vic nghién ctiu.

Trong nghién ctiu nay, phan tich tric lugng thu muc
dugc stt dung v6i ca hai khia canh phan tich hiéu suét
va phén tich ban d6 khoa hoc vé cha dé dong tao trai
nghiém trong du lich.

Quy trinh thuc hién

Trong nghién ctu ndy, quy trinh thuc hién téng quan
nghién ctiu bang tric lugng thu muc dugc thyc hién
theo huéng dan ctia PRISMA 2020, mét cch tiép can
phé bién trong viéc nghién ctiu téng quan hé théng .
Quy trinh nay dugc thé hién & Hinh 1.
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Quy trinh tim kiém, sng lpc va xir Iy dir lifu

DA liu tim kidm tir WoS:
n=1413

Phit hign

Sang loc thn 1:

#| Loai céc nghién ciru khing cbng
bé kit qua méi veri ngdn nglr
khic tifng Anh: n = 14

— L 4

Két qua sang lpc 5o bd 1
n= 1389

»| Sang loc Hin 2 théng qua téu ab,
logl: n = 292

L ]

Két qua sang loc sor bd 2:
n= 1107

Sang loc

¥

Két qua sang loc sor bd 3
n=T13

54 cong bd duge gilr lai nghidn
ciry: 713

»| Sangloc n 3 thong qua tom tat,
loai- n =3

Hinh 1: Quy trinh thuc hién nghién ctu téng quan héthéng theo PRISMA 2020 (Nguén: 2°)

Xdc dinh tir khéa va ky thudt tim kiém

Viéc xac dinh tu khéa la bude ddu tién va rat quan
trong trong qud trinh tim kiém tai liéu. D€ ddm bao
cong bo nghién ctiu lién quan dugc tim thay, viéc doc
nhanh cac két qua nghién ctiu theo nhiéu nhém tu
khoa da duogc thuc hién, sau do, cic tii khda cudi
cung dugc xdc dinh. Cdc tii khéa chinh bao gom

»

“co-creation”, “tourist”, va “tourism” Céc bai viét cé
nhiing thuat ngit nay trong tiéu dé, tém tit va tit khoa
sé dugc tim thdy. Day1a cic yéu t quan trong d€ ddm
bao nghién ctiu khong chi lién quan dén chu dé dong
tao trdi nghiém ma con phan anh cac yéu t6 du lich va
su tham gia ctia du khéch.

Web of Science (WoS) dugc sti dung lam co s& dii liéu
dé nghién ctu. Pay la co s6 dit liéu chia céc cong b
khoa hoc chitlugng cao va c6 pham vi rong, cip nhit,
dam bao cac cong bd dugc chon lua la dang tin ciy va
c6 tinh dai dién cho linh vuc nghién ctiu.

Qua trinh tim kiém véi céc ti khoa trén dugc tién
hanh vao cudi thang 2 nim 2025, két qua thu dugc
bao gdm 1.413 cong bd khoa hoc tit WoS.

Sang loc dirliéu

Trong s6 1.413 cong bd khoa hoc dugc tim thiy,
nghién ctiu tién hanh xdac 1ap cdc tiéu chi d€ sang loc
nhdm loai cic cdng b khong truc tiép dua ra két qua
nghién ctiu méi hodc c6 ngdn ngii khac véi tiéng Anh.
Sau khi 4p dung céc tiéu chi trén, con lai 1.399 cong
b6 khoa hoc. Tuy nhién déy cing la s6 lugng qud 16n,
¢6 kha ning dan dén viéc nghién ctiu tric lugng thu

muc sé phén tan, thiéu chinh xdc. Do d6, qua trinh
doc tiéu dé, tom tit va tii khoa dugc thuc hién nhim
ra soat cin thén, ti d6 giti lai cic nghién ctu tryc tiép
lién quan dén vin d€ d6ng tao trai nghiém du lich. Két
qua, c6 713 cong bd dugc giit lai. Nhiing cong bd nay
dugc dua vao bude phén tich tiép theo d€ danh gid chi
tiét cac xu hudng nghién ctiu va cac mang ludi khoa
hoc trong linh vyc dong tao trai nghiém du lich.

Phan tich dir liéu

Dii liéu dugce loc va chon lua sé duge phan tich bing
phan mém CiteSpace 6.4 Advanced.

CiteSpace 1a phin mém méi va tiém nang dugc st
dung gin day trong phén tich tric lugng thu muc, dic
biét trong nghién ctiu khoa hoc va quén ly thong tin.
Tinh ning n6i bét ctia CiteSpace la kha ning khai thac
va phén tich dii liéu trac lugng tii cdc co s6 dit liéu thu
muc nhu WoS va Scopus, gitp ngudi dung nhén dién
cac xu hudng nghién ctiu, méi quan hé gitia cac tac
gid, va cac chu dé khoa hoc méi néi. Phian mém st
dung céc thuit todn phan tich mang dé tao ra cac biéu
d6 mang, cho phép nha nghién ctiu dé dang nhan dién
cac cum nghién ciiu, cac tac gid c6 dnh hudnglén, hay
nhiing thuat ngii chinh dang dugc thdo luan.

Uu diém vuot trdi cta CiteSpace la kha ning xti ly va
phén tich mot lugng 16n di liéu thu muc mot cach
nhanh chéng va hiéu qua. Phidn mém nay cung cép
cdc cong cu d€ phén tich sy phét trién ctia cdc linh
vuc nghién ctiu theo thoi gian, tii d6 giup nha nghién
ctiu c6 cdi nhin toan dién vé sy tién bo ctia cac chu dé
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khoa hoc. Hon niia, CiteSpace con hd trg phét hién
lién két gitta cac nghién ctu, giup xac dinh moé hinh
nghién cttu va nhiing huéng di méi trong khoa hoc,
qua do hd trg qua trinh ra quyét dinh trong viéc xac
dinh huéng nghién ctiu tuong lai.

Trong nghién ctiu nay, phén tich di liéu dugc thuc
hién theo cac huéng chinh sau: Phan tich sy phat
trién ctia cac chti d€ nghién cttu theo thoi gian d€ nhan
dién céc giai doan ting trudng va sy thay ddi trong xu
huéng nghién ctiu; Phan tich cdc céng b theo quéc
gia d€ xac dinh cdc vung dia ly dang dan dau trong
nghién ctiu vé dong tao trai nghiém du lich; Phan
tich méi quan hé gitta cac tac gia, tim ra nhiing nhém
nghién ctiu ndi bat va sy hop téc gitia cdc nha nghién
ctu trong linh vuc nay; Xdc dinh cac nguén cong bs
quan trong, tii d6 ddnh gid sy phan phéiva danh hudéng
ctia cac kénh cong bo trong linh vuc nghién ctiu nay;
Phan tich cdc cht d€ nghién ctiu chinh dugc cac cong
bd tap trung vao, tii d6 dua ra két luén vé cac linh
viic nghién ctiu chti yéu trong dong tao trai nghiém
du lich.

Bén canh phan tich tric lugng thu muc trén co s& di
liéu WoS, nghién ctiu con st dung Google Scholar dé
tim kiém, thu thap va t6ng hgp cdc nghién ctiu ¢6 lién
quan dén cht dé dong tao trai nghiém trong du lich
tai Viét Nam. Viéc st dung nguén di liéu bd sung
nay nham muc tiéu lam r6 béi canh nghién ctu trong
nudc, nhn dién khoang tréng hoc thuit ciing nhu déi
chiéu xu hudng qudc t€ véi thuc tién va dinh huéng
phét trién du lich tai Viét Nam. Céc tai liéu dugc
chon loc dya trén tiéu chi: cong b trong giai doan
2010-2024, c6 ndi dung lién quan truc tiép dén hanh
vi dong tao cua du khach hodc hoat dong dong sang
tao tai cac di€ém dén trong nudc, bao gom ca nghién
ctu hoc thuét dang trén tap chi khoa hoc trong nudc
va cac ludn van, bdo cdo chuyén dé c6 gid tri hoc thuit.
Thong tin tif cdc ngudn nay dugc stt dung d€ phan tich
so sanh va ho trg viéc cu thé hoa cic ham y thuc tién
cho bdi canh Viét Nam.

Han ché cia phuong phdp

Mic du tric lugng thu muc 1a ki thuét hiéu qua trong
viéc phan tich va téng hgp nghién ctiu, nhiing phuong
phép nay ciing ¢6 mét s6 han ché. Thu nhit, viéc chi
sti dung WoS c6 thé bo s6t mot s6 cong b6 quan trong
tif cac nguédn khdac. Thit hai, trac lugng thu muc cht
yéu dua vao s6 lugng cong b6 va trich dan, nén khong
thé danh gia truc ti€p chit lugng noi dung tiing cong
b8. Thi ba, cac nghién ciu gin day c6 thé chua c6
nhiéu trich din, din dén sy thién 1éch trong viéc xdac
dinh cong bd c¢6 dnh hudng. Do dd, d€ cé cai nhin
toan dién hon, nghién ctiu nay ciing két hgp phéan
tich noi dung nhim bé sung thém théng tin vé cac
xu hudng nghién cttu quan trong.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Xu huéng céng bé theo thai gian va khéng
gian

Vé xu hudng cong b theo thai gian, Hinh 2cho thdy
su gia ting ding k€& va lién tuc cta cdc nghién ctu
vé dong tao trai nghiém trong du lich thoi gian qua.
Cu thé, cong bd dau tién xudt hién ndm 2011, va nim
2013, s6 lugng bai viét chila 7. Du s6 lugng céng bd
van con han ché trong giai doan d4u, nhung sy quan
tam d6i véi cht € nay da hinh thanh. Giai doan 2014-
2019, s6 lugng cong bo ¢ su gia tang dan dén, dac biét
la ndm 2016 va 2017 véi 23 va 38 bai viét dugc cong
bs. Két qua nay cho thdy nhan thiic ngay cang ting
vé tAm quan trong cuia dong tao trai nghiém trong du
lich. Nam 2019, s6 lugng bai viét dat 49, phan énh su
gia ting nhanh chéng céc nghién ctu trong linh vuc
nay.

Tt nam 2020 dén 2024, s6 lugng cong bo tiép tuc ting
nhanh, dat 89 bai viét vao nam 2020 va 102 bai vao
nam 2024. Su gia ting ddng ké trong nhiing ndm gin
day c6 thé dugc ly gidi bai sy phét trién va thay doi
nhanh chéng ctia nganh du lich sau dai dich Covid-
19, cung v6i su chuyén dich trong xu huéng du lich
ctia du khdach, khi déng tao trai nghiém déng vai tro
ngay cang quan trong’.

Bén canh d6, cung vdi su gia tang s6 lugng cong bd,
chi s6 trich dan cting khong ngiing ting theo. Vi du,
vao nam 2024, s6 lan trich dan dat hon 5.000, cho thay
muc d6 quan tdm cta cong dong khoa hoc d6i véi
nhiing nghién ctu nay la rit 16n. Mot s6 liéu ding
chu y la tdng s6 lan cac cong b6 dugce trich dan 1én
dén hon 21.000 lan, véi trung binh méi bai viét dugc
trich dan khodng 30 lan.

Véxuhudng cdng bé theo khong gian,Hinh 3 cho thay
su quan tdm dén nghién ctiu vé€ dong tao trai nghiém
trong du lich khong chi tap trung & mot s6 it quéc gia
ma da lan tda ra nhiéu qudc gia trén thé giéi. Trong
d6, Anh diing d4u véi 101 cong b, cho thiy qudc gia
nay dong vai tro cht dao trong linh vic nghién ctu
nay. Theo sau la Australia v6i 63 cong bd, chiing td
su phét trién ddng chu y ctia nghién ctiu dong tao trai
nghiém tai qudc gia nay.

Céc quéc gia nhu Italy (42 cdng bo), An Do (31 cong
bd), va Phin Lan (20 cong bd) ciing cé sy dong gop
dang ké. Céc két qua nay cho thdy su phat trién cta
nghién ctiu déng tao trai nghiém khong chi giéi han
& cac qudc gia phuong Tay ma con md rong ra nhiéu
qudc gia thudc khu vuc chau A va chau Au. Bén canh
d6, cac qudc gia nhu Canada (14 cong b6), biic (14
cdng bd) va Phap (19 cong bo) cing tham gia vao
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Hinh 2: S6 lugng cong bé va chi sé trich dan qua cac nam (Nguén: WoS)

Hinh 3: S6 lugng cong bé theo cac quéc gia (Nguén: WoS)

nghién ctu, du s6 lugng cong bs khong nhiéu nhu
cdc qubc gia dan dau.

Ngoai ra, Hinh 4 cho th4y su phan b6 va méi quan hé
gitia cdc qudc gia tham gia vao nghién ctiu vé déng tao
trai nghiém du lich. Cac quéc gia c6 su két ndi tiéu
biéu nhit trong mang ludi nay bao gobm Anh, Aus-
tralia, va My. Két qua nay phan anh su déng gép dang
ké va tam anh hudng ctia nhiing qudc gia nay trong
nghién ctiu vé dong tao trai nghiém. Cac qudc gia nhu
Y, Tay Ban Nha, va Phép ciing c6 cdc méi lién hé kha
manh. Bén canh dé, cic quéc gia & chau A nhu Nhat
Ban, Han Quéc, va An Do ciing c6 su hién dién trong
mdi lién hé hoc thuat nay, tuy khong manh nhu cac
qudc gia phuong Tay. Céc qudc gia nhu Pan Mach,

Bo6 Dao Nha, va Malaysia ¢6 méi lién két nhe hon.

Xu hudng gia ting nhanh vé cong b6 khoa hoc toan
cdu vé dong tao trai nghiém trong du lich, ddc biét ti
sau dai dich Covid-19, cho théy sy chuyén dich ro rét
trong tu duy tiép can: tii mé hinh cung ting dich vu
truyén thong sang 14y tri nghiém va sy tham gia ctia
du khéch lam trung tam. D6i véi Viét Nam, diéu nay
dat ra nhu cdu cdp thiét trong viéc diéu chinh chién
lugc nghién ciiu va quan ly diém dén theo huéng cd
nhan hda, tuong tac va sang tao. Viéc cac cong bs dat
s6 lugng 16n va c6 chi s6 trich dan cao cho thdy miic
d6 quan tAm siu rong ctia gidi hoc thuit, dong thoi
khing dinh dong tao trai nghiém la huéng tiép can
bén viing, khong chi mang tinh thoi diém. Viét Nam,
vi thé, can d4u tu nhiéu hon vao nghién cttu chuyén
sau, ddc biét trong cac linh vuc nhu du lich di san,
du lich cdng dong va du lich thong minh, nhiing thé
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Hinh 4: Mang ludi hgp téac clia cac qudc gia trong cong bé (Ngudn: Tac gia thuc hién trén CiteSpace)

manh hién c6 nhung chua dugc khai thdc day da tu
g6c nhin dong tao.

Vé khong gian, phén 16n tri thiic hién nay dén tu cic
quéc gia phuong T4y nhu Anh, Australia va My. Diéu
nay tao ra khoang tréng 16n cho cac nghién ctiu tai
Viét Nam, noi c6 hanh vi va ky vong du lich mang
déc trung vin héa khac biét. Viéc phat trién nghién
ctu tai Viét Nam khong chi gitp ban dia hoa ly thuyét
ma con dong gop cac minh ching thuc tién vao hoc
thuét quéc té. Cudi cung, su thiéu ving cta Viét Nam
trong mang ludi hoc thuit toan cdu cho théy can tang
cuong hop tac nghién ctiu quéc té, cong bé quédc té va
tham gia dién dan chuyén nganh nham nang tdm anh
hudng hoc thuét va tng dung thuc tién trong nganh
du lich quéc gia.

Xu huéng cdng bé theo ngudn

Hinh 5 cho th4y xu hudng cong bd theo ngudn. Su
phén b6 cic cong bo vé dong tao trai nghiém khd da
dang, chti yéu trén céc tap chi chuyén nganh vé du lich
va quan ly khach san.

Tap chi Journal of Hospitality and Tourism Manage-
ment dan ddu véi 27 cong bd dugc cong bo, cho thiy
day la tap chi uy tin va dugc cac nha nghién cttu trong
linh vuc nay ua chudng dé€ cong bé. Tiép theo 1a In-
ternational Journal of Contemporary Hospitality Man-
agement vGi 26 cong bd. Pay cing la tap chi ¢ tdm

anh hudng lén trong cdng déng nghién ciiu du lich
hoc. Ngoai ra, cic tap chi khac nhu Current Issues in
Tourism (23 cdng bo), Annals of Tourism Research (14
cdng bo), Asia Pacific Journal of Tourism Research (14
cdng bod), va International Journal of Tourism Research
(16 cong bd) cung cé s6 lugng bai viét ddng ké.

Céc két qua nay phan dnh sy da dang va sy quan tim
16n dén chu dé dong tao trai nghiém du lich trong
nhiéu tap chi chuyén nganh. Cac nha nghién ciu
cuing cht d¢€ tai Viét Nam c6 thé quan tdm dén cic tap
chi nay trong qué trinh céng b6 hoic tim ki€m cic
cong b uy tin, lién quan dén dong tao trai nghiém du
lich.

Céc cdng bé vé déng tao trdi nghiém du lich
dugc trich dan nhiéu nhat va tac gia cé stic
anh huéng

Bang 1 thé hién nhiing cong bd vé dong tao trai
nghiém du lich dugc trich dan nhiéu nhit. Cac
nghién cttu nay dugc quan tdm rong rai va mang lai
gid tri ding k€ d6i véi cong dong nghién ctiu khoa hoc
du lich. Téc gia ctia cac cong b6 nay ciing 1 nhiing
nha khoa hoc c¢6 anh huéng trong cha dé nghién ctiu
dong tao trai nghiém.

Dua vao bang thong ké, cac nghién ctiu c6 stic anh
hudng déu thudc nhiing tap chi uy tin va dugc cong
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Bang 1: Cac céng b dugc trich dan nhiéu nhat (Nguén:Tac gia)
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Hinh 5: S6 lugng c6ng bé theo nguén (Ngudn: WoS)

nhén rong rai trong cong ddng nghién citu du lich hoc
qudc té. Nhiing cong b6 nay phén 16n tép trung vao
cdc khia canh Iy thuyét ctia dong tao trai nghiém va
cdc xu huéng cong nghé, hanh vi ngudi tiéu diing va
su phét trién bén viing trong nganh du lich.

Cu thé, nghién ctiu “Exploring Consumer Behavior in
Virtual Reality Tourism Using an Extended Stimulus-
Organism-Response Model” ctia Kim, Myung Ja va
cong sy, dugc cong bé vao nam 2020 trén Journal of
Travel Research, c6 tong s6 trich dan cao nhdt (658
lan) va trung binh méi nam dat 109,67 trich dan.
Cong b6 nay néi bat trong viéc nghién ctu hanh vi
nguodi tiéu dung trong moi trudng du lich thuc t€ do
nhu mot cach dong tao trai nghiém, mot chi d€ dang
ngay cang dugc quan tim trong béi canh cong nghé
phét trién hién nay. Tiép theo la nghién ctiu “The
Attitude-Behaviour Gap in Sustainable Tourism” ctia
Juvan va Dolnicar (2014), dugc cong bé trén Annals
of Tourism Research v6i 485 14n trich dan. Nghién ctu
nay tap trung vao khodng cach gitia thai do va hanh
vi ctia du khdch déi vé6i du lich bén viing, moét vin
dé rat cép thiét trong nganh du lich hién dai. Mot
nghién ctiu khéc ciing dugc trich dan nhiéula cong bé
“Technological Disruptions in Services: Lessons from
Tourism and Hospitality” cia Buhalis va cdng sy, v6i
395 lan trich dan. Céng b6 nay nghién ctiu vé sy gian
doan cdng nghé trong dich vu du lich va khéch san,
nhin manh nhiting thay d6i l6n ma céng nghé mang
lai cho nganh.

Céc nghién ctiu ¢6 anh hudng nhit trong linh vuc
dong tao trai nghiém du lich khong chi tép trung vao
cdc khia canh ly thuyét ma con gén lién v6i nhiing
vin dé thyc tién va xu huéng phat trién hién tai trong

nganh du lich. Céc nghién ctu vé cong nghé, nhu
thuc té do hay du lich thong minh, ngay cang thu hut
su quan tdm vi phan anh nhiing thay d6i 16n trong
hanh vi va nhu ciu ctia du khach. Dong thoi, cac
nghién ctiu vé du lich bén viing, khoang cach gitia thai
d06 va hanh vi ctia du khéch, cing anh hudng dang ké,
cho théy viéc bao vé mdi trudng va phat trién du lich
mot cich bén viing 1a mdi quan tdm khong thé thiéu
trong nghién ctiu du lich hoc duong dai.

Két qua phan tich cac cong bs c6 anh hudng cao mang
dén nhiéu ham y quan trong cho ci hoat dong nghién
ctiu lan thyc tién trién khai dong tao trai nghiém
trong nganh du lich Viét Nam.

V& mat nghién ctiu, cic xu hudng hoc thuit quoc té
hién nay cho thdy su chuyén dich manh mé ti cac
nghién ctiu mo6 ta hién tugng don 1é sang cac ti€p can
lién nganh, két ndi dong tao véi cong nghé, hanh vi
ngudi tiéu ding va phat trién bén viing. Déy la tin
hiéu rd rang cho thdy cic nghién ctu tai Viét Nam
cén vugt khoi khung khéi niém truyén thong va tiép
can chu dé nay béng tu duy hé théng hon. Viéc phét
trién cdc mo hinh ly thuyét tich hgp, ¢6 tinh cip nhat,
sé giup nghién ctiu trong nudc khong chi bét kip xu
huéng ma con déng gép ngudc lai cho tri thiic toan
cdu, ddc biét trong bsi canh mang tinh dic thi nhu
du lich cong dong, du lich di san, hay du lich d6 thi &
Viét Nam.

V€ mit thuc tién, cic két qua nay dit ra yéu ciu déi
moi trong tu duy quan ly va thiét ké trai nghiém du
lich tai Viét Nam. Pong tao khong con la sy tham
gia thu dong ctia du khach, ma doi hdi cac bén cung
cdp dich vy, doanh nghiép, diém dén, chinh quyén,
phai cht dong tao ra khong gian, nén tang va co ché
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dé du khach thuc sy tuong tac va dong kién tao gid
tri. Viéc nay ddc biét quan trong trong béi canh thi
truong du lich néi dia dang phuc héi manh va khach
quéc té ngay cang tim kiém cdc trai nghiém cd nhan
hoéa, dam chat dia phuong. Ngoai ra, két qua phan
tich ciing ggi m& hudng uu tién dau tu va phat trién
ngudn luc nghién citu tai Viét Nam, nhét 1a trong cac
linh vuc con thiéu hut nhu: ting dung cong nghé s6
trong thiét ké trai nghiém, do ludng hanh vi dong tao,
hay danh gia tdc dong dai han ctia dong tao dén sy bén
viing diém dén. Nhiing cht dé nay khong chi c6 gid
tri khoa hoc ma con thiét thuc cho quén tri va hoach
dinh chinh sach phat trién du lich trong nudc.

Cacxu huéng céng bé ddng tao trai nghiém
du lich theo chi dé nghién ciru

Két qua phén tich cdc xu hudng cong bd dong tao trai
nghiém du lich theo cht dé nghién cttu 6Hinh 6 cho
thy mot s6 cht dé nghién ctiu dang dugc quan tam
bao gébm: du lich thong minh (smart tourism), tuong
tac gitta du khach va diém dén (tourist-destination
interaction), dong tao gia tri (value co-creation), du
lich sdng tao (creative tourism), du lich den (dark
tourism), dich vu du lich (tourism service), du lich di
san (heritage tourism), nang cao trai nghiém du lich
(enhanced tourism experience), doanh nghiép du lich
(tourism enterprise), k€ chuyén lich st (historical sto-
rytelling) va danh gid hé thong (systematic review).
Cu thé, cac nhém cht dé dugce xdc dinh dya trén két
qua phéin cym tt khoa bing phan mém CiteSpace, sau
d6 dugc tong hop va dién giai theo logic néi dung va
muic d¢ lién quan gitia cac khdi niém, thay vi liét ké
riéng 1&. Céc chu dé 6 lién quan vé ly thuyét va ting
dung thuyc tién da dugc thao luin két hgp trong phan
thao luadn nhim ddm bdo tinh mach lac va phan tich
sau hon.

Cum 1: Du lich théng minh

Trong boi cinh du lich théng minh, déng tao trai
nghiém da tré thanh linh vuc nghién ctiu quan
trong>®3!. Dulich thong minh st dung cac cong nghé
nhu Ging dung di dong, cac cong nghé hién dai, dii liéu
161 va tri tué nhan tao d€ ting cudng kha ning c4d nhan
héa va tuy chinh trai nghiém, gitp du khach khong
chi la ngudi nhén dich vu ma con la ngudi déng sang
tao hanh trinh clia minh2%%2, Céc nghién ctu cho
théy du lich thong minh cho phép du khéch tu thiét ké
va trai nghiém chuyén di thong qua cong nghé, tii d6
tao ra trai nghiém mang tinh c4 nhan cao %33, Trong
mod hinh nay, dong tao trai nghiém dugc coi la sy hgp
tac gitia du khach va cong nghé, trong d6 cong nghé
khong chi la cong cu hé trg ma con la phuong tién dé
du khéch ty x4y dung va diéu chinh hanh trinh 24,

10

Trong boi canh Viét Nam dang thuc ddy chuyén déi
6 trong nganh du lich, cum nay c6 y nghia dic biét.
Viéc dong tao trai nghiém thong qua cong nghé, nhu
tng dung di dong, cong nghé thuc t€ 4o, thyc té ting
cuodng, dit liéu 16n hay tri tué nhén tao, gdn déy nhatla
vii tru do trd thanh huéng di tiém nang, song con han
ché trong nghién ctu va thyc tién trong nude. Hién
chua c6 nhiéu nghién ctiu chuyén sau tai Viét Nam dé
cép dén vai tro ctia cong nghé nhu moét déi tac dong
sang tao. Cac cong bd nhu ctia Nguyén Thi Quynh
Yén (2024) vé du lich 4o la budc khoi dau, nhung van
thiéu cdc nghién cttu ting dung cong nghé d€ cd nhan
héa hanh trinh du khéch néi dia. Dayla khoang tréng
rd rét, can dugc uu tién trong chién lugc phat trién du
lich thong minh tai Viét Nam.

Cum 2: Tuong tdc giita du khdch va diém dén
Tuong tic gitia du khach va diém dén la mot yéu t6
then chét trong viéc ddng tao trai nghiém du lich. Khi
d6, du khach khong chi 1a d6i tugng tiéu thu dich vu
ma con la mot phén clia qué trinh sang tao trai nghiém
du lich3%34, Trong béi cinh du lich duong dai, noi
cong nghé va nhiing thay d6i trong hanh vi ngudi
tiéu dung dang lam thay d6i cach thuic trai nghiém, su
tuong tac nay ngay cang phong phu va da dang hon.
Cac nghién ctiu da chi ra, du khach khi tham gia truc
tiép vao cac hoat dong van hda, xa hoi va moi trudng
tai diém dén khong chi don thuén tiéu thy ma con
sang tao trong qud trinh xay dung cac trai nghiém du
lich3®. Du khéch c6 thé tham gia cac hoat dong nhu
du an bao ton di san, gido duc mai trudng, hodc tham
chi thiét ké lai cac san phdm du lich. Nhiing hanh
dong nay lam phong phu thém trai nghiém ctia ho va
tao ra két néi sau sic hon v6i cong déng va vin hda dia
phuong, gép phin rit ngin khoang céch vin héa 3.
Tuong tac 13 yéu t6 quan trong nhung van chua dugc
khai thdc du sau trong cac nghién ctu trong nudc.
Mot s6 nghién ctu tai Da Lat va Da Ndng dé cép dén
su tham gia ctia du khach vao trdi nghiém, tuy nhién
chti yéu vén la géc nhin hanh vi, thiéu chiéu séu vin
héa, xa hoi va cac dic diém ctia du khach. Trong khi
do, tai Viét Nam, cac gia tri van hoa va cong dong cd
tiém nang trd thanh diém tya d€ phat trién du lich dya
trén dong tao. Tang cudng nghién ctiu sy tuong tac
tai cac diém dén vin hoa, di san, cdng dong sé giup
Viét Nam phat huy dac trung ban dia trong moé hinh
du lich trai nghiém.

Cum 3: Péng tao gid tri va ndng cao trdi
nghiém

DPong tao gia tri trong du lich dugc xem la khai niém
then ch6t, phén dnh sy thay d6i trong cach thic ma du
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Hinh 6: Mang ludi dong hién tir khéa va cum (Nguén: Tac gid thuc hién trén CiteSpace)

khéch va doanh nghiép cling tham gia qua trinh tao
dung gia tri cho nganh>’. Thay vi chi don thu4n tiéu
thu dich vy, du khach ngay nay cht dong gép phan
sang tao va dinh hinh trai nghiém du lich doc d4o,
mang tinh ca nhan hoéa cao, dong thai tao ra lgi ich
chung cho toan b hé sinh thai du lich?”. Cac gia tri
nay bao gom su sang tao, xu huéng du lich, hanh vi
du lich, nhu ciu du lich, v.v. Ching gép phan dinh
hudng béi canh du lich duong dai.

Mot trong nhiing 1¢i ich r6 rang ctia d6ng tao gid tri
12 kha ning ca nhan héa trai nghiém cho du khéch 38,
Céc nghién ctiu chi ra, viéc du khach tham gia qua
trinh thiét ké san phdm hodc dich vy du lich giup tao
ra trai nghiém pht hgp hon véi sg thich va nhu cau
ctia ho®*°. Vi dy, cic doanh nghiép du lich sit dung
cong nghé dé tao ra cdc ting dung hoic nén tang cho
phép du khach tuy chinh chuyén di, tit do tao ra sy
tuong tac sau sic va gin két hon gita du khéch va
diém dén. Cong nghé va nén tang ky thuét s6, nhu cac
tng dung du lich hodc dich vu tryc tuyén, dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra sy tuong tic nay°.

Diy 14 nén tang ly thuyét c6t 16i cho moi hinh thic
dong tao, nhung & Viét Nam, nghién ctu ding lai
& muc moé ta hodc kifm dinh mo hinh tuyén tinh
(nhu nghién ctiu ctia Nguyén Lé Thay Trac, 2020) 13
Chua c6 nhiéu cdng trinh khai théc sau tinh hai chiéu
cua qué trinh dong tao, noi cd du khich va doanh
nghiép cuing dinh hinh trdi nghiém. Viéc ning cao
trai nghiém thong qua ca nhan hoéa, tuy bién hanh
trinh hién van cht yéu dya vao cam tinh, chua dugc
hé trg béi cong nghé hodc nén tang s6. Do do, cin
hudng t6i cac nghién ctu lién két dong tao véi chit
lugng dich vy, sy trung thanh va d8i méi san phdm.

Cum 4: Du lich sdng tao
Du lich sdng tao 1a hinh thtc du lich méi, tép trung
khuyén khich du khach tham gia va cling tao ra cic

hoat dong sang tao va hoc hoi trong qua trinh kham
pha diém dén*!. Qud trinh nay gép phan thay déi
hanh vi du khéch, ho khong diing lai 6 viéc tham quan
bi dong cac danh lam thang canh ma con hudéng dén
tuy tay trai nghiém, sang tao va tham gia cc hoat dong
mang tinh gido duc va vian héa*>*3. Nhiing hoat dong
nay tao ra ky niém dang nhd va su sic.

Mot trong nhiing diém manh cta du lich sing tao 1a
kha nidng mang dén trai nghiém doc ddo va c4 nhan
héa cho du khéch. Bén canh d¢, dulich sdng tao ¢6 thé
giup phat trién san phdm du lich bén viing va bao tén
gid tri vin héa dia phuong. Viéc tham gia hoat dong
sang tao giup du khach ti€p can gan hon véi gia tri vin
héa, tit d6 hiéu rd hon vé lich st va truyén théng cta
cong dong noi ho dén*t. Pay 1a minh dit mau mé
cho du lich Viét Nam, dac biét & cac thanh phé giau
ban sac nhu Ha Noi, Hué, Hoi An hay Da Lat. Tuy
nhién, hoat dong sdng tao ctia du khach hién chu yéu
diing & trai nghiém thu céng, chua dugc t8 chiic bai
ban nhu mot chién lugc phét trién du lich sing tao dua
trén dong tao; va thi€u cic nghién ctiu do ludng hiéu
qua hoat dong sang tao d6i véi trdi nghiém va gian két
diém dén. Dong thdi, cdn xdc dinh vai trd ctia cong
dodng trong viéc tao diéu kién cho du khach tham gia
sang tao thuc thy, tranh diing lai & san khau hoa vin
hoa.

Cum 5: Du lich den va ké chuyén lich st

Dong tao trai nghiém trong du lich den 13 vin dé con
m6i mé trong nghién ctu du lich hoc. Du lich den sé
dua du khéch dén nhiing noi gan lién véi cac sy kién
dau thuong va tham gia vao qud trinh tao ra cac trai
nghiém c6 gia tri nhén thic, cam xuc tai nhiing dia
diém nay*>40,

DPong tao trdi nghiém trong du lich den khéng diing
lai & viéc tham quan céc dia diém nhu cac khu vuc
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diét chting, bao tang chién tranh hay viing dét bi thién
tai tan phd, ma con ma rong dén viéc du khach dong
vai tro tich cyc trong viéc tai hién, hiéu va chia sé cdu
chuyén lich st thong qua hoat dong tuong tac?. Piéu
nay giup du khdch nhén thic sdu sic hon vé ndi dau va
su mat mat ma nhiing dia diém nay trai qua, dong thoi
go6p phan nhan thidc va béo ton lich sti. Cac nghién
ctu da chi ra, khi du khach tham gia vao qud trinh
dong tao trai nghiém, ho khong chi 13 ngudi tiéu thu
thong tin ma con la mét phan trong viéc duy tri va
truyén bd cdc gia tri lich st va nhan vin 47,48

Bén canh d6, k€ chuyén lich st va dong tao trai
nghiém trong du lich ciing dugc chu y trong viéc két
ndi du khach véi qud khi va céc gid tri van hoa, lich
st ctia dia phuong. K& chuyén lich stt khong don gian
la truyén dat thong tin vé cac su kién, nhén vt lich
sii ma con la phuong thtic gitp du khach tham gia
tai hién va cdm nhén ciu chuyén ctia qué kha*°. Viét
Nam c¢6 nhiéu di tich gan véilich stt dyng va gitt nudc,
nhiing ky tc cong dong dia phuong la diéu kién ly
tudng d€ phit trién du lich den va ké chuyén lich su.
Tuy nhién, déng tao trdi nghiém trong cac hinh thic
nay van 1a khdi niém xa la trong thuc tién va hoan toan
vang bong trong nghién ctiu hoc thuat Viét Nam. bay
khoang trong dang chua y. Viéc két hgp yéu t6 tuong
tac, k€ chuyén va cam xic cua du khach c6 thé giup
dinh vi lai cdch tiép can du lich vin héa, lich sti tai Viét
Nam theo huéng nhan vén, ban thé va sau sic hon.

Cum 6: Du lich di sdn

Du lich di san va dong tao trai nghiém la mét linh
viic quan trong trong nganh du lich, dédc biét khi ngay
cang c6 nhiéu sy quan tdm vé viéc bdo ton va phat
huy gid tri vdn hoa, lich st clia cdc di san van héa va
thién nhién® . Viéc 4p dung mé hinh déng tao trai
nghiém trong du lich di sdn mang lai co hi nang cao
chit lugng trai nghiém du khach, bao vé va phat trién
bén viing tai nguyén di san>!.

Khi d6, du khéch khong con la ngusi chi dén tham
quan ma con tham gia tich cuc vao qua trinh kham
phd va béo tén di san. Du khach tryc tiép tham gia
céc hoat dong nhu tai hién nghi 1é ¢§ truyén, lam san
phém thu céng truyén théng, hay tham gia cdc budi
giang day v€ lich st dia phuong; diéu dé giup ho hiéu
16 hon vé gia tri di san va tao ra ky niém dang nhé>2.
Mot yéu t6 quan trong trong viéc dong tao trdi nghiém
trong du lich di san 13 viéc st dung céng nghé. Cac
cong nghé nhu thuc té€ do, thuc té€ ting cuong, thuc
t€ ma rong va vii tru do giup du khach trdi nghiém di
san ma khong phai dén tan noi, hodc gitip ho tham gia
cc hoat dong tai hién lich st trong mot khong gian do.
Vi dy, du khéch ¢6 thé tré vé qua khit va tham gia vao
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nhiing su kién lich st quan trong thong qua ting dung
thuc té 4o, tii d6 hiéu rd hon vé vian héa va lich st dia
phuong>?.

Du lich di san la thé manh cta Viét Nam, nhung dong
tao trai nghiém trong linh vuic nay van chua dugc tich
hop hiéu qua. Mot s6 hoat dong nhu khai thac 18 hoi
hay tha cong truyén thong hién nay van mang tinh
trinh dién, thiéu chiéu siu trong tuong tac va gido
duc di san. Céng nghé thyc t€ do hay tang cuong, tuy
6 tiém nédng, nhung chua dugc trién khai phd bién
trong cic diém di san. Vi vdy, viéc nghién ctiu dong
tao trong du lich di san sé gitp chuyén déi ti tiép can
du lich ngdm nhin sang du lich trdi nghiém, pht hgp
v6i xu hudng trai nghiém sau ctia du khach hién dai.

Cum 7: Doanh nghiép du lich

Dbong tao trai nghiém trong du lich doanh nghiép
gitp x4y dung moi quan hé bén chit gitia cong ty
va khéach hang thong qua cac hoat dong tuong tac va
sang tao 46 Pidu nay déc biét quan trong trong viéc
thiét ké cac tour du lich hay su kién doanh nghiép, noi
khéch hang c6 thé d6ng gbp y tudng va quyét dinh cac
yéu t8 trong hanh trinh ctia minh, ti viéc chon diém
dén dén hoat dong trong tour. Két qua nghién ctu
cho théy rang d6ng tao trai nghiém gitip nang cao su
gin két va cam két cta khach hang véi thuong hiéu,
dong thoi ting cudng su hai long va su trung thanh
d6i v6i cac dich vu du lich >,

Cac doanh nghiép du lich Viét Nam hién chua yéu
déng vai tro thiét ké chuong trinh du lich, trai nghiém
du lich va cung ting dich vu theo 16i truyén thong.
Viéc dé khach hang tham gia vao qua trinh dong tao,
ti y tudng hanh trinh dén phan hoi thiét ké, con rat
han ché. Cac nghién ctiu ciing hiém khi ddt doanh
nghiép vao trung tdm cta qud trinh dong tao. Day
la diém nghén trong viéc nang cao trdi nghiém va sy
trung thanh ctia du khach. Vi véy, can c6 cac nghién
ctiu dinh tinh va thyc nghiém d€ hd trg doanh nghiép
thiét ké m6 hinh du lich linh hoat, 1y khdch hang lam
doéng tac gia trai nghiém.

Cum 8: DBdnh gid hé théng

Panh gid hé thong trong bdi cianh dong tao trai
nghiém du lich 1a phuong phap nghién ctiu dugc st
dung d€ t6ng hop va phan tich cac nghién ctiu da dugc
cdng bd vé cac chu dé lién quan dén cach thic du
khéch va doanh nghiép du lich cting nhau sang tao va
dinh hinh trai nghiém du lich®>’. Dénh gi4 hé théng
gitp lam r6 yéu t6 tac dong dén qud trinh déng tao
trdi nghiém va xdc dinh xu huéng, mé hinh thuc tién
cting nhu thach thtic trong viéc 4p dung ching trong
nganh du lich.
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Pénh gida hé thong trong linh vyc dong tao trai
nghiém con gitp xac dinh cic xu hudng chinh trong
nganh du lich. Xu huéng nghién ctu vé dong tao trai
nghiém trong du lich hién nay cht yéu tép trung vao
du lich thong minh, sy tuong tac gitta du khach va
diém dén, cing nhu cac yéu t6 cong nghé gitp ting
cudng trii nghiém ctia du khach®. Viéc téng hgp, hé
théng hoa tri thiic vé dong tao trai nghiém con rat yéu
tai Viét Nam. Céc nghién ctiu néi dia thuéng mang
tinh doc 1ap, thiéu két ndi va chua tich hgp thanh
khung nghién ctiu tong thé. Danh gid hé théng khong
chi gitp xac dinh khoang tréng nghién ctiu ma con la
co s6 xdy dung chién lugc hoc thuét cho tling ving,
loai hinh du lich va phén khic du khach. Tu dd, cé
thé phat trién cac chu dé lién két, tranh trung lap va
dinh hudng r6 hon cho cic d€ tai mdi.

Phan tich cac chi dé nghién citu theo chubi
thdai gian

Su phat trién ctia cdc xu hudng nghién ciu dong tao
trdi nghiém theo chudi thoi gian dugc thé hién 6 Hinh
7. Két qua cho thdy su thay d6i ro rét trong chu dé
nghién ctiu qua cdc nam, tli 2015 dén 2025, phan anh
su thay doi ctia nganh du lich trong b6i canh toan cau
héa va sy phat trién manh mé ctia cong nghé.

Trong giai doan 2015-2020, cac chti dé nghién ctiu cht
yéu tép trung vao cac yéu t6 co ban cta du lich nhu
dich vu du lich va doanh nghiép du lich. Ching phan
anh su quan tdm dén chat lugng dich vu va cac yéu
t6 kinh t€ trong nganh du lich, noi t§ chiic va doanh
nghiép dong vai trd quan trong trong viéc cung cip
trai nghiém du lich. Céc nghién ctiu tép trung vao
hanh vi khach hang va sy dong tao gia tri gitia khach
du lich va t6 chtic du lich bit d4du tré thanh cha dé
nghién ciu quan trong. Sang dén giai doan 2020-
2025, cac chu dé nhu du lich thong minh, déng tao
gid tri, va du lich sdng tao da dugc quan tAm dang ké.
Du lich thong minh déc biét tré thanh xu huéng dang
chu ¥, phan 4nh sy két hop gitia cong nghé va du lich
dé tao ra nhiing trai nghiém du lich thong minh va cé
nhén héa hon.

Mot trong nhiing xu hudng dang chu y trong giai doan
nay la sy phiét trién cta du lich di san, két hgp véi xu
hudng dong tao trai nghiém. Du khéch khong chi tim
dén diém dén di san d€ tham quan, ma con tham gia
truc ti€ép cac hoat dong bao ton va sang tao ndi dung
trai nghiém, tti d6 ning cao gia tri ctia di san van hoa.
Bén canh d6, du lich den, mic du khong phai 1a xu
hudng chtt dao nhung van nhan dugc quan tam. Céc
nghién ctiu nay phan anh sy thay d6i trong cach thic
du khéch tham gia vao qua trinh tim hiéu va dong
sang tao trai nghiém, thong qua viéc khdm phd lich
st va cdc sy kién gy xtc dong.

Ggi y cachuéng nghién ctiu vé déng tao trai
nghiém trong du lich

Duya vao két qua nghién ctu, mét s6 huéng nghién
ctiu ¢6 tinh m&i vé€ dong tao trai nghiém trong du lich
duogc dé xuit nhu sau:

Thii nhdt, nghién ciiu vé 1ing dung cong nghé va tri tué
nhan tao trong dong tao trdi nghiém du lich

V6i su phat trién manh mé ctia cong nghé, dic biét
la tri tué nhan tao, thuc t€ do, vi tru o va di liéu
16n, mot huéng nghién cliu quan trong la kham pha
cach thic cic cong nghé nay c6 thé hé trg du khach
trong viéc tao ra trai nghiém ca nhén héa. Mic du du
lich théng minh dugc chu trong trong cc chién lugc
phét trién du lich, song ¢ Viét Nam, viéc ting dung
cong nghé vao qua trinh dong tao van con han ché.
Day la khodng trong dang ké so véi cac cong bd co
anh hudng qudc té, noi cdng nghé dong vai tro trung
tam trong viéc tao ra hanh trinh ¢4 nhin héa. Do do,
nghién cttu nén tép trung vao muic do sin sang ctia du
khéch Viét d6i v6i nén tang cong nghé dong tao, mic
do hiéu qua ctia Ging dung di dong, hodc mdi lién hé

gitia cong nghé va sy hai long ctia khach hang.

Thii hai, nghién ciiu sy tham gia ciia cong dong dia
phuiong va tdc dong dén phdt trién bén viing

Mot huéng nghién ctiu quan trong khac 1a sy tham
gia ctia cdng dong dia phuong trong qua trinh déng
tao trai nghiém du lich. Viéc tao ra trai nghiém du
lich khong chi dén tit nha cung cép dich vu ma con ti
chinh cong dong dia phuong, qua viéc chia sé van hoa,
cau chuyén lich st, va 16i s6ng ban dia. Céc nghién
ctiu 6 thé kham phd céch thiic ma cong dong dia
phuong tham gia dong tao trai nghiém va danh gia
tac dong ctia qua trinh nay dén phat trién bén viing,
bao vé moi trudng va bao ton gid tri vin hoa tai diém
dén. Tai nhiéu diém dén ndng thoén tai Viét Nam,
cdng dong dia phuong dong vai tro quan trong trong
viéc tao nén trai nghiém du lich doc ddo, nhung chua
c6 nhiéu nghién ctiu lam rd vai tro dong tao tu phia
cdng dong, cling nhu tdc dong xa hoi, vin hda va moi
truong tlii qua trinh nay. Nghién ctu tuong lai cdn
tap trung kham pha co ché dong tao gitia cong dong
va du khach, danh gia loi ich kinh t€ - vdn héa - moi
truong ma cong dong nhan dugc, va dé xudt cac mod
hinh déng quan tri diém dén d€ dam bao tinh bén

viing.

13



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Social Sciences & Humanities 2026, 10(2):x-x

Weighted Maean, Silhoustte 5=0.8216
Harmonic Mean{Q, § D.6856
Excluded:

CiteSpacg
aninn

#0 tourism service
#1 smart tourism|

#4 heritage tourism

#5 dark tourism|

Hinh 7: Su phét trién cac cht dé nghién ciu theo chudi thdi gian (Nguén: Tac gia thuc hién trén CiteSpace)

Thit ba, nghién ciiu tdc dong cila dong tao trdi nghiém
dén sy hai long, trung thanh va hanh vi tiéu ding ciia
du khdch

Mot trong nhiing van dé€ c6t 16i trong nghién ctu vé
dong tao trai nghiém la danh gid tic dong ctia qua
trinh nay déi v6i hanh vi va thai d6 ctia du khach.
Lam thé nao viéc tham gia vao qud trinh tao dung
trdi nghiém c6 thé lam ting sy hai long va long trung
thanh ctia du khéch d6i v6i di€ém dén? Hudng nghién
ctiunay lam rd cac yéu t6 dong luc va su tuong tac gitia
du khéch va nha cung cdp dich vy, tii d6 giup doanh
nghiép du lich tao ra chién lugc marketing hiéu qua,
ddc biét trong viéc giti chan khach hang lau dai. Méc
dit mot s6 nghién ctiu ndi dia dé cap dén sy hailong va
truyén miéng, nhung van thi€u chiéu sau trong ly giai
co ché tac dong clia dong tao dén long trung thanh
va hanh vi quay lai. Trong b6i canh canh tranh gay
git gitia cac diém dén trong nudc va qudc té, nghién
ctu nén tap trung xdc dinh yéu t6 thiuc ddy hanh vi
dong tao, do luong moi quan hé gitta trai nghiém ca
nhéan hoa va sy trung thanh vé6i diém dén, tit d6 dé
xudt chién lugc giti chdn du khach mét cach hiéu qua.

Thii tu, nghién ciiu phdt trién mé hinh dong tao trdi
nghiém trong du lich sdng tao va du lich vin héa

Trong khi cdc m6 hinh dong tao trai nghiém da dugc
nghién ctiu cht yéu trong cac loai hinh du lich truyén
théng, mot huéng nghién ctiu dang chu y la mé rong
tng dung cua dong tao trai nghiém vao cac loai hinh
dulich dacbiét nhu du lich sdng tao va du lich vin héa.
Viét Nam c6 nén vin héa phong phd, 1a diéu kién ly
tudng dé€ phat trién du lich sdng tao. Tuy nhién, cic
md hinh nghién ctu hién tai cht yéu tiép cén & goc
d6 mo ta hoat ddng, chua lam r6 cac yéu t6 cu thanh
qua trinh d6ng tao sang tao, hay cach thiic du khach
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thuc sy tham gia san xudt gid tri van héa. Cac hudng
nghién ctiu c6 thé khao sat vai tro ctia nghé nhan,
cdng dong nghé thuat, hodc hiéu qua cua trai nghiém
tham gia 18 hoi, lam tht cong, hoc ndu &n truyén thong
nhu mot phdn clia qua trinh dong tao. Dong thoi, cAn
danh giad muic d) bén viing va tinh tdi tao ctia cdc hinh

thic nay déi véi cong dong dia phuong.

Thit ndm, nghién ciiu sy thay doi trong hanh vi cia du
khdch do cdc yéu t6 xa hoi va tam ly

Mot hudng nghién cttu siu rong khac la viéc tim hiéu
su thay d6i trong hanh vi va ky vong ctia du khach khi
ho tham gia qud trinh dong tao trai nghiém. Diéu nay
lién quan dén viéc hiéu rd cic yéu t6 xa hoi, tam Ly,
va cd nhan anh huéng dén quyét dinh cta du khach
khi tham gia qué trinh dong tao. Hanh vi du khach
Viét Nam ngay cang da dang, dac biét trong bdi canh
hé4u Covid-19, khi nhu ciu trdi nghiém mang tinh cd
nhan va két n6i cong dong ting cao. Céc yéu t6 nhu
nhu ciu tim kiém su trdi nghiém méi mé, long hiéu
ky, hay nhu cau két n6i xa hoi ¢ thé dong vai trd quan
trong trong viéc thuc ddy su tham gia ctia du khach.
Hudng nghién ctiu nay dong gép vao viéc phit trién
cac mo hinh hanh vi du khéch trong thi trudng du lich
hién dai. Tuy nhién, hién chua c6 nghién ctiu nao di
sau vao dong luc x4 hoi, tim ly thic ddy sy tham gia
dodng tao. Cac yéu t6 nhu tinh t6 mo, cdm xic, nhu
cau ty thé hién, nhu ciu hanh phic, mong muén két
noi xa hoi c6 thé la chia khoa d€ gidi thich hanh vi
dong tao. Hudng nghién ctu nay khéng chi lam ro
dong co bén trong ma con gitp dinh hinh chién lugc
truyén thong, thiét ké dich vu va trai nghiém phut hop
véi tiing phan khiic du khach néi dia.
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Thit sdu, nghién ciiu vé sy chuyén doi cia du khdch
trong dong tao

Mot hudng nghién ctu tiém nang la tim hiéu qué
trinh chuyén d6i (transformation) ctia du khach
thong qua dong sang tao trai nghiém. Khi tham gia
dong sang tao, du khach khong chi tiéu thy san phim
du lich ma con tré thanh mét phan ctia qua trinh kién
tao gid tri va y nghia. Sy tuong tac gitia du khach,
cong dong va khong gian diém dén c6 thé dan dén
nhiing thay déi sdu sic trong nhan thic, cam xutc va
ban sic cd nhan. Viéc hiéu r6 co ché chuyén héa
nay, bao gébm nhan thiic vé ban than, sy déng cam, y
thiic cong ddng va cam giac hanh phic ndi tai, sé giup
hinh thanh khung ly thuyét méi vé dong sang tao nhu
moét qud trinh phat trién con ngudi. Hudng nghién
ctu nay khong chi mé rong pham vi ctia ly thuyét vé
trdi nghiém du lich ma con mang lai gia trj thuc tién
cho viéc thiét ké cdc chuong trinh du lich mang tinh
chuyén héa, noi du khéch viia tham gia sang tao viia
tim théy sy thay ddi tich cuc trong chinh minh.

Cac ham y nghién citu thuc tién vé déng tao
trai nghiém trong du lich tai Viét Nam

Duya vao két qua nghién ctu, mot s6 ham y thuc tién
d€ phét huy hiéu qua dong tao trai nghiém trong du
lich ciing dugc dé xudt, cu thé nhu sau:

Thii nhdt, thiét ké cdc mé hinh du lich bén viing thong
qua sy tham gia ciia cong dong dia phuiong

Mot trong nhiing ham y nghién ctu thuc tién quan
trong d6i voi nganh du lich Viét Nam la phat trién cac
mod hinh du lich bén viing thong qua viéc dong tao trai
nghiém gitia dukhach va cong déng dia phuong. Thay
vi chi xem cong dong 1a ngudi cung cdp dich vy, cdn
x4y dung co ché dé€ ho trd thanh dong tac gia trong
viéc kién tao san phdm va khong gian trai nghiém.
Cu thé, cdc lang nghé truyén thdng, cong dong dan
toc cdn dugc trao quyén dé€ cung thiét ké san phim,
t6 chuic hoat dong trai nghiém tha cdng, 1& hoi va ké
chuyén di san theo cach riéng. Cén xay dung chuong
trinh tap huén cho cong dong vé ky ning ké chuyén,
giao tiép v6i du khach, déng thoi tich hop cac yéu té
bao ton van hda vao san phdm dulich d€ tranh thuong
mai hoa bé ngi. Diéu nay viia tang gid tri trai nghiém,
vita gop phén gitt gin di sdn van hoa phi vét thé cta
Viét Nam.

Viéc cac cong dong, nhu lang nghé, déng bao dan toc,
tham gia qua trinh nay sé gitip du khach khéng chi cé
dugc trai nghiém phong phi ma con ning cao gid tri
cta du lich d6i véi chinh cong dong sé tai. Do do, cac
mo hinh du lich cong dong c6 thé dugc phét trién hiéu

qua hon nita d€ duy tri sy can bang gitia ting trudng
du lich va bao ton cac gia tri vin hda ban dia.

Thit hai, cd nhan héa trdi nghiém du lich thong qua
cong nghé hién dai va dit liéu 16n

V6i su phét trién ctia cong nghé va cic cdng cu phan
tich diiliéu 16n, mot ham y quan trong cho nha nghién
ctiu va doanh nghiép du lich tai Viét Nam la 4p dung
cong nghé d€ ca nhan hoa trai nghiém du lich. Viét
Nam, v6i sy phat trién manh mé ctia cac dich vu du
lich tryc tuyén va ting dung di ddng, cé tiém ning 16n
dé khai théc dit liéu tit du khéch, ti d6 dua ra cic trai
nghiém du lich dugc thiét ké dic biét phu hgp véi
sG thich ca nhén cua tling tép khach hang. Doanh
nghiép du lich tai Viét Nam c6 thé phét trién hodc
nang cip nén tang s6 cho phép khach hang tly chinh
hanh trinh trugc va trong chuyén di, tii lya chon diém
dén, hoat dong, hudng dan vién dén mic 4o tham gia
hoat dong van hoa. Can thuc ddy tich hop tri tué nhan
tao, dii liéu 16n vé hanh vi d€ goi y hanh trinh pha
hgp véi tiing nhém khach. Ngoai ra, chinh quyén dia
phuong nén xay dung hé thdng di liéu mé vé diém
dén d€ ho trg cac nén tang s6 khai théc hiéu qua hon,
tit d6 tao diéu kién d€ khich dong tao hanh trinh cd
nhén hoéa ngay trén thiét bi di dong.

Thii ba, khuyén khich du khdch tham gia sdng tao va
phdt trién sén phdm du lich van héa

Mot trong nhiing diém manh ctia du lich Viét Nam
la sy da dang va phong pht vé van hda, tii di san van
héa thé gii dén phong tuc, tip quan dic trung ctia cac
dan toc thiéu s6. Nghién ctiu vé dong tao trai nghiém
6 thé thuc déy hoat dong du lich noi du khach khong
chila ngudi tiéu thu ma con tham gia gin giti, sang tao
va phat trién céc san phdm vin héa. Do do, cdn xay
dyng cdc md hinh du lich trong d6 du khach khong
chi xem ma con trai nghiém - cung lam - cliing tao.
Chinh quyén dia phuong va doanh nghiép nén phoi
hop v6i nghé nhin dé€ phat trién cic gdi san phdm trai
nghiém theo cdp d¢ tit don gidn dén nang cao, co thé
trién khai linh hoat cho du khéch ngén ngay 1an dai
ngay. Viéc du khach tham gia sdng tao sélam ting tinh
cd nhén hda, tao nén gid tri tinh than siu sic, dong
thoi lan toa gia tri van hoa thong qua truyén thong ca
nhan (nhu mang xa hoi).

Thit tu, phdt trién mo hinh du lich sdng tao gin vdi trdi
nghiém cd nhan cia du khdch

M0 hinh du lich sédng tao, noi du khéch tham gia hoat
dong nghé thuat, sang tao, dang dan tré thanh xu
hudéng ndi bat trén thé gidi va tai cac diém dén du lich
& Viét Nam. Tai cac do thi du lich 16n nhu Ha Noi,
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Hué hay Pa Néng, noi c6
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sdn nén tang van hda, nghé thuit da dang, cin ddy
manh chuong trinh du lich sing tao theo mo hinh
trung tdm dong sang tao, noi du khach, nghé si, va
cong dong dia phuong cung tao ra gid tri. Cac khong
gian nhu trung bay nghé thuét, khu chg van héa, bao
tang tuong tac hodc studio thu cong cé thé trd thanh
diém dén, noi khach khong chi tham quan ma truc
tiép tham gia vao qud trinh sang tic. Co quan quan
ly c4n tao hanh lang phép ly d€ ho trg sang kién nghé
thuét cong dong gan véi du lich, dong thoi khuyén
khich mé hinh hgp tac cong - tu - cong dong trong
phét trién san phdm du lich séng tao.

Thit ndam, tao dung su gan két lau dai véi du khdch
thong qua chuong trinh dong tao trdi nghiém

DéE tang tinh gin két va trung thanh ctia du khach,
doanh nghiép va diém dén nén phat trién moé hinh
trdi nghiém theo chudi lién két dai han thay vi hoat
dong don 1é. Vi du: thiét ké hanh trinh trai nghiém
van hoa song nudc mién Tay, trd thanh nghé nhan
Hoi An, hodc hanh trinh ky tic lich st tai Quang Tri,
v.v. Nhiing hanh trinh nay tao diéu kién d€ du khach
tham gia lién tuc va sau hon vao hoat dong véin hoa,
x4 hoi tai diém dén. Céc mo hinh déng sing tao nay
khong chi lam ting gid tri trai nghiém ma con giup
hinh thanh méi quan hé gan b6 cam xdc véi diém dén,
tit d6 chuyén héa thanh hanh vi quay lai, gi6i thiéu,
tham chi tré thanh dai st cho diém dén Viét Nam.

KET LUAN

Nghién ctiu nay phan tich cac xu hudng chinh trong
chu dé dong tao trai nghiém du lich théng qua tric
lugng thu muc tit co s& di liéu WoS véi sy hd trg cta
phan mém CiteSpace. Két qua cho thdy, dong tao trai
nghiém trd thanh mot xu hudng ndi bat trong nghién
ctu du lich qudc t€, véi cac chu dé trong tim nhu du
lich thong minh, tuong tic gitta du khich va diém
dén, dong tao gid tri, du lich sang tao, du lich den,
dich vu du lich, du lich di san, ning cao trai nghiém,
doanh nghiép dulich va ké chuyén lich stt. Nhiing chu
dé nay phan dnh sy thay d6i can ban trong tu duy tiép
can dich vy du lich, noi du khach khong con la ngudi
tiéu thu thy dong ma trd thanh cha thé tich cuc trong
thiét ké, tham gia va ning cao chét lugng trai nghiém
du lich.

Dua trén két qué phan tich, nghién ctiu d€ xuit nim
hudéng nghién ctiu méi c6 tiém nang phat trién, gom:
(1) tng dung cong nghé va tri tué nhén tao trong dong
tao trai nghiém du lich; (2) vai tro ctia cdng dong dia
phuong trong dong tao va tic dong dén phat trién
bén viing; (3) tac dong cua dong tao dén long trung
thanh va hanh vi tiéu dung du khach; (4) phét trién
md hinh dong tao trong du lich sédng tao va vin hoéa;
(5) nghién ctiu sy thay ddi hanh vi du khach duéi goc
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nhin x4 hoi va tim ly; va (6) nghién ctiu vé su chuyén
d6i ctia du khéch trong dong tao. Pong thoi, cic ham
y thuc tién ciing dugc chi ra nham hé trg trién khai
hoat dong dong tao hiéu qua hon trong thuc té, nhu:
phat trién mo hinh du lich cong dong, cd nhan hda
trai nghiém bang di liéu 16n, gan két du khach vao
san phdm van hoéa, thic ddy du lich sang tao va thiét
keé cac trai nghiém c6 chiéu sdu nhan van.

Déi voi Viét Nam, nghién ctiu nay khong chi giup hé
thong hoa cac xu hudng hoc thuét quéc té, ma con lam
ndi bat khodng cach gitia Iy thuyét toan ciu va thuc
tién trong nudc. Céc nghién ctu tai Viét Nam tuy c6
nhiing budc tiép can ban ddu nhung con rdi rac, thiéu
tinh hé théng va chua theo kip t6c d¢ phat trién cta
xu hudng toan cdu. Viéc tich hgp khai niém dong tao
vao thuc tién du lich Viét Nam, dédc biét trong céc linh
vuc nhu du lich cong déng, du lich di san, va du lich
sang tao c¢6 thé mang lai gid tri lén néu dugc tiép can
mot cach bai ban, c6 chién luge va gin véi diéu kién
dac tht vin héa, xa hoi clia tling viing mién.

Han ché ctia nghién ctiu la chi st dung di liéu ti co
s& WoS, dan dén viéc chua phan anh day du cac cong
b6 trong khu viic Péng Nam A hoic tap chi hoc thuat
trong nudc. Ngoai ra, nghién ctiu ciing chua di sau
vao phén tich cic yéu t6 can trd hodc thic ddy sy tham
gia dong tao, ddc biét trong bdi canh van hoa va co
sG ha ting du lich tai Viét Nam. Do d6, cac nghién
ctiu tuong lai nén mé rong nguédn di liéu (bao gom
Scopus, Google Scholar va co s dii liéu trong nudc),
dong thoi 16ng ghép yéu t6 ban dia d€ phat trién mo
hinh ly thuyét va thuc tién vé dong tao trai nghiém
mang tinh ing dung cao hon trong nganh du lich Viét
Nam.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bdi Pai hoc Qudc gia Thanh
phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong khudn khé
Dé tai ma s6 C2025-18b-08.

DANH MUC TU VIET TAT

WoS: Web of Science

TUYEN BO XUNG POT LOI ICH

Tac gid cam két khong c6 xung dot loi ich lién quan
t6i nghién ctiu nay

TUYEN BO DONG GOP CUA TAC GIA
Tac gia da nghién cdu, trich xuét di liéu, xt ly di
liéu va viét ban thao. Tac gia c6 déng gbp khi nghién
ctiu trac lugng thu muc d6i v6i cht dé dong tao trai
nghiém trong du lich bing cong cu CiteSpace, tii d6
hinh thanh co s& cho céc nghién ctiu tiép theo vé dong
tao trdi nghiém trong béi canh du lich duong dai tai
Viét Nam.
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ABSTRACT

The tourism industry is undergoing a significant transformation in tourist behavior and demands,
where tourists are no longer mere consumers of services but also active participants in the creation
Use your smartphone to scan this of experiences. Therefore, investigating the trend of experience co-creation in tourism is essential.
QR code and download this article The aim of this study is to analyze the publication trends on the co-creation of tourism experi-
ences from 713 scientific publications sourced from the Web of Science database. Bibliometric
analysis using CiteSpace software was employed to examine the system of published works, iden-
tifying trends in publication over time and across different regions, sources, and key research topics.
The results indicate that research on experience co-creation in tourism is receiving increasing at-
tention in the field of tourism science. The key research trends in experience co-creation within
tourism include smart tourism, tourist-destination interaction, value co-creation, creative tourism,
dark tourism, tourism services, heritage tourism, enhanced tourism experience and historical sto-
rytelling. However, the comparison results show that research on co-creating tourism experiences
in Vietnam is still limited compared to the volume of research on the same topic. Based on the
findings, research gaps, future research directions, and practical implications are suggested to con-
tribute to the theme of co-creating experiences in the context of contemporary tourism.
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