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TOM TAT

D liéu tin tic bdo chi ngay cang da chiéu, d6 sé va cap nhat lién tuc tling gidy. Méi quan hé gitia
thong tin dai ching va tam ly - hanh vi cdng ching tiép nhan dang la khia canh quan tdm clia tdm
ly hoc truyén théng trong béi cdnh nay. Vi vay, nang luc tiép nhan, xt ly thong tin va phan tng clia
céng ching déi vai tin tdc ciing la moét van dé can duge nghién clu va thao luan. Dua trén di liéu
tin tdc trén bao chitai Viet Nam giai doan hai nam (2022-2023), nghién ctu lugc st dé tai va phong
van sau cong chuing trong dé tudi trudng thanh tai Thanh phd HO6 Chi Minh, nghién clu dp dung
Mé hinh Quy trinh song song m& réng (The Extended Parallel Process Model) d€ phan tich phan
Ung clia ho Vé tin tuc tiéu cuc. Nhom tac gid su dung phufdng phap nghién cdu dinh tinh trén dd
liéu tir 10 dap vién tinh nguyén tham gia phdong van. Két qua nghién cdu cho thay cobng chung
6 ba ki€u phan tng: (1) phan ting cdm xc, (2) phan tng thich nghi (kiém soat méi de doa) va (3)
phan Ung khong thich nghi (kiém soét ndi s@). Tac gia ciing ghi nhan vai trd trung gian ctia nhan
thic vé méi de doa va nhimng yéu té nén tang ca nhan tac dong dén phan tng. Tur do, chiing toi
dua ra mét s6 khuyén nghj véi cac don vi san xudt ndi dung can thiét lap quy trinh xUr ly théng tin
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v&i nhiing tin tdc tiéu cuc.

Tur khoa: tin tUc tiéu cuc, phan Uiing cong ching, The Extended Parallel Process Model (EPPM)

DAT VAN DE

Truyén thong ngay cang to ro vai tro ctia minh khong
chi trong viéc chap néi thong tin ma con déi véi sy
phét trién kinh té€ - xa hoi toan ciu, dic biét, né trd
thanh tic nhén co ban thuc ddy va phé bién cac gid tri
dinh huéng cho moi hoat dong ctia con ngudi trong
thuc tién. Cung véi viéc xt ly kho thdng tin khdng 16
nay 1a nhiing ndi s¢ vé cic nguy co ma cong ching ¢
thé gap trong cudc séng, tit tim tudng dén hanh dong.
Nhiéu hoc gia da lién tuc ddt ra nhiing nghi vin vé
thuc trang nay qua mét sé nghién cdu ly thuyét va
thuc nghiém, trai rong trén da dang goc do tiép can
ciing nhu linh viic nghién ctiu. Nghién ctiu nay dugc
thuc hién vé6i hy vong bd sung vao kho kién thic
chung nhiing hiéu biét m&i vé toan b qud trinh thuc
té, tu tiép nhan tin tic dén viéc chuyén hda thanh
hanh vi clia cong ching. Nhg dé, cic nha béo noi
riéng, cac nha truyén théng ndi chung c6 thém co s6
dii liéu @€ thuc hanh nghé nghiép hiéu qué hon, nhan
van hon.

Dua trén di liéu tin tic bao chi trong giai doan thang
5/2022 dén thang 5/2023, nhu bdo chi phan anh vé
tinh hinh dich bénh két hgp véi nghién ciu tai ban
(desk research) va phéng vén sau 10 ngudi d4n sinh
song tai Thanh phé H6 Chi Minh (TPHCM) trong do
tudi ti 16-70, nghién ctu ép dung mo hinh ly thuyét

Quy trinh song song m& rong (The Extended Parallel
Process Model - EPPM) ! &€ phan tich phin tng ctia
cdng ching vé tin tic tiéu cuyc trén béao chi.

Bai nghién ctiu nay tip trung kham pha phan ting ctia
cdng chung khi ti€p nhén tin tic tiéu cyc, va quy trinh
dién bién tdm ly d6 xay ra cu thé ra sao. Cudi cung,
ching t6i mudn lam néi bét vai tro clia co quan bdo
chi trong viéc phan dnh céc van dé truyc tiép lién quan
dén an sinh xa hoi, trat ty tri an, va cic van dé lién
quan dén an toan va bén viing trong cdng dong.
TONG QUAN NGHIEN CUU

Tin tdic tiéu cu'c

Trong mét nghién ctiu dugc cong b6 maéi nhét, nhom
tac gid Lé Thi Thu va Nguyén Pham Phuong Théo
(2024) dua ra khai niém: “Tin tic tiéu cyc la thong
tin xudt hién trén phuong tién thong tin dai ching,
phan anh vé nhiing vdn dé an sinh, doi s6ng, kinh té,
xa hoi,... ¢6 tic dong x4u dén cam xuc clia ngudi tiép
nhén bang cic nhén biét nhu ¢ ddu hiéu cong kich,
chia ré, gay lo lang, bat an, de doa nguy co an toan,
su binh déng, dit mi, truc 19i,... trong cong ching;
tu do, thong tin nay, bao gom tin gia (fake news), tin
thiéu kiém chiing (misinformation), tin d6n (rumor),
tin vo bé, tin kiém “view”, tin budc xem (thudng la tin
thuong mai - commercial va tin tuyén truyén - propa-
ganda) kéo theo nhiing phan ting phong vé ctia cdng

Trich ddn bai bdo nay: Thu L T, Thdo N P P. Phan ting ctia céng chiing vé tin tuc tiéu cuc trén bao chi
(giai doan 2022-2023). VNUHCMJ. Soc. Sci. Humanit. 2026; 10(2):3761-3768.
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chung nhdm tng bién v6i nguy co ti hiu qua cta céi
[2, tr.852]. Dinh nghia nay busc ddu
phat biéu tuong déi tron ven vé khai niém tin tuc tiéu

x4u ké trén”

cuc dudi goc d tiép can tii hién tugng hoc va mé hinh
kién tao nghia trong dién ngén truyén thong.

Truéc d6, qua qua trinh lugc khao nghién ctiu, ching
toi rat bat ngd khi phan 16n nghién ctiu vé tin tuc tiéu
cuc trong thoi gian hon hai thip ky déu khong dua ra
phét biéu ddy du vé khéi niém nay. Thay vao do, méi
nghién ctiu déu nhic dén tin tdc tiéu cyc theo hudng
gan khéi niém nay v6i nhiing chu dé€ ma tin tdc tiéu
cuc dé cap, cam xuc di cling va ndi sg bdi tin tic tiéu
cuc thuodng c6. Cu thé, ndisg (fear) duge nhiéu tic gia
dé cap dén nhu la phan ting di cling véi cong ching
khi ho tiép nhén tin tiic x4u trén bdo chi. N6i s¢g gin
v6i nhiing méi de doa khic nhau, trai rong trén cac
linh vuyc ti kinh té, chinh tri, xa hoi dén t6i pham,
dich bénh, chét chéc, thién tai, chién tranh?.

Tu viéc khoi goi cam xuc sg¢ hai trong cong ching,
tin tic tiéu cyc dugc nhiéu nha nghién ctiu so sinh
tuong quan 14 san ph&m cfia “chti nghia gi4t gin”* hay
nhiing tuyén b6 mang tinh canh béo, sy tham chiéu
v6i nhiing tinh hudng téi té nhét, hodc d6 hoa mang
tinh khiéu khich?, tao ra khuynh huéng “bép méo
hodc lam sai léch thuc t&° bing cach mo ta thé gi6i
bao Ic va phéng dai cac sy kién tiéu cyc® .

Hiéu dugc dic trung cta tin tic tiéu cuc, nbi sg (fear)
dugc gidi truyén théng chon nhu la trung tdm cla
thong diép. Ldi chiéu du bdng néi sg (fear appeals)
dugc xem la mot thong diép thuyét phuc, ¢ ging khoi
day cam xdc s¢ hai bing cich mé td mot méi de doa
dang ké, c6 lién quan dén cd nhén. Sau d6, ngudi tiép
nhén thong diép c6 xu huéng lam theo mo ta vé mai
de doa nay bang cach phac thao cac 161 khuyén hanh
dong dugc trinh bay 13 kha thi va hiéu qua trong viéc
ngén chan mdi de doa. Witte phét trién M6 hinh Quy
trinh song song md rong (The Extended Parallel Pro-
cess Model - EPPM) (xem Hinh 1 ). M6 hinh nay con
dugc xem 1a Ly thuyét vé néi sg.

Tu EPPM, dua trén muc tiéu nghién ctiu va béi canh
nghién ctiu cach cong ching tai TRHCM phan ting
vé tin tic tiéu cuc, nhom tac gia diéu chinh va dé xuét
mo hinh nghién ctiu cho dé tai (xem Hinh 2). Trong
nghién ctiu nay, ching t6i chi diing lai & phan ting ctia
danh gia 1an 1 va danh gia lan 2, bao gom: (1) phan
tng cam xuc (sau danh gid 1an 1: Hla, H1b), (2) phan
ung thich nghi (kiém soat méi de doa) (sau danh gia
hiéu qua - Lan 2: H2a, H2b, H3, H4) va (3) phén ting
khéng thich nghi (kiém soat nbi s¢ - H5, H6).

Ba cfu truc chinh trong nghién cttu vé chiéu du bing
ndi s¢ dugc tim thdy 1a moi de doa, tinh hiéu qua va
ndi sg hai. Tuy 16i chiéu du bing nbi s¢ vé€ ban chit
khong dugc xem la tin téic mang tinh chinh théng va
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do bdo chi san xudt nhung vé6i su xudt hién ctia khong
gian mang, 16i chiéu du bang ndi s¢ khoé c6 thé phan
biét rach roi. Nhétla trong thoi dai ctia “cht nghia giat
gan” va sy ua chudng thong tin mang dén cam gidc s¢
hai, nhiéu t& bdo bit dau chay theo xu hudéng ma san
xudt ra tin tic mang tinh chat cta 16i chiéu du bing
ndi sg.

Phan ing cam xc cia cong chuing véi tin
tuic tiéu cuc

Tin tdc trong thoi ky phat trién manh mé ctia cong
nghé truyén thong cé thé kich hoat sy hiéu biét va cam
xuc clia cong chung bang cach hién thi hinh anh r6
rang vé cac vin d€ rui ro va nhiing du dodn vé hau
qua.

Cac nghién ctiu hién c6 vé méi quan hé gitia viéc tiép
xuc véi tin tlc va tac dong ctia n6 nhin chung déu
ung ho quan diém cho ring viéc tiép xtc véi cac ban
tin anh hudng dén tam trang va trang théi tinh thin
cta ching ta. Cu thé hon, mét s6 nghién ctiu thuc
nghiém da tim thdy moi quan hé tryc tiép gitia viéc
tiép xuc véi tin tilic tiéu cuc va trang thai cam xuc 78,
Sau khi tiép xtic vdi tin tic tiéu cuc, cdm xuc budn ba
va lo lang tang 1én. Céc nghién ctiu khéc da tim thdy
nhiing tac dong gian ti€p d6i véi tam ly dau khd, su
gia ting muic d6 cang thdng, hodc trdm cdm va niém
tin phi ly°.

Trong khi d6, s¢ hai la mot phan ting cam xuc doi véi
nhén thiic vé méi de doa'?, anh hudng dén nhén thic
rli ro va ra quyét dinh. N&i s¢ tdi pham 4 hodc miic
d6 nghiém trong ctia cdc m&i nguy hiém stic khoe '!
¢6 lién quan dén viéc st dung phuong tién truyén
thong. Tsoy va cong su cing cd rang ndi sg clia cong
ching vé Covid-19 xay ra trudc khi cdn bénh nay thuc
su xudt hién béi tin tiic vé€ bénh tét tli truyén thong 12
Do do, truyén thong dugc xem la tién dé quan trong
ctia chuing lo 4u vé bénh tét, tdc dong dén sy chuyén
d6i tam Iy sang trang théi sg hai thudng truc ciia ngudi
dan toan thé gisi nhu :“S¢ ngudi da den, s¢ tai nan
may bay, s¢ bao lyc 6 tré em va nhiing ndi s¢g vé sy
thong tri van héa déu do truyén thong dai ching va
céc phuong tién truyén thong & My gay ra” 13,

Moi ngudi phét trién nhan thic rti ro & cip do cd
nhén khi cdm théy lo ldng va cing thng, do d6 anh
hudng dén danh gia vé vin dé c6 mic anh hudng dén
ho. Theo Ortoney va Turner, vé médt dinh nghia, sg
hai la cam xuc c6 gia trj tiéu cuc, di kem véi muic do
kich thich cao va dugc goi ra bdi mot méi de doa c6 y
nghia va lién quan dén ca nhan 4. Khi ai d6 tiép xtc
v6i tdc nhin gay cing thing, tdc nhin nay dugc dénh
gia d€ goi ra phan Ging cam xuc thich hgp 1°. Ngoai
ra, do nhiing cam xuc nay, con ngudi hinh thanh cac

loai hanh vi kiém so4t méi nguy hiém 2.
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Hinh 1: M6 hinh Quy trinh song song ma réng - The Extended Parallel Process Model - EPPM (Nguén:l)
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PHUGNG PHAP NGHIEN CUU VA XU
LY DU LIEU

Ap dung md hinh ly thuyét Quy trinh song song mg
rong', sau khi nghién ctu lugc st dé tai, ching toi
thuc hién phong van sau véi 10 dap vién trong do tudi
trudng thanh (16-70) dang sinh s6ng va lam viéc tai
TP.HCM. Chung t6i chon mau theo phuong phap qua
ciu tuyét (snowball) !¢ gi6i thiéu theo két ndi trong
mang ludi quan hé, ddm béo theo nguyén tic trai déu
& gi6i tinh, ltta tudi va da dang nghé nghiép cho dén
khi dat dén sy bao hoa vé dii liéu, nghia la thong qua
qua trinh trao d6i, cic phan ting vé tin tic tiéu cuc ti
cac dap vién c6 su ldp lai theo khung nghién ctiu 6 ba
chiéu phan ting trong két qua nghién ctu trinh bay &
phén sau.

Bang cau hoi phong van dugc chung t6i thiét ké thanh
05 tang thong tin. Theo d6, nhom thong tin thi nhit
dé€ sang loc d6i tugng, dam bao d6i tugng dugce phong
van c6 nhdn dinh vé tin tiic tiéu cuc va c6 tdn s tiép
cdn tin tiic trén cac phuong tién truyén thong déu din
va da dang. LSp thong tin thi hai, chiing t6i thu thap
dit liéu lién quan dén cdm xiic khi tiép nhén néi dung
tiéu cyc tii truyén thong, dong thai do ludng sy danh
gid ctia dap vién voi miic do tdc dong cua tin tiic dy
dén doi song va tac dong xa hoi. Nhom cau hdi 6 mtic
danh gid 1an ba tap trung thu thap di liéu lién quan
dén y nghi vé hanh dong va ky vong ctia dap vién. Két
qua phdn ting vé moi de doa (hanh dong da thuc hién)
ma dap vién co6 dugc tip trung & 16p thong tin th tu.
Sau cling, cac cau hoi ghi nhan hé qua ti nhiing phan
ung véi tin tuc tiéu cyc & viéc kiém soét tinh hinh, rai
ro trong thdy. Nhom tac gid tam danh ma dap vién
béng cach ghi tit tén ngudi tham gia phong véin, kem
theo ma s6 tii 01 dén 04 1a thd tu tudn thuc hién phong
van. Theo d6, tudn d4u trong giai doan phong véan lay
dii liéu, chung t6i thuc hién véi 03 dép vién (TTOI,
NKO01, VKO01) vao tudn thit nhat; 02 dép vién (MNO02,
MUO02) & tuan thit hai; 02 dap vién (HA03, HP03) vao
tudn thi ba; tudn cudi ciing ching toi thyc hién phong
van v6i 04 mau (LB04, PH04, DP04). Nhu thoa thuin
cung ngudi tham gia phong vdn, chung toi xin dugc
bao mét thong tin cd nhéan caa ho.

Chung t6i st dung phuong phap tht cong dé xt ly dit
liéu nhu ra bang, phan ting thong tin, xt ly di liéu
theo chu dé va 16p thong tin dinh khung trong qua
trinh phong vén. Két qua nghién cttu dugc trinh bay
& ndi dung tiép theo, danh xung dap vién dugce viét tit
theo tén that.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

Vé két qua nghién ctiu, chiing t6i phét hién ring cong
ching c6 03 kiéu phan ting bao gém: (1) phdn ing
cdm xiic, (2) phdn ting thich nghi (kiém sodt mdi de
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doa) va (3) phdn ting khong thich nghi (kiém sodt néi
50).

Phan ting cdm xtic

Dua trén két qua phong vin, chung t6i ghi nhan rang
phén tng dao dong vé mat cam xuc xudt hién & da
s6 ngudi tham gia nghién cttu (8/10). Cac tit khéa “lo
lang”, “rdtlo”, “lo1dm chit” dugc 1ap lai trong nhiéu ciu
tra 10i 1a cach céc dap vién thé hién cam gidc lo lang,
bét an, s¢ hai ciia minh d6i véi van dé dugc néu trong
tin tdc. “Chi cin nghe tin hét xang... dugc dua tin
trén béo 1 né da thuc su tao ra sy lo 1ang” la cach dép
vién TTOI mo ta phan ting cam xdc cta minh trude
tin tic xdng dau bién dong. Mot s6 phan ting cam xic
khédc dugc ghi nhan nhu phan ting “rat1a khé chiju...,
“gay buc xuc’, “gay kho chiu” ctia ddp vién NKO1 khi
nhéc dén nhiing tin tiic vé chién sy Nga - Ukraine ma
dap vién nhén dinh 13 “dang c6 sy thién vi cho phuong
Tay”. Trong khi d6, phan ting cta dap vién MNO2 va
LB04 lai 1a “tdi nghiép cho ngudi dan” hay “thuong
cho Ukraine trudc... vi ho d bi hy sinh, mét mét qua

A »

nhiéu” khi tiép cin nhiing tin tiic vé€ cudc xung dot
nay.

Phan tng thich nghi

Chép nhin mdi de doa (phan ting kiém soat mdi de
doa) dugc xem la phan ting thich nghi ctia cdng chiing
doi véi cac tin tidc tiéu cuc. Két qua thu dugce ti cau
trd 16i vé€ phan ting cta cac dap vién déi voi moi de
doa tii tin tdc dugc ghi nhan c6 02 loai chinh la: (1)
Phan ting d6i pho thich nghi (phdn ing kiém sodt mdi
de doa), bao gébm chdp nhan méi de doa, tuan tht hay
tim kiém thong tin hodc tim hiéu sdu vé vin dé; va
(2) Phdn iing khong thich nghi (phdn iing kiém sodt néi
50), cht yéu 1a tranh né hodc phan khang hay khudc
tit moi de doa.

Phan ting thich nghi d4u tién 13 tim hi€u sdu méi de
doa nhan thiic dugc tu tin tic. Phan tGng nay dugc
thuc hién dudi nhiéu hinh théc nhu chia sé thong
tin v6i ngudi khéc, kiém dinh tin tdc, tim hiéu ban
chat ctia thong tin hodc tim kiém thém nhiéu thong
tin lién quan. Cu thé véi nhiing tin ttc vé€ chién sy
Nga - Ukraine, phan ting cta dap vién MNO2 la “tim
lai nhiing cdi video ma lic trudc & bén nu6c ngoai ho
c6 lam phim tai liéu vé chién tranh & Viét Nam” Tai
thoi diém tin tiic chién sy lan truyén manh, dap vién
nay “thudng xuyén xem nhiéu thong tin [...] dé cép
nhit tin tic”, “trao d6i véi nhiing ngusi ban”. DEé cap
dén nhiing tin tiic vé cac chi tich ctia mot s6 tap doan
(Tan Hoang Minh, FLC, Van Thinh Phat, Tan Hiép
Phit) bi bat, phan ting ctia dap vién MNO2 13 “1én san
chiing khodn xem” dé€ “theo d6i moé hinh kinh t€ giai
doan di xudéng”

Tém lai, phan ting thich nghi ctia cac ddp vién (MNO2,
PHO04, MUO02) dién ra theo mdt cong thiic hanh dong
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chung cho céc tin tdc tao cam gidc lo lang la tim hiéu
sau tit nhiéu ngudn bing viéc “tim hiéu bdo chinh
théng dé€ xem chuyén dé thuc sy 1a nhu thé nao va
moi ngudi sé 1am gi véi nd”. Ngoai ra, chia sé tin ttic
v6i nhiing ngudi xung quanh déu la phan ting ho nghi
dén dau tién khi thdy bét an, bén canh viéc tim hiéu
sau vé vin dé.

Biéu hién thd hai ctia phan tng thich nghi dugc ghi
nhén 13 hanh vi chip nhin méi de doa. Noi vé vin
dé khing hoadng xang dau, phan ting cta dép vién
HAO3 1a chdp nhén nhu “diéu tit yéu, su phat trién
chung ctia toan xa héi”. Pép vién HA03 da danh gid
cin trong tinh trang khach quan va chu quan, sau dé
quyét dinh “chdp nhan” va “ty diéu chinh ban than”
Tuong ty HA03, phan ting cta dap vién MNO2 ciing
c6 xu hudng chip nhin méi de doa nay la “vén dé cua
xa hoi” va thich nghi nhu “tim cach hoa nhap”. Trai
lai, phan ting ctia dap vién PHO04 lai 13 ch4p nhin moéi
de doa. Thoat dau, viéc né tranh mdéi de doa xuat hién
trong y dinh phan ting ctia PHO4. Tuy nhién, ngay sau
do, PHO4 cho rang déy la “s6 phan” khong thé tranh,
vi vdy dap vién da chon chdp nhan day la van dé “may
rui” thay vi tiép tuc né tranh. V6i van d€ hét xang va
tang gid xang, phan ting ciia VK01 chdp nhén mdi de
doa nay dugc thé hién qui quyét trong thai d6 va cau
trd 161. Dép vién ciing cAn nhic dén mdt moi de doa
16n hon nhu “chdy nha do tich tri xdng” néu chon di
mua xédng tich trit d€ d6i phé véi moéi de doa khong
con xdng di chuyén. Dép vién DP04, khi dugc hoi vé
van dé s6 ca Covid-19 tang trd lai dugc dua tin, nhan
dinh déy 1a “bénh xa hoi” va binh than véi tinh hinh
do.

Tim phuong 4n thay thé la phan ting thich nghi tiép
theo ma chung t6i ghi nhan. Cu thé, phan ting ctia dap
vién HPO03 trudc moi de doa hét xang dugc néu trong
tin tdc 13 “cé k€ hoach mua xe dap dién chay”. Dép
vién cho raing minh “khong giai quyét dugc gi” nhung
“c6 lo cling phai d6i mat”. Vi vay, thay vi chdp nhin
“song chung” v6i hoan canh hét xang, HP03 c6 phan
tng lua chon phuong tién di chuyén thay thé, khong
phu thudc vao xing d4u d€ ban than khong bi anh
hudng trong hoan canh d6. D€ cao canh gidc la mot
két qua khac vé phan ting d6i pho thich nghi ma ching
toi ghi nhan dudc véi nhiing tin tic vé Covid-19 va
tai nan. Cu thé, véi tin ttic vé€ Covid-19, phan ting ctia

A D

dap vién PHO4 1a “phong ngiia cho bén than” bing
cach “ra dudng bit khéu trang”, “vé€ nha xit khudn’,
“nha ctia sach s&, “md ctia cho anh sang vao” Dap
vién MNO2 ciing cé cung phan ting la “van phai cin

»

than”, “tuén tht” nhu: “ra dudng cé khdu trang réi
rlia sach tay, khti khudn” Dédp vién VKO1 c6 phan
ting 1a “bdo vé minh” béng cach “di mua con’, “di dau
vé cling phai xit con”, “xit khdp nha” méi khi théy bét
an d€ chong lai méi de doa lay nhiém Covid-19 khi
théy tin tlic v€ s6 ca bénh tang trd lai. Két qua nay

ciing triing khép véi phan ting ctia dap vién DP04 1a
lam theo huéng dan y t€. D& d6i pho
v6i méi de doa bi anh hudng béi tinh trang hét xing
dugc bdo chi dua tin, phan ting ctia dap vién TTO1
14 “chdp nhé4n phoi minh duéi ning d€ di mua xang’,

»

“canh giac’,

“chen chic nhau mua xang”, “mua xang vé trich ra roi
lai di mua xdng”. TTO01 khong chdp nhin nhip séng
hing ngay bi thay d6i hodc can trd vi tinh trang hét
xang (“dam bao nhiing cdy xdng ngoai kia dong ctia
thi minh vin con mot it xdng d€ 6 thé chay di day do
cho cong viéc cia minh”). Ngoai ra, v6i moi de doa
tii tin tdc cac vu tai nan, phan ting ctia dép vién NKO1
1a phén tich nguyén nhén xay ra tai nan d€ nang cao y
thic canh gidc cia ban than khi tham gia giao thong.
Phan ting khéng thich nghi

Phan ting khong thich nghi hay con goi la phan ting
khoéng chip nhin méi de doa, tiic phin ting hanh vi
kiém sodt nbi sg. Dya trén két qua phong vin, ching
toi thu thap dugc mot s biéu hién ndi bat cia phan
ung khong thich nghi ctia cong chiung TPHCM véi
moi de doa tii tin tiic tiéu cyc nhu khong mudén nhin
thdy hay cdm nhin méi de doa, tu phan khang dé
chong lai méi de doa hodc chuyén cam gidc lo ling
ctia ban than sang thé luc tdm linh.

Trong d6, hanh vi tranh né tin ttic tiéu cucla phan ting
phd bién nhat thé hién théi do khong chip nhan méi
de doa ctia cong ching tai TRPHCM. biing trudc tin
tiic vé bao luc, tdi pham, giét ngudi, phan ting ctia dap
vién HPO3 la “khéng mudn nghe nhiéu dén tin d¢’,
“khong muén ciu chuyén dé di vao dau”, “loai ngay tit
dau”, “khong tiép nhén cling nhu khong tham gia” hay
“khéng chép nhan” vi HP03 cam nhan rdng nhiing tin
tiic d6 “tiéu cuc’, “mang yéu t6 kinh di,
tinh nguo6i”. Trung khép véi HP03, phan ing clia dép

khong cé

vién DP04 véi nhiing tin tdc nay 1a tit ch6i doc mot
cach quyét liét (“Khong. N6 tiéu cyc qud’).

Tuong ty, “né khong doc” la cach MU02 mo ta phan
Ung tranh né tin tiic cia minh d6i v6i nhiing tin tic vé
dau tu bi viét sai léch. Phan khang, chong lai méi de
doa la phan tng khong thich nghi n6i bat dugc phat
hién tu ciu tra 16i ctia cac dép vién.

Ngoai ra, theo két qua phong van, dya vao niém tin
ton gido 1a phan ting chung ctia mét s6 dép vién Cong
gido. Phan ting nay dugc thé hién bing mot s6 cach
nhu ciu nguyén hodc tin tudng vao Péng T6i Cao
(Thién Chua). Pép vién PH04 da “cau nguyén cho
ddt nudc cta ngudi ta® mau hét chién tranh, mau hoa
binh” nhu m¢t cach d€ phan ting v6i nhiing tin tlc vé
chién su Nga - Ukraine. Bén canh “ciu nguyén cho
hét”, “trao vao tay Chua’, “cé niém tin” la phan ting
ctia dap vién LB04 ddi véi tin thc vé chién sy. Trong
khi d6, hanh vi “nghi la Chua giti gin minh”, “pho thac
hét moi chuyén cho Chua” la phan ting chung ctia dap
vién HA03 khi théy tin ttc tiéu cyc xudt hién trén bao
chi.

2Ttc nudc Ukraine.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Két luén

Khi tiép can véi tin tdc tiéu cyc d€ cap dén mot mai
de doa nao do, cdng chiing c6 hai phan ting truc tiép:
phén ting cam xuc (téc s¢ hai) va phan tng ths o
(khong quan tdm). Trong do, phan ting cdm xuc (s¢
hai) dugc ghi nhén & phan 16n ngudi tham gia phong
van. Ngugc lai, phan tng thé o, phét 16 it xuét hién
khi cong chung tiép cén tin tidc tiéu cyc.

D6i v6i phan tng hanh vi (kiém soat méi de doa va
ndi s¢), cong chung sé di qua modt qua trinh dénh gid
tinh hudng tiép cén tin tiic tiéu cuc trong nhén thic,
trong d6 bao goém hai tién trinh: (1) danh gia méi de
doa; va (2) danh gid hiéu qua phéan ting. Cu thé, §tién
trinh danh gia 14n 1, chi cAn muc d6 nghiém trong
ctia moi de doa tii trung binh dén cao hodc kha ning
ban than ho bi anh hudng bai mai de doa dat tii trung
binh dén cao, ho sé c¢6 phan ting cam xuc lalo lang, s¢
hai, bdt an, doi khi la btic xuc, phin nd nhung van c6
thé khong dan dén phan ting hanh vi. Tuy nhién, khi
muic d6 nghiém trong ctia méi de doa tit cao dén rét
cao, cong chung chic chin c6 phan tng vé mit hanh
vi, ma khong can xét dén kha ning ban than chiu dnh
hudng béi moi de doa 6 cao hay khdng. Lic nay, tién
trinh dénh gid 1an 2 dién ra. Trong tién trinh nay, néu
cong chung dénh gid hiéu qud ctia phan ting va ning
luc thyc hién phan ting d6 ctia ban than ty 1é thuin
v6i nhau, ho sé phan ting véi dong luc kiém sodt méi
de doa thuc su va 1én chién lugc hién thuyc héa dong
luc nay. Vi véy, phan ting kiém sodt méi de doa c6
dong luc va hanh vi mang tinh ly tri (chdp nhén, tuan
tht hay hanh dong c6 ké hoach va binh tinh). Néu
cong ching danh gia hiéu qua ctia phan ting va nang
lyc thuc hién phén tng cta ban than méu thuan véi
nhau, thi phan ting ctia ho nham kiém soat néi s¢ hai.
Phan ting nay vi thé c6 dong luc va hanh vi mang tinh
cam tinh nhu mua sdm hoang loan, tich tri hangloat,
V.V.

Hé qué ctia phan tng hanh vi kiém soat méi de doa
1a két qua tich cyc khi gidm thiéu hodc triét tiéu dugc
cam giac sg hai du cho moi de doa d6 c6 quay trd lai
hay khong. Trong khi d6, phan ting hanh vi kiém so4t
ndi s¢g mang dén hé qua tiéu cyc khi khong lam gidm
dugc muc d6 s¢ hai ctia ddp vién, ma cho ho cam gidc
an tdm nht thoi nhung sé ngay 14p tiic s¢ hai nhu ban
d4u néu méi de doa téi dién. Nhiing nguy hiém de doa
tinh mang nhu chdy nha, ngét xiu, Un @, v.v. ciing 1a
hé qua di kém véi phan tGing hanh vi kiém soat méi
de doa. Diéu nay c6 thé khdng dinh ring ndi s¢ ctia
cong ching 13 nguyén nhén tryc tiép dan dén phan
ung hanh vi c6 hé qua tiéu cyc khong chi véi riéng
ban than ma con ¢6 thé lan ra cong dong.
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Ngoai ra, chiing t6i ciing ghi nhan vai tr6 trung gian
ctia nhan thic vé rti ro, méi de doa va nhiing yéu t&
nén tang ca nhan nhu niém tin tén gido c6 tac dong
dén phan ting cia cong chiing vé tin tic tiéu cuc.
Khuyén nghi

Vé khoa hoc

Nghién ctiu nay dem lai hai déng gép cho khoa hoc:
(1) phan ting hanh vi kiém sodt méi de doa va kiém
sodt ndi sg hai; (2) phan tng hanh vi bi chi phdi tit méi
de doa va bi tdc dong bdi yéu t6 ca nhan. Cu thé, phan
ting hanh vi kiém soat mdi de doa va kiém soét ndi sg
ctia cdng chung khi tiép xtic véi tin tic tiéu cuc co
xu hudéng 16ng ghép vao nhau va do6i khi khong dugc
nhén thic r6 rang. Thém niia, phan Gng hanh vi cta
cong chung tai TPHCM khong chi bi diéu khién bsi
nhan thiic v&€ mdi de doa va nhén thic vé hiéu qua
phén ting ma con ¢6 nhiing yéu t6 mang tinh cd nhan
chi phéi. Day c6 théla ggiy cho cdc nghién ctiu truyén
thong tai Viét Nam lién quan dén cac linh vyc nhu
cong ching truyén thong, tdm 1y hoc truyén thong,
hanh vi cong chung, v.v. va c6 thé mé rong ra lién
nganh nhu nghién ctiu xa hoi hoc, tdm ly hoc, khoa
hoc hanh vi, v.v.

Ngoai ra, hai phét hién trén ciing khing dinh ly thuyét
EPPM, khi dua ra khoi pham vi ting dung trong
truyén thong chiéu du bang nbi sg, cd thé cho ra
nhiing phan ting phtic tap hon. Chéng han, ching
ta lam rd yéu t6 “sy khac biét c4 nhan” c6 tic dong
thé nao va c6 tac dong & giai doan nao trong mo hinh
EPPM dé du 14 tin tiic hay truyén thong bang ndi sg,
chung ta c6 th€ nam bit toan dién vé phan tng cua
cong ching va nhiing yéu t6 chi phéi phan tng nay.
Vé thuctién

Tu két qua vé phan tng clia cong chung véi tin tiic
tiéu cuc va cach nhén dién chung qua dong luc, cach
danh gid hay hanh vi bi€u hién ra bén ngoai, chung toi
khuyén nghi cac nha bdo can c6 chién lugc san xuét
tin, bai cdn trong hon. Néu chi mai chay theo “thoi
su” va “tin néng” thi khong lau, bao chi sé 1a noi thién
kién tiéu cyc 1én ngdi va cong chung sé phai ddm chim
trong ndi sg. D& lam dugc diéu nay, nha bdo can ¢
nhiing chién lugc diéu chinh cich dua tin, cach khai
thac vin dé va dién dat néi dung hudng dén su tich
cyc hon. Dong thoi, cin bing lugng tin tiic phan dnh
van dé tiéu cuc ciing 1a diéu thiét yéu d€ kiém soét tinh
hinh nay.

Vé phia co quan quan ly, cdn du doan sém phan tng
clia cong chung trudce tin tic tiéu cuc d€ cha dong
trién khai cac chién lugc kiém sodt tinh hinh, nhu
phét ngdn tli ngudi c6 trach nhiém hay nang cao nhén
thiic truyén thong cho ngudi dan, dic biét la cach
nhan dién tin gia.
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EPPM: The Extended Parallel Process Model (Mo
hinh Quy trinh song song mé rong)

PT : Perceived Threat

PS1: Perceived Severity

PS2: Perceived Susceptibility

PE: Perceived Efficacy

RE: Response Efficacy

SE: Self-Efficacy

QCA: Qualitative Content Analysis

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

TTO1: Pap vién thit nhat, tra 16i phong vin vao tuin
dau giai doan thu thip di liéu

NKO1: Dap vién thi hai, trd 16i phong van vao tuin
d4u giai doan thu thap di liéu

VKO1: bap vién thu ba, tra 16i phéng vin vao tuin
dau giai doan thu thép dii liéu

MNO02: DBap vién thi nhit, tra 16i phong van vao tudn
thit hai giai doan thu thap di liéu

MUO02 : Dap vién thi hai, trd 16i phong vén vao tuin
thit hai giai doan thu thap di liéu

HAO03: Dap vién thit nhat, tra 16i phong vén vao tuin
thi ba giai doan thu thap di liéu

HPO03: Dép vién thi hai, tra 161 phong van vao tuin
thi ba giai doan thu thap di liéu

LB04: Pép vién thd nhit, trd 16i phong vén vao tuin
thd tu giai doan thu thap di liéu

PHO04: Dap vién tht hai, tra 161 phong van vao tuin
thi tu giai doan thu thap dii liéu

DP04: Dap vién thi nhat, tra 16i phong van vao tuin
thi tu giai doan thu thap di liéu

TUYEN BO XUNG DOT LGOI iCH
Ban thao nay khong c6 xung dot 1¢i ich gitia cac tc gia

va gitta cdc cdng b nghién ctiu khoa hoc lién quan.

TUYEN BO DONG GOP CUA TAC GIA
Tac gia Lé Thi Thu: hoan thién y tudng; nghién
ctu lugce stt dé tai; diéu chinh moé hinh nghién ctiu;
phuong phéap nghién ctu, hoan thién khung cau hoi
phong van; viét, bién tip va hoan thién ban thao, nhit
qudn tai liéu tham khdo; trao d6i cung phan bién va
ban bién tap, bién tap bai bao va hoan thién ban bong.
Tac gid Nguyén Pham Phuong Thao: dé xuit va hoan
thién y tudng; nghién ctiu lugc st dé tai; dé xuat va xay
dung mo6 hinh nghién ctiu; thiét k€ bo cau hoi phong
van; thu thép di liéu; thuc hién phong vén, xt ly di
liéu tho; viét ban thdo nghién ctiu, phan héi ban bong.
Nghién ctiu nay dem lai hai dong gép cho khoa hoc:
(1) Phan tng hanh vi kiém so4t mdi de doa va kiém
sodt ndi s¢ hai: khi tiép xuc véi tin tiic tiéu cyc co
xu hudng 16ng ghép vao nhau va do6i khi khong dugc
nhan thiic r6 rang.

(2) Phan ting hanh vi bi chi phéi tit mdéi de doa va bi
tac dong béi yéu t6 ca nhan.
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ABSTRACT

News data from journalistic sources has become increasingly multifaceted, voluminous, and is
updated in real-time. The relationship between mass communication and the psychological-
behavioral reception of the public is an aspect of growing interest within communication psychol-
ogy in the context. Therefore, the audience's media literacy and their responses to the news are also
a crucial area that warrants further investigation and discussion. Based on the journalistic data in
Vietnam from the two-year period (2022-2023), this study analyzes the reactions of adult audiences
in Ho Chi Minh City to negative news, drawing upon a literature review, in-depth interviews, and
the theoretical framework of the Extended Parallel Process Model (EPPM). A qualitative research
approach was adopted, with the data collected from in-depth interviews with 10 volunteer re-
spondents. The findings revealed that the public exhibits three types of responses: (1) emotional
responses, (2) adaptive responses (danger control), and (3) maladaptive responses (fear control).
The authors also noted the mediating role of threat perception and individual background factors
in stimulating these reactions. Consequently, recommendations are provided for content creators
and producers to establish effective information processing protocols when addressing negative
news.
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