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TOM TAT

Nghién ctu nay tap trung phan tich va danh gia cach thé hién quyén riéng tu va thong tin ca
nhan trong video phong su diéu tra trén bao Tudi Tré Online tir 2019 dén 2024. Nhém nghién cliu
strdung ly thuyét "ngudi gac céng'" va phuong phép phan tich néi dung két hop phdng van sau.
Dua vao ly thuyét nghién cliu, nhom cé co s& dé két luan viéc théng tin ca nhan xudat hién hay
khoéng xuat hién déu phu thudc vao phdéng vién, nha bao diéu tra ctia mdi toa soan. Tu do, két qua
nghién cliu co y nghia trong viéc dua ra cai nhin da chiéu vé cach thic thé hién quyén riéng tu va
thong tin ca nhan trén béo Tudi Tré Online trong 5 nam géan day. Déc biét khi Luat An Ninh Mang
2018 va Nghi dinh 13/2023 NB-CP c6 hiéu luc sé giup danh gia dugc cac khia canh chudn muc
dao duic clia nha bao khi lam video phéng su diéu tra, dong gop vao viéc xay dung va cai thién
dao dic bao chi.

Bén canh doé, nghién ctiu cling chi ra nhiéu han ché ctia cac quy dinh phap luat hién hanh trong
van dé quyén riéng tu cla ca nhan trong cac tac phdm bao chi diéu tra, nhat 1a cac trudng
hop dugc mién trach nhiém hinh su khi cong khai thong tin ca nhan. Két qua nghién ctu
cling c6 thé lam ca s& tham khao cho cac toa soan, co s& dao tao bao chi va nha hoach dinh
chinh sach trong viéc xay dung cac quy tac, chudn muc dao duc bao chi pht hop vdi boi canh mdi.

Tur khoa: quyén riéng tu, video phong su diéu tra, thong tin ca nhan, ly thuyét "ngudi géc cdng”
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DAT VAN DE

Su phat trién ctia cong nghé ky thuét s6 va sy ra doi
ctia nén tang da phuong tién nhu bdo chi dién ti c6
thé khién tinh trang xAm pham quyén riéng tu trén
bao chi gia tang. Két qua nghién ctiu Mgt s6 vdn dé vé
quyén riéng tu trong quy dinh ciia Ludt Bdo chi - Thuc
trang va kién nghi hoan thién do Nguyén Son Tung
(2023) thuc hién, dugc dang trén Tap chi Cong Thuong
s6 18 thang 8 ndm 2023 da chi ra: “Ngay nay, trong xu
th€ m& ctia hoi nhap qudc té, sy phaét trién cta thai dai
cong nghé thong tin d4 din dén nhiéu thay d6i trong
cudc séng. Bén canh nhiing thay ddi tich cyc nhu chit
lugng cudc séng dugc nang cao, cic phuong tién phuc
vu qua trinh thu thap tu liéu, tiép cén diéu tra sy viéc
ngay cang hién dai, khong thé tranh khoéi nhiing hé
qua tiéu cyc dang xdm pham truc tiép dén quyén riéng
tu, mot trong s6 d6 1a tinh trang xdm pham quyén
riéng tu trén béo chi”!.

V6i su phat trién manh mé ctia bdo chi dién t, viéc
khai thac sdu vao ddi séng riéng tu, dang tai hinh
anh nhay cam va tiét 16 thong tin ca nhan chua dugc
xac minh da trd thanh vdn d€ didng lo ngai. Tinh
néng tich hgp da phuong tién ctia bao chi dién tti cho
phép truyén tai van ban, am thanh, hinh anh va video,

khuyén khich nha bdo sti dung phuong thtic thu thap
thong tin sinh dong hon qua cac phong sy diéu tra
dang video. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra thach
thiic trong viéc bao vé quyén riéng tu va thong tin ca
nhén ctia cac nhin vat lién quan.

Nghién ctiu “Cdch thé hién quyén riéng tu va thong tin
cd nhan trong video phong su diéu tra trén bdo Tudi
Tré” sé phén tich cach bao Tudi Tré, mot trong nhiing
t& bdo 6 nhiéu doc gia tai Viét Nam, xti Iy vin dé
quyén riéng tu va thong tin ca nhan trong cic video
phong su diéu tra truc tuyén. Nghién ctiu sé xem xét
su phat trién trong cach thé hién quyén riéng tu trén
bao Tudi Tré, nhdm lam rd thach thiic va co héi trong
viéc cin bing gilia quyén tiép c4n thong tin cua bao
chi va quyén béo vé riéng tu ctia ca nhan.

Két qua nghién ctiu sé gép phin nang cao chit lugng
bdo chi diéu tra va bdo vé quyén lgi ctia cong dan.
Nghién ctiu ciing huéng dén viéc ning cao nhan thic
vé€ bao vé quyén riéng tu va thong tin cd nhén trén bao
truc tuyén, dong thoi dua ra giai phap thiét thuc dé
bdo chi diéu tra phat trién lanh manh trong bdi canh

x4 hoi Viét Nam.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé nghién cttu dé tai “Cdch thé hién quyén riéng tu va
thong tin cd nhan trong video phong sy diéu tra trén bdo
Tudi Tré”, nhém nghién ctu st dung hai phuong phép
chinh 13 phuong phap phén tich ndi dung va phuong
phép phong vén sau.

Phuong phap phan tich néi dung

Phuong phap nay giup nhém tac gia trd 16i cac cdu
hoi nghién ctu va kiém dinh gia thuyét. Theo Krip-
pendorff, phuong phéap noi dung khdng chi bao gom
nhiing vin ban ma no con & nhiéu dang ndi dung co y
nghia, ching han nhu hinh anh?. Phuong phap phin
tich noi dung c6 thé dugc tiép cin theo hai hudng, 1a
phén tich dinh tinh va phan tich dinh lugng>®. We-
ber (1990) ciing chi ra ring cic nghién ctu phén tich
ndi dung nén st dung ca dinh tinh va dinh luqng4.
V6i dé tai nay, nhom ciing sé ti€p cin theo hai hudng
phén tich noi dung dinh tinh va phan tich n¢i dung
dinh lugng. D6i v6i phuong phéap phén tich ndi dung
dinh tinh, nhém téc gia c6 thé xdc dinh, dién gidi y
nghia, giai thich ndi dung ctia di liéu truyén hinh
thong qua qud trinh phén loai va hé thong céc hinh
anh, 4m thanh, ngén ngt, chu dé, két hgp véi phuong
phép phan tich ndi dung dinh lugng sé gitip nhom xac
dinh dugc tan sudt xudt hién va khong xudt hién cua
cac thanh phén (hinh anh, tli ngii, thong tin ca nhén)
trong cac video phong su diéu tra trén bdo Tudi Tré
Online. Tt d6, viéc két hgp hai phuong phép trén sé
giip xdc dinh cac tinh chat, dic diém, xu hudng vé
cach thé hién quyén riéng tu va thong tin cd nhan xuit
hién trong video phéng su diéu tra trén bdo Tudi Tré
Online.

e MO0 ta cach chon mau

Nhoém nghién cttu tién hanh chon va loc mau phong
su diéu tra trén ba nén tang chinh: YouTube Bdo Tudi
Tré, trang Tudi Tré Online va Google. Trén YouTube
Bao Tudi Tré, nhém truy cap vao kénh chinh thic
va tim kiém trong hai danh sich phat “biéu tra doc
quyén” va “Phdng su”, thu dugc 32 video. Sau khi loai
b6 5 video bi 4n va dp dung tiéu chi chon loc, nhém
giti lai 23 mau. Tiép d6, nhém st dung thanh tim
kiém ctia YouTube véi tii khéa “phéng su diéu tra’,
thu thém 2 miu. Téng cong, nhém thu dugc 25 miu
trén nén tang nay.

Trén trang Tudi Tré Online, nhom st dung ba phuong
phép tim kiém va chon loc. Tht nhét, tim kiém bing
tit khéa “phong sy diéu tra” va “diéu tra” truc tiép
trén trang tuoitre.vn, sau khi loc theo khung thoi gian
nghién ctiu (2019 - 2024), loai cac video khong du
tiéu chi hodc bi trung ldp v6i YouTube, nhom con lai

2 mau. Tht hai, nhém truy cdp trang tv.tuoitre.vn,
tim kiém véi tii khoa “diéu tra ddc quyén” va sau khi
chonloc, thu dugc 3 mau. Thi ba, nhém vao hai trang
video gan thé “diéu tra” va “phong su diéu tra’, loc va
loai trii trung 13p, thu dugc téng cdng 12 mau. Nhu
vay, ti trang Tudi Tré Online, nhém chon dugc 17
mau.

Trén Google, nhém tim kiém véi cu phap “phdng
su diéu tra site:tuoitre.vn’, giéi han thoi gian tu
01/01/2019 dén 31/12/2024. Sau khi loai bo céc két
qua triing 1ap va khong phit hgp, nhom giti lai 1 mau
duy nhét. Ngoaira, trong qua trinh ra soat, nhém phat
hién 2 video thudc chudi phéng su dai ky bi thiéu mot
vai ky nén da bd sung béng cach tim truc tiép theo tén
video trén trang tuoitre.vn, b8 sung dugc 2 miu. Tu
cac budc loc va chon mau ndéi trén, nhom thu dugc
45 video. Tuy nhién, do mdt s6 video khdng chiia
tuyén nhén vat phi hgp véi tiéu chi nghién ctiu, nhém
quyét dinh loai b 3 mau. Két qua cudi cungla 42 mau
phoéng su diéu tra v6i thoi diém cong bd sém nhit vao
thang 10/2019 va gin nhét vao thang 8/2024.

Phuong phap phéng van sau

Nhoém nghién ctiu da tong hgp, khéi quét céc khai
niém, dinh nghia va dic diém lién quan dén quyén
riéng tu va thong tin ca nhan. Déy la nhiing khai
niém co ban, gbc ré va khong thé thyc hién bing
phuong phép do luong khac, ma chi c6 thé st dung
phuong phap phong vin sdu. Theo Goodwin va
Goodwin (2015), phuong phép nay thudng dugc st
dung dé nghién ctiu hiéu biét va tuong tac xa hoi, dic
biét trong ngit canh truyén thong, véi muc tiéu hiéu
rd nguyén nhén va hdu qua ctia cac hanh vi truyén
thong>. Chinh vi thé, nhém du dinh thyc hién phong
vén siu cac nha bdo, ludt su,... Cu thé, cic chuyén gia
6 thé phén tich, dién giai cdc quy dinh ctia phép lujt
va viéc ting dung vao thuc tién lién quan dén quyén
riéng tu va thong tin cd nhan ma nhém nghién ctiu
da dé cap. Sau d6, nhom sé dya trén cac y kién ctia
chuyén gia d€ thdm dinh ding - sai va diéu chinh cic
thong tin trudc d6 sao cho phut hgp nhit.

Céc nha bao c6 thé nh4n dinh, danh gia, phan bién vé
cach bdo Tudi Tré Online thé hién quyén riéng tu va
thong tin c4 nhén trong céc video phéng su diéu tra
déng tai trong 5 ndm gin day, dua trén di liéu va két
qua nghién ctiu cia nhém.

Vé phia cac luat su: Trén co s& cac quy dinh phép luét
hién hanh, cac luat su sé xdc dinh cdc biéu hién cu thé
ctia hanh vi xdm pham - bao géom viéc thu thap, ghi
hinh, st dung, chia sé hodc cong bs hinh anh, giong
néi, dii liéu ca nhan ma khong c6 sy dong y hgp phéap
ctia chti thé dit liéu, hodc trai véi cac quy dinh vé bao
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vé quyén riéng tu va nhin phdm. Dong thoi, cac luat
su cling sé d6i chiéu véi cac tién 1é phap ly, an 1é (néu
¢06) va cic chudn muc dao duic nghé nghiép bao chi dé
g6p phén xay dung khung nhén dién phap ly rd rang,
lam co s& cho viéc danh gia rti ro phdp ly trong qua
trinh thuc hién va céng b6 phéng su diéu tra.

Nhéim bao dam tinh &n danh, nhém d4 ma héa nhiing
nhén vét phong van sau theo mi s6 riéng nhu sau:

o Phong vién chuyén muc Phong su diéu tra cua
bdo Tudi Tré = DTTTO1
o Nha béo diéu tra khong thudc bao Tubi Tré =

bT02
o Nha bédo diéu tra khong thudc bao Tubi Tré =
DTO03

o Luit su = LS04
e Luat su = LS05

KET QUA VA THAO LUAN

Két qua nghién ciiu

Dé dua ra két qua nghién ctiu, nhom dp dung phuong
phép thong ké tha cong nhim gia ting d¢ tin cay
cho két qua, nhém da tién hanh d6i chiéu véi phéng
vién diéu tra ctia bdo Tudi Tré cing nhu tham khao y
kién tit mot s6 co quan bdo chi khac. Bén canh do,
nhém con trinh bay két qua véi cac luat su d€ thu
nhan nhiing géc nhin khich quan, da chiéu tu géc
do phép ly va dao diic nghé nghiép bdo chi. Trong
qud trinh phén tich, nhém nhan théy ly thuyét “Nguoi
géc cdng” (Gatekeeping Theory) c6 su tuong déng véi
huéng tiép cin ctia d€ tai. Cu thé, nhém khong di sdu
vao toan bo chubi quy trinh san xudt tin tiic, ma tip
trung vao giai doan then chét - noi dién ra hoat dong
lya chon, kiém duyét va quyét dinh dang tai thong tin.
Déy chinh la thoi diém ma phéng vién va bién tap vién
- nhiing “ngudi gac cdng” - quyét dinh cich thic xu
ly thong tin cd nhén va quyén riéng tu trong cac video
phéng sy diéu tra dugc cong bd trén nén tang Tudi
Tré Online. T d6, c6 thé khéng dinh ring, viéc mot
ca nhan c6 xudt hién trong phong su hay khong, 6 bi
néu dich danh hay dugc bdo mét danh tinh, phan I6n
déu phu thudc vao quyét dinh bién tép - tiic la vao vi
tri, vai trd va lya chon ctia nhiing “ngudi géc cong” tai
toa soan bdo Tudi Tré.

Téng quan vé cdc nhén vét va théng tin xudt
hién trong video phéng su diéu tra

Theo Hinh 1 trong tong s6 42 video phéng su di€u tra
dugc phan tich, nhém nghién ctu da xac dinh c6 147
nhan vt xudt hién, bao gdbm 46 nguén tin va 101 doi
tugng bi phan 4anh.

«~ Nguon tin

u D tugng bj phan
anh

Hinh 1: Phan loai hai tuyén nhan vat trong cac video
phong su diéu tra. [Ngudn: nhém téc gial

Tdn sudt xudt hién théng tin cd nhédn cia
nguén tin

Dua vao Hinh 2, két qua cho thdy ti 1é thong tin ca
nhén bi 16 khoang 53,16% (101 lan), trong khi ti 1&
thong tin ca nhin dugc bao vé chiém khoang 46,84%
(89 14n).

Loai thong tin vé nhan vét thudng xuit hién trong cac
video phong su bao gom: Tén, tudi, dia chi thudng
trd, tam tra, cong viéc, dac diém sinh trac hoc, dic
diém thé chit, giong noi.

Trong d6, yéu t6 thong tin hay bi tiét 16 nhat 1a “Giong
néi” (~37,62%). Yéu td giong néi bi tiét 1o tong cong
38 lan trong khi chi dugc bdo vé 2 1an. Hau hét cac
ngudn tin déu bj tiét 10 giong ndi. Tiép dén la “Dic
diém thé chit” (~22,77%) thuong bi tiét 1 tir 1 dén 3
lan. Co tit ca 7 14n nguén tin dugc bao vé va 23 1an
bi tiét 16 ddc diém thé chat. Ngoai ra, yéu t6 dém it
dugc xudt hién 13 “Qué quan” (chi ¢6 1 14n). Pay la
yéu t6 hau nhu khong dugc tiét 10, chi bi tiét 16 qué
quén qua 16i binh ctia phoéng vién, nhiing nguén tin
con lai khong dé cap dén qué quan.

Cac théng tin ciia nguén tin thutmg b tigt 16

B diém sinh trie hoc

i

qué aal | 1

Hinh 2: C4c théng tin cGia ngudn tin thudng b tiét
16. [Nguén: nhom tac gial

Nhiing yéu t6 thong tin con lai bao gobm: Ngay sinh, s&
dinh danh cd nhan (CCCD), bién s6 xe, s6 gidy phép
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14i xe, s6 bao hiém xa hoi, bdo hiém y té, ho so bénh
dn, s6 tai khoan ngén hang va s6 thé ATM, ma s6 thué,
tai chinh, tai khoan mang xa hoi, méi quan hé, tién an,
tién sy, ddc diém nhan dang khéc, hinh anh nhay cam
khoéng xuét hién.

Tuy nhién, xét vé mat bao vé thong tin cd nhén, theo
Hinh 3, yéu t6 dugc bao vé t6t nhit1a “Dac diém sinh
trac hoc” véi ty 1¢ khoang 65,17%. Ngoai ra, yéu to
“Tén” cing dugc bao vé véi ty 1¢ khoang 24,72%, gip
doi so véi cdc trudng hop bi tiét 10 bing thu thuét goi
tat.

Cac thng tin cia nguén tin duge bao vé

D diden sind tric hoe 5.2

Hinh 3: Céc théng tin cGia nguén tin dugc bao vé.
[Nguén: nhom tac gial

Tdn sudt xudt hién théng tin cd nhén cia déi
tuong bi phan dnh

Ty 1¢ thong tin ca nhan bi 1 la 86,08% (897 1an) va ty
1é thong tin ca nhan dugc bao vé 13,92% (145 lan).
Loai thong tin v€ nhan vat thudng xudt hién trong cac
video phoéng su bao gom: Tén, tudi, cong viéc, dic
diém sinh tric hoc, dac diém thé chit, giong ndi.

Cu thé, theo Hinh 4, yéu t6 thudng bi tiét 1o nhét 1a
“Tén” (~40,5%), tiép dén yéu t6 bi tiét 16 nhiéu thi hai
1a “Pidc diém sinh trac hoc” (~18,28%). Yéu t6 nhiéu
thi ba d6 1a “Déc diém thé chat” (~11,71%).

Yéu t6 dém “Giong ndi” chiém ~10,15% va “Tudi”
chiém ~3,01%, d6i v6i hai yéu t6 nay mobi nhan vat déu
bi 16 11an. Yéu t6 dém “Cong viéc” chiém ~8,92%.
Céc yéu t6 dém: Dia chi thuong trd, tam tra, qué
quan, bién s0 xe, tai khodn mang x4 hoi, méi quan hé,
s6 tai khoan ngén hang va dic diém nhén dang khac
xudt hién it. Cu thé& “Dia chi thudng trg, tam tra”
chiém ~2,23%; “Qué quan” chiém ~0,67%; “Bién s0
xe” chiém ~2,12%; “Ddc diém nhén dang khac” chiém
~1,45%; “tai khoan mang xa hoi” chiém ~0,56%; “méi
quan hé&” chiém ~0,22% “s6 tai khoan ngan hang”
chiém ~0,22%. Nhiing yéu t6 dém nay c6 ti 1¢ xuat
hién thong tin gitia cdc nhan vat kha giéng nhau, tu 1
-2 lan.

Nhiing yéu t6 con lai nhu: Ngay sinh, s6 dinh danh ca
nhéan (CCCD), s8 gidy phép ldi xe, s6 bao hiém xa hoi,

Céc thong tin doi tugng bi phan anh bi tiét 16

Tn 5%

Dac iém sinh tric hoc 183
DBc diém thé chat] 17
Giong ni| 1015
Cong viee a%
m.:| 50
Bia chi thuimg qu 2%
H

Bién 56 xe

B 10 15 25 30 35 0

20
TV 18 (96}

Hinh 4: Cac théng tin d6i tugng bi phan anh bi tiét
16. [Nguén: nhom tac gidl

bao hiém y té, h6 so bénh dn, s6 thé ATM, ma s6 thué,
tai chinh, tién an/tién sy, hinh dnh nhay cam khong
xuét hién.

Xét vé mat bao vé thong tin cd nhéan cta d6i tugng
bi phan anh, theo Hinh 5, yéu t6 dugc bao vé nhiéu
nhét 13 “Pédc diém sinh trdc hoc” (~78,62%). K& do 1a
“Dic diém thé chit” (~11,03%), trudng hgp tiéu biéu
14 nhan vat Pai (ma héa 1801) va nhan v4t Y (mi héa
1802) trong phéng su “Piéu tra doc quyén | Sy thit clip
siéu gidm béo - Cong nghé ‘ddanh bay’ 19kg ma trong tich
tdc”, mbi nhan vat c6 5 1an dugc bao vé.

Trong do, yéu t6 “Pac diém sinh trac hoc” ¢6 diém dic
biét, khi viia dugc bao vé nhiéu nhit véi ty 1é khoang
78,62%, viia la yéu t6 bi tiét 16 nhiéu thi hai, chiém
khodang 18,28%.

Cac thong tin cua ddi tugng bi phan anh duge bao vé

Dt @iém sinh trie hoc 6

Dic diém thé chit, ]L o

céng vidc:

=

16 Eg 3 o E 3 70 £y
T 18 (%)

Hinh 5: C4c théng tin cta d6i tugng bi phan anh
dugc bao vé. [Nguén: nhém tac gidl

A

Ngoai ra, con céc yéu t6 khac dugc bao vé la “Tén
chiém ~8,97%, trudng hop tiéu biéu la nhéan vat D.
(ma hoa 2904) trong phéng su “Nhifc nhéi nan mua
bdn tai khodn ngan hang” v6i 6 1an dugc bao vé. Cudi
cung la “Cong viéc” chiém ~1,38%. Ty 1é ctia hai yéu
t6 trén kha nho so véi ba yéu t6 con lai.

Cdch thirc tdc nghiép chu dao cua bdo Tudi
Tré trong mdng phong su diéu tra

béi v6i d6i tugng bi phan anh, theo Hinh 6, ti 1é
ghi hinh/ghi 4m c6 sy cho phép chi chiém phin nho
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(~2,97%). Trong khi do, ti 1¢ ghi hinh/ghi am khong
¢6 su cho phép chiém hau hét cac video phong su diéu
tra ctia bdo Tudi Tré (~79,21%). Nhiing trudng hop
khong xdc dinh ma nhém ghi nhin do khong thé két
luan cach thiic tdc nghiép ctia phong vién chiém ti 1é
trung binh trong tong s6 (~17,82%).

Céch thire tc nghiép clia phéng vién déi véi d8i tuong bj phan anh

Hinh 6: Cach thuc tac nghiép cla phéng vién doi
vGi d6i tugng bi phan anh. [Nguén: nhom tac gial

Déi véi nguodn tin, theo Hinh 7, ti 1€ ghi hinh/ghi 4m
c6 su cho phép ctia nhan vat chiém ~34,78%. Trong
khi d6, tilé ghi hinh/ghi am khong ¢ su cho phép ctia
nhan vat chiém gip doi trudng hop cb su cho phép
(~60,87%). Nhiing truong hop khong xac dinh ma
nhém ghi nhan do khong thé két lun cach thiic tac
nghiép ctia phdéng vién chi chiém phén it (~4,35%).

Céich thire tic nghiép cia phéng vién dai véi nguén tin

10 20 30 0 50 G
V18 (%)

Hinh 7: Cach thuc tac nghiép cta phéng vién doi
vGi nguén tin. [Nguon: nhém téc gial

Cdc truong hop ddc biét khdc

V€ yéu t6 dém trong thdng tin ca nhén c6 hai trudng
hgp dédc biét. i v6i nhom dai tugng bi phan anh,
thong tin vé dic diém sinh tric hoc ¢ doan dau video
khéng che m& nhung phan sau lai xudt hién che mo.
Trong nhém cac nguodn tin, giong ndi ctia ngudn tin
dugc lam méo giong di tuy nhién & nhiing phut sau
lai khong dugc xt Iy, lam 16 ra giong that.

Vé phuong thiic tac nghiép c6 mot truong hgp dac
biét, d6 ciing la nhén vét vita néu trén. Cu thé, & phut
03:34, hinh anh nhan vét dugc quay ti trén cao, xét

theo goc quay thi kha nang cao nhén vat khong biét
qua trinh ghi hinh nay, vi thé truong hop nay dugc
xem la khong cho phép. Sau do, tai phat 04:51, nhan
vat d6 dong y ghi hinh (dya trén géc quay chinh dién
va khong rung lac).

Tu céc truong hop dic biét ké trén, nhém nghién ctu
nhén thdy viéc xt ly cac théng tin trén video phong
su diéu tra ctia bdo Tudi Tré Online chua dong nhat.

Thao luan

Can ctt Khoan 2 Diéu 9 ctia Nghi dinh 13/2023/ND-
CP vé bdo vé dii liéu cd nhan ma nhom da dé cap trude
do, giong noi va tén déu dugc xép vao dii liéu cd nhan
co ban va can sy dong y ctia cha thé trong viéc xti ly
dit liéu®. Tuy nhién, trong nhém nguén tin, di liéu
ca nhén bi tiét 1o nhiéu nhat la giong néi (~37,62%).
Trong khi do, trong nhém déi tugng bi phan anh, di
liéu bi tiét 16 nhiéu nhét 13 tén that (~40,47%). Viéc
tiét 16 giong ndi 6 thé dan dén nguy co bi nhan dién
danh tinh, xdm pham quyén riéng tu. Theo LS04, viéc
dang tai nhiing doan ghi 4m, ghi hinh 1én, néu nhit
thiét phai stt dung cho muc dich truyén thong, bio
chi chinh dang, thi nén che mit, lam ma, nén han ché
toi da viéc dang thong tin lién quan dén quyén riéng
tu ctia ngudi khéc (vi du hé so bénh nhan, cin cude
cong dan,...). Trong khi d6, PT02 cho rang: “Bét ké
la phoéng su phan anh hay diéu tra bao chi, nguén tin
phai dong y thi nha bdo méi c6 quyén dang tai hinh
anh ctia ho. Nha béo phai ddm bao nhan vét biét dugc
su xudt hién cua ho trong cac video dang tai. Trong
trudng hop st dung thu phdp quay 1én dé thu thép
chiing cu thi nha bao phai tuan tha theo luat phap.
Cu thé, nha bdo chi c6 quyén ding tai thudc phim ghi
lai hanh vi pham t6i, quy pham phdap luit r6 rang ctia
nhan vat. Trong trudng hgp dd, nha bao dugc phap
luat bao hy”.

Duya vao hai y kién trén, nghién ctiu da cho thdy c6 hai
y kién d6i 1ap gitia luét su va nha bao vé quyén riéng
tu cd nhan va quyén ty do thong tin. Trong khi luat su
tap trung vao viéc bao vé quyén lgi ctia ca nhan, nha
bdo nhin manh vai tro ctia béo chi trong viéc dua tin
va phan anh su that. D€ giai quyét mau thuin nay, can
c6 mot khung phap ly r6 rang hon vé quyén va nghia
vu ctia ca nha béo trong viéc xti ly dii liéu cd nhén.
Ngoai ra, két qua nghién ctiu cling cho thdy su chénh
léch o rét gitia ty 1é tiét 16 va bao vé thong tin ca nhan
trong hai nhom ngudn tin va déi tugng bi phan anh.
Theo d6, ty 1¢ tiét 1 thong tin ca nhan cta doi tugng
bi phan anh khodng 86,08%, trong khi d6 nguén tin
ciing cao khong kém 1a 53,16%. Diéu nay dit ra vin
dé vé viéc bao vé quyén 1¢i ca nhén trong bao chi diéu
tra theo quy dinh phap luét Viét Nam. Theo LS05, viéc
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ti€t10 thong tin ca nhan véi tilé qud cao so véi viéc bao
vé thong tin cd nhén trong cac video phong su diéu tra
ctia bdo Tudi Tré Online giai doan 2019 - 2024 la mot
hién tugng dang bao dong vé€ mit bao vé quyén riéng
tu va thong tin cd nhan. Theo quy dinh hién hanh vé
bao vé dit liéu ca nhan, ching han nhu cdc ndi dung
lién quan trong Luat An ninh mang ndm 2018 va cac
van ban hudng dan cua Nha nudc, viéc cong b thong
tin c4 nh4n phai dugc tién hanh mot cach than trong,
chi khi thong tin d6 c6 tinh cdng ich cao va cén thiét
cho muc dich béo chi, dong thoi phai ddm bao khong
xam pham quyén 1gi hgp phép cia ca nhan’. Do dé,
viéc ro ri thong tin véi ti 1é nhu trén cho théy c6 thé
da c6 su thiéu s6t trong viéc can bing gitta quyén cua
ngudi dan dugc thong tin va quyén béo vé thong tin
ca nhén, ti d6 gay nguy co xdm pham uy tin, danh dy
vaan toan ca nhan cta cdc d6i tugng lién quan. Trong
do, Khoan 4, Piéu 38 ctia Luét Bao chi 2016 quy dinh
rd, cd quan bdo chi va nha bdo c6 quyén va nghia vu
khéng tiét16 ngudi cung cdp thong tin, trit trudng hgp
6 yéu ciu béng vin ban ctia Vién trudng Vién kiém
sat nhan dan, Chanh 4n Toa 4n nhan dan cép tinh va
tuong duong trd 1én can thiét cho viéc diéu tra, truy
t0, xét xti tdi pham rat nghiém trong, ddc biét nghiém
trong®. Vi vy, viéc bao vé nguén tin 14 trach nhiém
va 1a nghia vy ctia nha bdo mic du ty 1é tiét 16 van it
hon so véi d6i tugng bi phan dnh nhung van c6 nguy
co anh hudng dén nguédn tin. Tuy nhién, PT02 cho
ring, d6i v6i ngudn tin, dai da s6 trudng hop la ¢
tinh 16 chi khong phai la bi 16.

Mic du Khoan 1, Biéu 31 Hién phdp Viét Nam da
quy dinh: “Nguai bi budc tdi dugc coi la khong co
toi cho dén khi dugc chiing minh theo trinh tu luét
dinh va c6 ban 4n két tdi ctia Toa 4n da co6 hiéu luc

PR

phap luat”®, nhung “Tén” lai 13 thong tin bi tiét 1o
nhiéu nhdt (43,7%). Viéc dang thong tin ca nhan ctia
d6i tugng bi phan anh, nha bo c6 thé bi vi pham tai
diém avab, Khoan 3, Diéu 16 ctia Luit An ninh mang
s6 24/2018/QH14, quy dinh vé bao vé thong tin trén
khong gian mang néu c6 thong tin xuc pham nghiém
trong danh dy, uy tin, nhin phdm cta ngudi khac hay
thong tin bia dit, sai sy that xdm pham danh dy, uy
tin, nhan phd&m hodc gy thiét hai dén quyén va lgi
ich hgp phép cfia co quan, t8 chtic, ca nhan khac”. Ly
giai cho viéc nay, PTTTO1 cho biét: “D€ mot bai bao
diéu tra dat dugc tinh khach quan va thuyét phuc doc
gid, yéu t6 “who” (ai) 13 rit quan trong. Dii liéu thong
ké nhu 43,7% c6 thé khong du chi tiét néu khong cé
thong tin r6 rang vé nhiing ngudi lién quan. Néu bai
viét mang tinh tich cyc va nguoi dugc dé cap dong
Y, viéc st dung tén thét 1a hoan toan phtu hgp. Néu
ngudi dugc dé cap khong mudn cong khai tén hodc
chi dong y ti€t 10 mot phén tén ho, phdéng vién ludn

tuan tht yéu ciu nay. Mot s6 toa soan c6 thé stt dung
ky hiéu nhu “anh A, “chi B, trong khi mét s6 khac ¢6
thé st dung tén cu thé khac. Dén khi dugc co quan
chtic ning d€ nghi phdi hgp thong tin, tén thit cta
ngudi dugc dé cip trong bai c6 thé sé dugc cung cip
tuy vao tiing truong hop cu thé’

Hay biéu 32 B9 luat Dan sy 2015 cling quy dinh viéc
stt dung hinh anh c4 nhan phai c6 sy dong y, tru
truong hgp phuc vu lgi ich quéc gia, lgi ich cdng
d6ng %, Tuy nhién, két qua khao sét cho thiy ty 1é
ghi hinh/ghi am khong ¢6 su cho phép ctia nguén tin
va dd6i tugng phan anh déu chiém phén I6n so véi
hinh thtic cach thtc tac nghiép c6 su cho phép. Thé
nhung, LS04 cho biét, Phéap luét hién chua c6 nhiing
quy dinh cu thé vé quyén ghi 4m ctia ¢4 nhan. Vé
nguyén tic, moi cong dan dugc lam nhiing viéc ma
phép lust khong cdm, do do, cong d4n van dugc quyén
ghi am. Tuy nhién, muc dich ctia ban ghi d6 dé€ lam
gi? Muc dich d6 c6 xdm pham quyén lgi ctia bat ky co
quan, t§ chtic nao khong? Co géy thiét hai cho nguasi
khéc khong? Néu c6, thi hanh vi d6 khong dugc thuc
hién. Tuong tu, DT02 cang cho ring, ghi am/ ghi
hinh d6 la quyén cta bat cit ai nhung khi dem st dung
cong khai thi cdi d6 méi c6 gid tri d€ ban vé cach thic
tac nghiép. Vi du, nhan vat dé cap mot van dé trong
bdi canh nghiém tdc ma sau nay, khi phong vién st
dung vao mét hoan canh khéc thi khong hop ly, sé
anh huong dén ngudi cung cdp thong tin. Ghiam/ ghi
hinh chi ¢6 gia tri d€ lam bang chiing ring t6i khong
tu bia ra ma cé doi tugng thuc hién hanh vi d6.

Tuyu trung, bat ki ai ciing c6 quyén ghi hinh/ghi am
nhung phdi st dung hgp ly, ding ngii canh, tinh
hudng.

Ngoai ra, mét s6 phong su diéu tra con sti dung hinh
anh ctia nhé4n vat ma khong c6 su dong thuén rd rang,
dién hinh 1a nhiing trudng hgp dugc ghi nhan trong
phan “Cdc trudng hgp ddc bigt khdc”, noi thong tin
nhan vét dugc xt Iy khong dong nhét trong cuing mot
video. Viéc bdo Tudi Tré Online stt dung hinh dnh
nhan vit trong phong su diéu tra ma khong c6 su dong
y 1d rang c6 thé gay ra nhiéu tac dong tiéu cyc. DT03
chia sé: “Khi t6i ghi hinh bi mat mét nguoi ban hang
gian cho ngudi gia, t6i da cho ngudi nay co hoi dé giai
thich va tra 161 phong vdn mot cach chinh thiic. Tuy
nhién, ho tii chéi hgp tic, va sau khi toi phat séng, ho
da nhan tin cho t6i ndi ring, viéc bi 1én séng truyén
hinh qudc gia con t6i té hon nhiéu so véi viéc phai
ngoi tir”.

Do d6, nha bao can han ché viéc d€ nhéan vat bi dong
trong viéc ghi am/ghi hinh vi diéu nay c6 thé anh
hudng nghiém trong dén danh dy, nhin phdm, thim
chi gay t0n hai tim 1y néu ho bi cong khai 1én khong
gian mang trong nhiing tinh huéng nhay cam. S di,
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nhiéu thong tin ca nhan dugc cong khai trén mét bao
vi do nhu cu ctia cong ching mong muén dugc biét
nhiéu thong tin. Trong budi phong vén, PT03 trinh
bay: “Su chénh léch gitta miic do bao vé thong tin
ctia d6i tugng bi phan anh va nguén tin c6 thé dén ti
tam Iy to mo ty nhién ctia cong ching. Khi tiép nhan
thong tin, ngudi xem thudng rit mudn biét thém chi
tiét vé doi tugng, nhu tén tudi, hoan cinh gia dinh va
ly do dan dén hanh dong sai tréi ctia ho. Dy la mot
phén trong ban ning tim hiéu cta con nguoi”. Tuy
nhién, myc dich ctia bai bdo khong phai la d€ thoa
man sy to mo6 ma la cung cép thong tin cé gia tri, giup
cong chung hiéu rd hanh vi vi pham la gi, dugc thuc
hién nhu thé nao va anh hudng ctia nd ra sao. Tu
trudng hgp ctia DTO03, ¢6 thé thdy néu hinh anh cta
nhén vét bi lan truyén rong rai, ho cé thé d6i mat véi
su ky thi tif xa hoi, anh hudng dén cong viéc, gia dinh
va cudc séng ca nhan. Mot s6 trudng hop con c6 thé
dan dén khiéu nai hodc kién tung, yéu ciu bdo chi boi
thuong thiét hai.

Tng hop cic két qua trén, c6 thé thdy ring trong cic
phéng su diéu tra ctia bdo Tudi Tré Online giai doan
2019 - 2024, mac du c6 mot s6 bién phap bao vé thong
tin ¢4 nhan nhung van ton tai sy thiéu nhéit quan trong
cach x ly.

Viéc tiét 10 thong tin ca nhan, dic biét la d6i véi doi
tugng bi phan énh, dién ra phé bién va c6 thé dit ra
nhiéu vin d€ phap ly lién quan dén quyén riéng tu va
bao vé dii liéu ca nhén theo cac quy dinh hién hanh.
Hé qua ctia viéc vi pham c6 thé bao gém trach nhiém
phép Iy cho co quan béo chi, anh hudng tiéu cuc dén
danh tiéng cta bdo Tudi Tré Online, cling nhu gay ra
tam ly hoang mang, mat niém tin ti phia cong ching
ddi v6i bdo chi diéu tra. Vi véy, cin c6 su ra sodt chit
ché hon trong viéc thu thap va xt Iy thong tin cd nhan
trong cac phong su di€u tra d€ ddm bao tuan tha phap
luat va bao vé quyén 1gi ctia cd nhén lién quan.

KET LUAN

Nghién ctiu da tap trung lam r6 hai tuyén nhéan vat
14 d6i tugng bi phan dnh va nguén tin trong 42 video
phong su diéu tra dugc dang tai trén nén tang bao Tudi
Tré Online. Qua qua trinh thu thap di liéu va phan
tich néi dung, nhém nhan thay, cic phong su diéu tra
ctia bao Tudi Tré da gép phan khong nho trong viéc
dua nhiing vin dé tiéu cuc ctia xa hoi ra anh sang.
Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién, van con nhiéu
bat cép lién quan dén viéc bao vé thong tin ca nhan
ctia nhén vat, ddc biét la sy thiéu nhit quan trong xtt
1y hau ky va su chénh léch trong mic do bao vé gitia
ngudn tin va d6i tugng bi phan dnh. D& ning cao chit
lugng béo chi diéu tra, bio Tudi Tré cin c6 nhiing cai
tién trong quy trinh xt ly thong tin ¢4 nhan va phuong

thuc tac nghiép nham ddm bao cin béng gitta quyén
tiép c4n thong tin clia cong chung va quyén riéng tu
clia ca nhan.

Bao Tudi Tré thuéng c6 xu huéng dé 16
théng tin ca nhan nhiéu hon bao vé

Ty 1€ bao vé thong tin ca nhén clia nguén tin cao hon
dang ké so v6i ddi tugng bi phan anh, phan dnh mic
do uu tién bio vé danh tinh clia nhiing ngusi cung
cdp thong tin cho béo chi. Nguyén nhan c6 thé xuit
phat tit muc dich téc nghiép cta bao Tudi Tré, khi cac
ngudn tin thudng 1 nhiing ngudi cung cép thong tin
quan trong gitip nha bao thu thap thong tin va phan
anh sy kién, vin dé, con déi tugng bi phan anh lai
la nhiing cd nhan hodc t6 chiic ¢6 hanh vi tiéu cyc.
Tuy nhién, viéc tiét 16 thong tin cd nhan qua muc cta
déi tugng bi phan anh ciing dit ra nhiéu vin dé vé
quyén riéng tu va dao diic bao chi. Ngoai ra, viéc xu ly
thong tin ¢4 nhan trong cac phong su diéu tra ctia bao
Tudi Tré cht yéu tap trung vao bao vé cac yéu té nhay
cam nhu dic diém sinh tric hoc, tai khodn ngén hang,
hinh anh nhay cam,... Trong khi d6, m¢t s6 thong tin
co ban nhu giong ndi, dic diém thé chit va tén caa
nhan vat van bi tiét 16 kha nhiéu, dic biét 1a véi déi
tugng bi phan anh. Piéu nay dit ra cau hoi vé su cin
béng gitta quyén tiép c4n thong tin clia cong chung va
quyén riéng tu ctia cd nhén trong béo chi diéu tra.

Chua quan triét cac bién phap bao vé nhan
vat

Nghién ctiu ciing phat hién mét s6 trudng hop thiéu
nhdt quan trong cach bao vé thong tin nhan vit. Mot
s6 nhén vat trong cling mdt video phong su c6 luc
dugc lam mg, bién d6i giong ndi nhung c6 luc lai
khong dugc xt ly, dan dén nguy co 16 danh tinh.
Diéu nay cho théy su cin thiét ctia cdc quy chudn chit
ché hon trong khau bién tap va hiu ky ctia bdo Tudi
Tré nham dam bao tinh thong nhét trong viéc bao vé
quyén riéng tu.

Pai da sé déu sirdung bién phap ghi am/ ghi
hinh lén

Ve céch thiic tdc nghiép, nhém nghién ctiu nhan thay
viéc ghi hinh va ghi 4m khong c6 su cho phép cua
nhan vit 1a cich thiic phé bién, dic biét 1a d6i véi
déi tugng bi phan anh. Diéu nay cho thdy cac phéng
su diéu tra ctia bdo Tudi Tré chu yéu dugc thuc hién
theo hudng bi mat, trong d6 phdng vién st dung cac
ky thuét ghi hinh/ghi am gidu kin d€ thu thép béing
chting. Du day la phuong phéap phé bién trong diéu
tra bao chi, nhung né c6 thé gy ra tranh cai vé€ tinh
hop phdp va dao duc, dic biét khi nhan vét bi dong
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trong viéc ghi hinh, dit ra thach thtic vé dao dtic bao
chi va quyén riéng tu ctia nhén vét.

Luat phap con nhiéu han ché

D6i véi goc nhin phép Iy, nhiing quy dinh hién hanh
vé viéc xti ly thong tin cd nhan, cin thiét phai b6 sung
va diéu chinh luit mot cach r6 rang. Cu thé, cin quy
dinh chi tiét vé lgi ich cong cong, xac dinh cic truong
hop nao dugc phép ding tai thong tin ca nhian ma
khong cin sy dong y ctia cd nhan d6, nham trdnh hiéu
1am va lam dung. Déng thdi, cac quy dinh nhu Diém
a Khoan 2, biéu 32 ctia B) luit Dan su 2015 va Nghi
dinh 13/2023/ND-CP vé bdo vé dii liéu ca nhin cin
lam r6 hon vé€ quyén va nghia vu ctia bao chi trong
viéc ghi 4m, ghi hinh, déc biét trong cac tinh hudng
khong c6 su dong y. Ngoai ra, can xay dung khung
phap ly chi tiét vé thong tin co ban va thong tin nhay
cam, bao gébm phén loai, d6i tugng, pham vi va nghé
nghiép, dé xdc dinh r6 hon quyén han va trach nhiém
ctia nha bao. Pai véi cac truong hgp ghi am, ghi hinh,
can yéu cdu nha bo dién biéu miu dong y tii nhén vat
dugc ghi hinh, dong thoi quy dinh roé vé nhiém vu va
quyén han ctia nha bdo trong céc tinh huéng khong
6 sy dong y, dic biét 1a trong phéng sy diéu tra.
Cubi cung, cin xem xét quy dinh r6 rang vé mién
trtt trach nhiém hinh sy cho nha bdo trong nhiing
trudng hop cu thé, nham béo vé quyén lgi va sy an
toan cua ho trong qud trinh tac nghiép. Tom lai, viéc
diéu chinh cdc quy dinh phap lu4tlién quan dén quyén
riéng tu va hoat ddng ctia bdo chi la can thiét d€ dam
béo su an toan cho phong vién va bao vé quyén 1¢i hgp
phap ctia cd nhan.

LOI CAM ON

bau tién, ching tdi xin dugc gui 161 cdm on chin
thanh dén Trudng Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan
van, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh, Tap
chi Phét trién Khoa hoc va cong nghé - Khoa hoc Xa
hoi va Nhén véin da tao diéu kién cho chung t6i cong
bd két qua nghién ciu. Pic biét, ching toi xin gt
16i cam on sau sac dén giang vién huéng dan - ThS.
DPoan Hitu Hoang Khuyén da nhiét tinh huéng dan
va truyén dat kinh nghiém dét gia cho chuing t6i trong
sudt thoi gian thuc hién nghién ctu.

XUNG POT LOIiCH
Ban thdo nay khéng c6 xung dot 1¢i ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Nhom tac gid nghién ctiu 42 video phdng su diéu tra
trén bao Tudi Tré bing phuong phdp phén tich noi

dung dinh tinh va dinh lugng, két hgp phong van siu
cac nha bdo, luét su vé quyén riéng tu trong béo chi
diéu tra. Qua trinh phong vén chia lam hai giai doan:
ban diu thu thap khai niém, dinh nghia vé quyén
riéng tu; sau khi c6 két qua, tiép tuc phong van, cudi
cung ghi nhén y kién ctia cdc chuyén gia. Két qua cho
thdy quyén riéng tu & Viét Nam con nhiéu bét cap,
chua xdc dinh rd trudng hgp mién trit trach nhiém
hinh sy cho phdng vién, déng thai viéc xtt ly thong
tin ¢4 nhén, k€ cd ctia ngudn tin, con han ché. Qua
d6, nhém dé xudt cac giai phdp nhim ting cudng bao
vé quyén riéng tu dé€ xay dung nén bdo chi manh mé,
bao vé quyén loi c4 nhan va cong dong.

Lé Ngoc Huyén Tran: Thiét ké dé cuong nghién ctiu,
x4y dung va thuc hién phan phong vin siu, tong hop,
phén tich di liéu dinh tinh, viét phin Phuong phdp
phéng vin sdu va Thdo ludn két qud, chiu trach nhiém
ra sodt, chinh stia va hoan thién ban théo cudi cling.
Nguyén Phan Nhat Vy: Tham gia x4y dung bang hoi
phong vén, thyc hién phong van chuyén gia, tong hop
dit liéu phong véin, déng viét phan Két ludn va ho trg
bién tép ban thao.

Nguyén Nhat Tam: Thuc hién phéan tich ndi dung
dinh lugng 42 video phéng sy, xti ly va ma héa di
liéu, viét phan Két qud phan tich dinh lugng.

Luu Anh Tuyét: Tham gia thu thap, thong ké dii liéu
dinh lugng, dong viét phan Phan tich két qua

Pham Thanh Thay: H6 trg thiét ké bang ma di
liéu,thyc hién kiém dinh va d6i chiéu s6 liéu, dong
viét phan Két qud nghién ciiu dinh lugng.

Tdt cd cdc tdc gid déu tham gia thdo ludn, thong nhdt
két qud nghién ciiu va dong y vdi ndi dung bai bdo.
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The representation of privacy and personal information in
investigative reportage videos on Tuoi Tre Newspaper

Le Ngoc Huyen Tran®, Nguyen Phan Nhat Vy, Nguyen Nhat Tam, Luu Anh Tuyet, Pham Thanh Thuy

Ot 00|
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__ 3 This study analyzes and evaluates how privacy and personal information are presented in investiga-
O o tive reportage videos published by Tudi Tré Online from 2019 to 2024. The research team applied
Use your smartphone to scan this the "gatekeeping" theory, content analysis methods, combined with in-depth interviews. Based
QR code and download this article on the theoretical framework, the findings conclude that the appearance or non-appearance of

personal information is contingent upon journalists and editors of each newsroom. As such, the
research offers a multi-faceted perspective on the portrayal of privacy and personal information on
Tuoi Tre Online over the past five years. Notably, the enforcement of the 2018 Cybersecurity Law
and Decree 13/2023 NB-CP will allow for the evaluation of journalists' ethical standards when cre-
ating investigative reportage videos. This will contribute to the development and improvement of
journalistic ethics.

In addition, the research highlights the ambiguity in current legal regulations concerning individu-
als' privacy in investigative journalism, particularly in cases where journalists are exempt from crim-
inal liability for disclosing personal information. The study results may also serve as a reference for
newsrooms, journalism training institutions, and policymakers in developing ethical guidelines and
standards suited to the evolving media landscape.
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