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TOM TAT

Du lich &o (virtual tourism) la mét xu hudng ndi bat trong chuyén déi s nganh du lich, dic biét
hdp dan nhom du khach tré yéu cong nghé va tim kiém trai nghiém linh hoat. Nghién cu nay
xay dung va kiém dinh mé hinh ly thuyét tich hop gita Ly thuyét Hanh vi cé ké hoach (TPB) va Ly
thuyét St dung va Hai long (UGT) nham xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén y dinh st dung san
pham du lich o clia du khach tré tai Thanh phé H6 Chi Minh. Phuong phap dinh lugng dugc ép
dung théng qua khdo sat 312 ngudi trong d6 tudi 18-35, vdi bang hoi do bang thang Likert 5 mic
d6. Két qua phan tich maé hinh cau trdc SEM cho thay "thai do" la yéu té anh huéng manh nhat dén
y dinh hanh vi, ti€p theo la "chudn muc xa hoi', "cam nhan kiém soat hanh vi", va hai nhém déng
co strdung gém "ddng co nhan thuc" va "dong co gidi tri - xa hoi'. Mo hinh TPB-UGT tich hop dat
hé s6 R? = 0,608, thé hién nang luc giai thich cao di véi hanh vi du dinh trong linh vuc tiéu ding
cong nghé du lich. Nghién ctiu dong gop vé mdt ly thuyét khi lam ro cdu tric da chiéu ctia dong
ca strdung du lich 3o trong béi cdnh xa hoi s6, dong thai khdng dinh hiéu quéa cla viéc tich hop Ly
thuyét Hanh vi co ké hoach vdi Ly thuyét St dung va Hai long trong nghién cttu hanh vi du khach.
V& mat thuyc tién, nghién cliu cung cdp bang chiing thuc nghiém tir mot dé thi dang chuyén minh
s6 hoa, gop phan dinh huéng chinh sach phat trién san pham du lich 4o pht hgp véi ky vong trai
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nghiém clia thé hé du khach tré.

Tu khoa: du lich o, hanh vi du khach, du lich s6, du lich théng minh

GIGI THIEU

Trong boi canh chuyén d6i s6 toan ciu, nganh du lich
dang chiing kién sy phat trién manh mé ctia cic cong
nghé trai nghiém méi nhu thuc t€ do (VR), thuc té
tang cuong (AR), anh 360°, nén tang livestream va
metaverse - vOon dang tai dinh nghia cich con nguoi
kham pha va tuong tac véi diém dén.? Du lich a0
(virtual tourism - VT) khong con la giai phép thay thé
tam thoi, ma dang ndi 1én nhu mét ciu phén chién
lugc trong hé sinh théi du lich thong minh, dic biét
hap dan véi nhom du khach tré cé xu huéng kham
phd trdi nghiém linh hoat, da nén tang.

Tai Thanh ph6 H6 Chi Minh (TPHCM), mot s6 sdn
phim VT da dugc trién khai nhu tour 4o tham quan
Dinh Déc 1ap, ban d6 s6 hoa di tich kién tric - lich
sti, video 360° tai bao tang.® Tuy nhién, mic d¢ tich
hop céng nghé con han ché; tiéu chi “hé trg AR/VR”
trong khao sat STE chi dat mutc diém 1/3, phan dnh
rd khodang céch gitia ky vong va thuc tién. Trong khi
céc thanh phé nhu Singapore, Seoul hay Dubai da gén
VT v6i chién lugc phit trién diém dén thong minh, 4
TP.HCM van thiéu nén tang dit liéu dong, co ché phdi
hop lién nganh va nghién ctiu hanh vi ngusi tiéu ding

dé phat trién thi trudong nay mot cach hé théng.

Van dé dit ra la: VT sé dugc du khéch tré ti€p nhén
nhu thé nao? Nhiing yéu t6 nao dinh hinh y dinh st
dung san phdm nay trong béi canh Viét Nam, noi ma
ca ha tdng cong nghé, nhan thic thi trudng va thoi
quen du lich van dang trong giai doan chuyén tiép?
Mic du da c6 nhiéu nghién ctiu qudc t€ ap dung cacly
thuyét hanh vi d€ phan tich hanh vi tiép can cong nghé
trong du lich (TAM, SOR, TPB, v.v.), tai Viét Nam
van con thiéu vang céc cdng trinh thyc nghiém cy thé
vé VT. Dac biét, chua c6 nghién ctiu nao dong thoi
tich hgp Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) véi Ly
thuyét St dung va Hai long (UGT) d€ khdo sat hanh
vi cia nhém du khach tré - d6i tugng dugc xem la
nhiing “ngudi dung sém” cta san phdm du lich cong
nghé.®

Xudt phat tii khoang trong d6, nghién ctiu nay huéng
dén viéc: (1) Xay dung mo hinh ly thuyét tich hop
TPB va UGT dé phan tich cic yéu t6 dnh hudng dén
y dinh stt dung VT ctia du khéch tré tai TRHCM; (2)
Kiém dinh mo6 hinh bang khdo sat thyc nghiém; va
(3) bé xudt cac khuyén nghi chinh sach va chién lugc
phat trién VT dya trén bang chiing thuc tién.

Trich ddn bai bdo nay: P TTN. Nghién citu cac yéu t6 anh huéng dén y dinh sit dung san pham du
lich 3o ctia du khéch tré: trudng hgp nghién ctiu tai t hanh phé Hé6 Chi Minh. Sci. Tech. Dev. J. - Soc.

Sci. Hum. 2025; x(x):x-X.
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V& mit hoc thuat, nghién ctiu déng gép bang cich két
ndi hai hudng tiép can ly thuyét thuong tach biét: TPB
nhin manh yéu t6 nhén thic va xa hoi, UGT ly giai
dong co chtl quan - d€ tao ra mot mo hinh dy doan
hanh vi tiéu diing cong nghé phtt hgp véi dac thu san
phdm VT. V& mit ting dung, nghién ctiu cung cép can
ct thuc chiing phuc vu thiét k€ san phdm, hoach dinh
truyén thong va xay dung chién lugc phat trién du
lich s6 tai cac d6 thi dang trong qua trinh s6 héa nhu
TPHCM.

CO SO LY THUYET

Khai quat vé du lich 4o va hanh vi du khach
tré

Khdi niém

Du lich 4o (virtual tourism - VT) la hinh thdc trai
nghiém diém dén thong qua cic nén tang cong nghé
s6 nhu VR, AR, video 360°, livestream hodc meta-
verse, cho phép ngusi dung tuong tac v6i khong gian
mod phéng ma khong cin hién dién vat Iy.1* VT
khong chi cung cdp thong tin ma con kich hoat cam
xuc, théa man nhu cdu khdm phd va chia sé - nhiing
déc diém phu hgp véi thé hé du khéch tré, von cha
dong trong tiéu dung ndi dung s6 va c6 xu hudng tim
kiém trai nghiém “phygital” 2 Su phét trién ctia VT dat
ra yéu ciu cin hiéu sau vé cic yéu t6 chi phéi hanh vi
tiép nhén san phdm nay trong bdi canh dia phuong.

Téng quan nghién citu trong va ngoai nuéc
Nghién ctu vé€ VT da phat trién manh mé trén thé
gii trong hon mot thap ky qua, dac biét tii sau dai
dich COVID-19. Cac cong trinh quéc té€ cht yéu tap
trung vao phén tich cic yéu t6 anh hudng dén y dinh
st dung cong nghé VR/AR trong du lich, véi nhiéu
nghién ctiu van dung cac mo hinh ly thuyét nhu TAM,
ISS hay SOR d¢€ ly giai hanh vi tiéu diing s6. Két qua
cho théy chétlugng hé théng, tinh hitu dung va sy hai
long déng vai tro trung gian quan trong trong hinh
thanh ¥ dinh VT.® Bén canh d6, tri tu¢ nhan tao giai
thich (XAI) cling dugc dé cip nhu mot yéu t6 diéu
tiét tich cuc, gia tdng su minh bach va tin cdy trong
trai nghiém céng nghé VR/AR.

Péng chu y, caic mo hinh trai nghiém du lich thong
minh gin day, nhu clia Femenia-Serra va Neuhofer
(2018), khong chi nhdn manh vai tro cong nghé trong
truyén tai thong tin, ma con phén tich tic dong ctia
céc yéu t6 nhu miic do tuong tac, kha ning cd nhin
héa va hién dién cam xuc - nhiing yéu t6 ma VT, néu
dugc thiét k€ hiéu qud, hoan toan cé thé dap ﬁng.7
Diéu nay cho thdy VT cin dugc nhin nhin khong chi
1a san phidm cong nghé doc 1ap, ma 1a mot cdu phan
chién lugc trong hé sinh théi du lich thong minh, véi

tiém ning gia tang gid tri trai nghiém va t6i uu hoa
quan tri diém dén.

Tai Viét Nam, VT van 1a linh vyc nghién ctiu tuong
d6i méi. Trong thoi ky Covid-19, mot s6 cong trinh
budc dau dp dung mé hinh TAM hoidc TPB dé€ khio
sat cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi stt dung cong
nghé VR/AR, véi cic bién nhu tinh hiiu ich, tinh dé
sti dung va rui ro cdm nhan dugc xdc dinh la ¢6 dnh
hudng dédng ké dén thai do va y dinh hanh vi. Tuy
nhién, cac tiép cin nay con rdi rac va chua thuc su
phén anh dugc tinh chét lai ghép gitia cdng nghé va
trai nghiém cta VT.

Mot s6 nghién ctiu gan day bét dau tiép can VT trong
moi quan hé véi chién luge phét trién do thi thong
minh. Pham Thi Thuy Nguyét (2023) chi ra ring
TPHCM con nhiéu han ché trong dap ting ky vong
trai nghiém du lich thong minh, d4c biét & nhém tiéu
chi cao nhu hé trg AR/VR va ty dong héa dich vu.
Tac gid cing nhin manh vai tro ctia nén tang di liéu
“song” va sy dong sdng tao gitia cdc bén nhu diéu kién
tién quyét cho viéc xay dung trai nghiém VT c6 chiéu
sau.3

Trong khi do, nghién ctiu vé thé hé Z - nhom ngudi
dung chinh ctia san phdm VT - ciing dugc chd trong.
Nguyén Viét Hoang (2023) cho théy rang su sdn sang
cong nghé, niém tin va théi quen st dung ting dung
dulich1a céc yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén y dinh
stt dung nén tang s6 ciia nhém du khéch nay.

Tuy nhién, vin con nhiing khoang tréng nghién ctu
quan trong nhu: thiéu ving cdc nghién ctu két hgp
TPB va UGT d€ dong thai gidi thich ca yéu t6 nhan
thiic - xa hoi va dong co ndi tai trong hanh vi st dung
VT; thi€u cdc nghién ctu thuc nghiém quy mo dia
phuong, nhu tai TPHCM - noi ¢6 tiém nang phat
trién VT gén vdi hé sinh thai do thi thong minh.
Nghién ctiu nay dugc thuc hién nhdm khic phuc
khoéang tréng do, bang cach xiy dung va kiém dinh
mo hinh ly thuyét tich hop TPB va UGT trong phin
tich y dinh st dung VT ctia du khach tré tai TPHCM.
Dbay khong chila dong gop v€ mat hoc thuat trong viéc
két n6i hai ly thuyét von tdch biét, ma con la déng goép
thuc nghiém cho qua trinh phat trién chinh sach va
thiét ké san phdm VT tai cac d6 thi Viét Nam.

Ly thuyét lién quan

Ly thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB)

TPB giai thich hanh vi con ngudi thong qua ba yéu t6:
“thai do” (attitude), “chu&n muc cht quan” (subjec-
tive norms), va “cdm nhan kiém soat hanh vi” (per-
ceived behavioral control).? Trong boi canh VT, “thai
dd” phan anh cadm nhéan tich cuc/tiéu cyc vé VT;
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“chudn muc cha quan” thé hién mic do chiu anh
hudng boi y kién ctia ngudi xung quanh (ban be, cong
dong mang); “cdm nhén kiém soat hanh vi” ddnh gid
muic d6 dé dang khi thuyc hién hanh vi (su sdn c6 cua
thiét bi, k¥ ning, ha ting mang, v.v.).

TPB dic biét hitu ich trong cic tinh huéng hanh vi
m6i hodc it phd bién nhu st dung VT, khi hanh vi con
dya nhiéu vao nhén thiic va anh hudng xa hoi. TPB
da dugc ting dung rong rai trong nhiéu linh vic nhu:
tiéu ding cong nghé; 1 du lich v lit hanh;!! truyén
thong s6.12D&i v6i VT - mot san phidm méi, gin lién
vGi cong nghé va trdi nghiém cd nhian héa - TPB c6 thé
dugc xem l1a m6 hinh Iy thuyét nén ting phu hop dé
dy dodn y dinh tiép cin, ddng thoi cung cdp co s¢ dé
phén tich céc yéu t6 anh hudng dén hanh vi stt dung
san phdm.

Ly thuyét Sirdung va Hailong (Uses and Grat-
ifications Theory - UGT)

UGT (Katz va cong sy, 1973) nhdn manh sy cha
dong ctia ngudi duing trong viéc lya chon phuong tién
truyén thong nhidm théa man cic nhu cdu tdm ly -
x4 hoi nhu gidi tri, hoc hoi, tuong tdc xa hoi, khing
dinh ban than va thoat ly thuc tai. !> Trong ngi cinh
VT, cac nghién ctiu cia Han va cong su (2019) va tom
Dieck va cong su (2019) chi ra rang: du khach tim
dén VT khong chi vi to mo cong nghé, ma con dé giai
tri, hoc hoi, chuén bi chuyén di, hay don gian 1a trai
nghiém du lich tii xa khi khong thé thuc hién chuyén
di thyc t& %15 Cac dong co sti dung nay anh hudng
truc tiép dén mic d6 tiép nhan VT, nhat 1a v6i nhom
du khéch tré c6 ning luc s6 cao va théi quen tim kiém
trai nghiém da muyc tiéu.

Trong moi truong xa hoi hién dai, UGT ciing dugc
md& rong dé€ ly giai hanh vi st dung mang xa hoi,
truyén thong tuong tac va ting dung cong nghé du
lich. Nhiing ting dung nay phu hop véi thé hé du
khéch tré von coi ndi dung s6 la mét phéan tu nhién
trong hanh trinh khdm phd va xay dung ban sic du
lich c4 nhan. 1617

UGT cung cdp goc nhin bé sung cho TPB khi nghién
ctiu hanh vi tiéu dung VT. Trong khi TPB ly giai hanh
vi dya trén niém tin, thai do va anh hudng xa hoi,
UGT gitip hiéu sdu hon vé dong co noi tai khién nguoi
tiéu dung lya chon san phém, dédc biét la nhiing san
phém gidu yéu t8 trai nghiém cong nghé nhu VT.

3. Mé hinh nghién ctu va gia thuyét

Mo hinh nghién ctiu dugc minh hoa & Hinh 1. TPB
gitp ly giai y dinh hanh vi tli ba yéu t6 “nhan thic
- x3 hoi - kiém soat’, trong khi d6 UGT lam r6 cac
dong luc noi tai thuc ddy hanh vi st dung phuong tién.

Trong boéi canh VT - mot san phidm vita mang tinh
cong nghé, viia 13 ndi dung truyén thong - viéc két
hop hai ly thuyét nay 1 hop 1y va can thiét.

TPB giup ly gidi cac yéu t6 bén ngoai anh hudng dén
hanh vi (dp luc xa hoi, miic d6 kiém soat). Mot ngudi
6 “théi d¢” tich cuc v6i VT thi kha nang cao sé hinh
thanh “y dinh” stt dung. Néu xung quanh c6 nhiéu
ngudi khuyén khich hodc ban than cam théy viéc st

IRy

dung VT la “xu huéng xa hoi’, “chuin muyc xa hoi” sé

&3

g6p phén cung ¢6 “y dinh”. Néu cd nhin cam thay tu
tin trong viéc truy cap, diéu khién va tuong tic vdi san
phdm VT, thi “cdm nhén kiém sodt hanh vi” cang cao
va “y dinh” cang ro nét.

UGT gitip khdm pha cac yéu t8 bén trong nhu muc
tiéu cam xuc, ky vong trai nghiém. Su két hgp nay phu
hgp v6i thuc tién hanh vi cta du khéch tré - nhiing
ngudi tiéu dung “viia ly tri, vita cdm xuc”. éu VT dap
ung dugc cac nhu cdu ca nhan nhu hoc hoi, thu gian,
tuong tac xa hoi, v.v. thi d6 sé1a “dong luc ndi tai” thuc
ddy “y dinh’, khong phu thudc vao yéu t6 bén ngoai.
Cac nghién ctiu gan day ciing ung hd mo hinh tich
hgp nay trong cac béi canh cong nghé va truyén thong
$6.18 Viéc gop TPB va UGT khong chi lam ting kha
nang ly gidi hanh vi, ma con cho phép xay dung cac
gid thuyét theo ca chiéu “tdc dong xa hoi” lan “muc
tiéu st dung”.

T co s6 Iy thuyét va lap luan trén, nghién ctiu dé xuat
cdc gia thuyét cu thé nhu sau:

- H1: Thai d¢ tich cuc d6i v6i VT (TPB_ATT) c6 anh
hudng cting chiéu dén y dinh st dung (BI).

- H2: Chuén muc x4 hoi (TPB_SN) ¢6 anh hudng
cung chiéu dén y dinh st dung (BI).

- H3: Cam nhén kiém soét hanh vi (TPB_PBC) c6 anh
hudng cuing chiéu dén y dinh st dung (BI).

- H4: Dong co stt dung VT (UGT_MOTIV) ¢6 anh
hudng cung chiéu dén y dinh st dung (BI).

Ngoai céc gia thuyét vé méi quan hé gitia bién doc lap
va bién phu thudc, nghién ctiu cing xét dén kha ning
phén héa hanh vi theo dic diém nhan khéu hoc:

- H5: C6 su khéc biét vé y dinh st dung VT gitia cac
nhém gidi tinh.

- Hé6: C6 su khéc biét vé y dinh st dung VT giiia cac
nhom d6 tudi.

Hé théng gia thuyét nay la co s& cho viéc thiét ké
cong cu khdo sit, thu thap di liéu va kiém dinh moé
hinh thong qua cac ky thuét thong ké dinh lugng dugc
trinh bay & phén sau.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu nay st dung phuong phép dinh lugng,
v6i thiét ké nghién cliu mang tinh mo ta - gidi thich
nhdm xéc dinh mtic 40 anh hudng ctia cic yéu t6 ly
thuyét TPB va UGT dén y dinh sit dung san phdm VT
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Hinh 1: Mé hinh nghién citu (Nguén: Tac gia)

ctia du khéch tré tai TPHCM. Nhu da noéi, mé6 hinh
nghién ctu dugc xay duyng trén co s6 tich hop gitia
TPB va UGT. Theo d6, TPB bao gom ba bién doc lap:
(1) Thdi d¢ doi vi hanh vi(Attitude - ATT), (2) Chudn
muic chit quan(Subjective Norm - SN) va (3) Cdm nhdn
kiém sodt hanh vi(Perceived Behavioral Control - PBC).
Bién doc lap thu tu, ké thita ti UGT, 1a dong co sit dung
sdn phdm VT (motivations for using virtual tourism),
bao gém cac muc tiéu nhu gidi tri, hoc héi, thodt ly,
tuong tdc xa hgi va khdm phd trudc chuyén di. Bién
phu thuéc la y dinh st dung VT (Behavioral Intention -
BI). M6 hinh Iy thuyét da dugc cu thé hoa trong Hinh
1.

Cong cu khao sat 1a bang hoi ¢ ciu tric gébm bén
phén: (1) Thong tin nhan kh&u hoc (gidi tinh, d) tudi,
nghé nghiép, hoc vin, mic do st dung cong nghé);
(2) Kinh nghiém va nhén thtic vé VT; (3) Cac thang
do TPB, UGT va BI, dugc do ludng bang thang Lik-
ert 5 muic d6 (1 = hoan toan khong dong y, 5 = hoan
toan dong y); va (4) Cac cau hoi md vé ky vong va rao
can déi véi VT. Téng cong co6 18 phat biéu do luong
cac nhém bién TPB, UGT va BI, dugc xay dung dua
trén tinh thin 1y thuyét géc clia Ajzen (1991)'° va
cac nghién ctu thyc nghiém cta Jung & tom Dieck
(2017),'8 ctia Han va cong su (2019), 14 nhung khong
st dung nguyén vin ma dugc thiét k& va hiéu chinh
nhdm dam bao sy phi hgp v6i ngl canh vin hda - xa
hoi ctia Viét Nam va dic thu hanh vi cia du khéch tré
tai TRHCM.

Doi tugng khao sat1a du khach tré (18-35 tudi) tai sau
dia diém dong du khach ¢ TPHCM, trong khoang
thoi gian ti ngay 15/02/2025 dén ngay 06/04/2025.
Nghién ctiu nay lua chon nhém du khach tré tit 18 dén
35 tudi vi day 1a nhom tudi c6 muic 49 tiép can va su
dung céng nghé cao, phi hop véi dic trung ctia san
phém VT. Theo ly thuyét Khuéch tan d6i méi (Dif-
fusion of Innovation), day 14 nhém ngudi dung sém
(early adopters), c6 xu hudng thit nghiém céc hinh

thic du lich méi, ddc biét 1a du lich ting dung cong
nghé.® Viéc tap trung vio nhém nay khong chi gitp
nghién ctu xac dinh dugc dong luc va rao can cta
nguoi tiéu dung muc tiéu, ma con cung cdp cén cu
thuc tién d€ phat trién sdn phdm va chién lugc truyén
thong phtt hgp véi xu hudng tiéu dung s6 hién dai.
Séu dia diém dugc chon d€ phét bang hoi gdbm: Chg
Bén Thanh, Dinh Ddc lap, Bao tang Thanh phd, Buu
dién Trung tdm, hé di bo Nguyén Hué, toa nha Bi-
texco. Pay la nhiing noi c6 mat do du khach tré cao
va dé tiép cn mau khdo sit da dang trong thoi gian
thuc hién nghién cttu. Hinh thic chon mau la mau
thuan tién c6 kiém sodt (controlled convenience sam-
pling), ngudi khao sat cht dong tiép can va mai ngudi
tham gia tai cdc dia diém dong du khach, dong thoi
dam bao phéin b6 tuong d6i déu vé gidi tinh, do tudi
trong nhém 18-35 va trinh d¢ hoc vdn. Muc tiéu la
d€ mau khdo sat c6 thé phan anh da dang cidc nhém
du khach tré tai TPHCM du khong mang tinh dai
dién xdc sudt. Ngudsi tham gia dugc dé nghi st dung
dién thoai d€ quét ma QR dan dén bang hoi tryc tuyén
Google Forms. Trong cac trudng hgp khong thé két
ndi Internet, ngudi khao sat hé trg bang phiéu in tryc
tiép.

T6ng cong c6 384 phiéu khio sat dugc thu thap. Sau
khiloai bo céc d6i tugng khong thudc nhom tudi muc
tiéu (<18 hodc >35), con lai 312 phiéu hgp 1&. C&
mau nay dap tng yéu cdu phan tich théng ké trong
nghién ctiu hanh vi, dac biét doi véi cac ky thuat nhu
kiém dinh d6 tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha),
phén tich hoi quy tuyén tinh boi va kiém dinh sy khac
biét theo nhoém. Theo khuyén nghi ctia Ha va cong su
(2010), d6i v6i cac mo hinh ¢ nhiéu bién doc lap, c&
mau nén dat it nh4t 5-10 14n s6 bién quan sat. !4 Trong
nghién ctiu nay, v6i khodng 24-30 bién quan sat, mtc
t6i thiéu cén 1a 120-300, do d6 312 ngudi tra 16i hop
1é dugc xem la dat chudn va dam béo d¢ tin cdy cho
céc phan tich tiép theo.



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Social Sciences & Humanities 2025, x(x):x-x

Dii liéu khéo sat sau thu thip dugc xu ly bing phin
mém SPSS 30.0 phéi hgp véi SmartPLS 4. Trong SPSS,
nguoi viét tién hanh phan tich thdng ké moé ta dic
diém nhan khéu hoc, diém trung binh va d¢ léch
chuén ctia cic bién do ludng, kiém dinh do tin ciy
thang do bing hé s6 Cronbach’s Alpha va phan tich
nhan t6 khdm pha (EFA). Tiép theo, m6 hinh céu truc
tuyén tinh (SEM) duoc x4y dung va kiém dinh bing
phin mém SmartPLS 4 nhim dénh gid mtc d¢ anh
hudng cua cac bién doc lap trong mo hinh tich hgp
TPB va UGT dén y dinh stt dung VT (BI). Ngoai ra,
phén tich phuong sai mot chiéu (One-Way ANOVA)
va kiém dinh Tukey HSD dugc st dung d€ xac dinh
su khéc biét y dinh hanh vi theo gidi tinh va d6 tudi.

KET QUA NGHIEN CUU

Pac diém cia mau khao sat

Miu khéo sit gobm 312 ngudi tra 16i hop 1é, déu thudc
nhém tudi tit 18 dén 35 tudi, 1a nhém déi tugng duge
x4c dinh la du khéch tré - d6i tugng chinh ctia nghién
ctu. Vé gidi tinh, c6 157 ngudi tra 16i 1a ni (50,3%),
145 14 nam (46,5%) va 10 ngudi xac dinh giéi tinh
khéc hodc khong xac dinh (3,2%). Su phan bé gidi
tinh nay khd can d6i va phu hgp véi dic diém nhan
khéu hoc chung ctia du khach tré tai d6 thi (xem Bang
1).

Vé d6 tudi, phin 16n ngudi tra 16i thuéc nhém 18-
24 tudi (76,3%), ti€p dén la nhém 25-30 tudi (14,7%)
va 31-35 tudi (9,0%). Diéu nay phan dnh ro rét mic
do quan tdm va tiép can cao hon ctia nhém tudi nho
hon d6i véi cdc nén tang cong nghé s6, trong dé c6
san phdm VT. V€ trinh d6 hoc vdn, nhém sinh vién
dai hoc hodc da t6t nghiép dai hoc chiém ty 1é 4p dao,
v6i hon 82% ngudi tham gia c6 trinh d6 dai hoc hodc
cao hon. Nhém ¢4 trinh d6 sau dai hoc cling dang ké,
cho thdy doi tugng khao sat c6 miic do hoc vén cao,
pht hgp v6i muc tiéu nghién cu hanh vi cong nghé
trong boi canh du lich. V& nghé nghiép, da s6 nguoi
tham gia la sinh vién (58,7%), tiép dén la nhén vién
van phong (24,4%), cho thdy mau nghién ctiu cht yéu
tap trung vao nhém cé kha néng tiép cin cong nghé
tot, quen v6i moi trudng hoc thuét hodc cong viée s6
hoa.

Théng ké mé ta cac bién trong mé hinh
nghién ctu

T6ng s6 quan sat hgp 1é la 312. Cac bién trong moé
hinh nghién ctu dugc do ludng bang thang Likert 5
muic, v6i gid tri tii 1 (rdt khong dong y) dén 5 (rdt dong
y). Két qua thong ké mo ta & Bang 2 cho thdy:

- Théi 46 (TPB_ATT) clia ngudi tham gia d6i v6i VT
c6 mtic trung binh khé cao, dao dong tit M = 3,62 dén

M = 4,00, v6i d6 léch chuén tuong déi thip (SD ~
0,80-0,94), cho thy sy dong thuén khd rd trong nhan
dinh tich cuc vé VT.

- Chuén muyc xa hoi (TPB_SN) 1a nhém c6 mtic trung
binh th4p nhit trong toan b mé hinh (M = 2,97 va
M = 3,48), phan anh rang ap luc xa hoi hodc sy dnh
hudng tii ban be, ngudi than déi véi viéc st dung VT
la khong déng k€. Bién _1 c6 d6 léch chuén cao nhit
(SD = 1,142), cho théy sy phén tan 16n trong nhan
dinh.

- Nhan thtc kiém sodt hanh vi (TPB_PBC) c6 mtic
trung binh tit 3,58-3,69, thé hién cdm nhén tuong déi
tich cuc ctia ngudi tham gia vé kha ning ty kiém so4t
va quyét dinh stt dung VT. D¢ 1éch chudn nim trong
khoéng 1,051, cho thdy mtc d6 dao dong trung binh.
- bong co st dung (UGT_MOTIV) dugc danh gia véi
05 bién quan sat, ¢ gid tri trung binh ti M = 3,07
dén M = 3,87, cho thdy dong co stt dung VT nam &
muc trung binh-khd. Bién MOTIV_4 c6 trung binh
thép nhat (M = 3,07) va d6 1éch chuén cao nhét (SD =
1,135), cho thdy mdt s6 ngudi chua xem trong vai tro
ctia tinh nédng hodc trdi nghiém cu thé.

-Y dinh stt dung (BI) cé trung binh tti M = 3,49 ¢én M
= 3,82, cho thiy nguosi tham gia nhin chung c6 thién
hudng trung tinh dén tich cuc trong can nhéc st dung
VT trong tuong lai. D¢ léch chuén & muc trung binh
(SD ~ 0,88-1,06), phan anh sy da dang vé mtc d) sin
sang.

Kiém dinh dé tin cay thang do (Cronbach’s
Alpha)

Phan tich d6 tin c4y thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha
da dugc thyc hién nhdm kiém tra tinh nhdt qun néi
tai ctia cdc nhom thang do trong mo hinh nghién ctiu.
Két qua dugc tong hgp trong bang dudi day.

S6 liéu & Bang 2 cho thdy, tit ca cdc nhom thang do
déu dat Cronbach’s Alpha > 0,80, trong d6 cao nhit la
nhom ATT (0,840) va thdp nhét 1a nhém BI (0,817) -
ca hai déu dat chudn d9 tin cy cao theo tiéu chi cta
Nunnally & Bernstein.?” Diéu nay cho thdy cic bién
quan sat co tinh 6n dinh va do ludng nhat quan cac
khai niém ly thuyét da dé ra.

Ngoai ra, khi phan tich chung tat ca 18 bién quan st
trong mo hinh, hé sé Cronbach’s Alpha > 0,92, cho
théy d¢ tin cay tong thé rit cao ctia toan b b cong
cu do ludng. Vi vay, toan bo cac thang do déu dugc
giti lai cho cac budc phén tich tiép theo.

Phan tich nhan té kham pha EFA

Kiém dinh KMO dat 0,851 (> 0,5) va kiém dinh
Bartlett c6 gié tri Sig. = 0,000 (< 0,05), khdng dinh
di liéu hoan toan da diéu kién dé thuc hién EFA.
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Bang 1: Pic diém nhan khau hoc ciia mau khao sét (n = 312) (Ngudn: Phan tich tu dif liéu SPSS cha tac gia)

Gié6i tinh Nam
Nit
Khac
Téng
Do tudi 18-24
25-30
31-35
Tong
Trinh d9 hoc van Pai hoc

Sau dai hoc
Dudi dai hoc
Tong

Nghé nghiép Sinh vién

Nhan vién van phong

Khéc

Tong

S6 lugng Ty 1 (%)
157 50,3 %
145 46,5 %
10 32%
312 100 %
238 76,3 %
46 14,7 %
28 9,0 %
312 100 %
257 82,4 %
38 12,2 %
17 5,4 %
312 100 %
183 58,7 %
76 24,4 %
53 17,0 %
312 100 %

Phan tich EFA dugc thuc hién theo phuong phép trich
Principal Axis Factoring v6i phép quay Varimax va
tiéu chi chon nhén t6 13 Eigenvalue > 1, tai trong >
0,55 cho théy c6 ba nhan t6 dugc trich, giai thich téng
cong 61,8% phuong sai - mot muc do giai thich tot
trong cac nghién ctiu hanh vi xa hoi (xem Béang 3).
Két qua EFA cho thdy céc thang do dugc phan tach
thanh ba nhém nhén t6 r6 rét véi ngudng tai trong >
0,55:

-Nhan t6 1 - Thai &6 va Y dinh hanh vi (ATT&BI):
gOm toan bd cac bién do thdi do (ATT_1, ATT_2,
ATT_3) va y dinh hanh vi (BI_1 dén BI_5). Cac bién
hoi tu manh, dao dong tit 0,589 dén 0,787, phan anh
su gan két chit ché gitia thai d6 va y dinh hanh vi trong
mau khao sét.

- Nhén t6 2 - Dong co xa hoi (MOTIV&SN): bao
gbm céc bién dong co (MOTIV_1, MOTIV_3, MO-
TIV_4, MOTIV_5) vdi tai trong tii 0,597 dén 0,777 va
mot bién chuén muyc xa hoi ( _1) vdi tai trong 0,554.
Két qué nay goi y rdng dong co stt dung c6 mdi lién hé
chit ché v6i anh hudng xa hoi.

- Nhan t6 3 - Kiém soat hanh vi cdm nhan (PBC):
g6m ba bién PBC_1, PBC_2, PBC_3 vdi tai trong tit
0,568 dén 0,863, phan anh sy hoi tu t6t va doc lap.
Viéc phén tich nhan t6 cho thdy cdu tric thang do
trong nghién ctu c6 su diéu chinh so v6i mé hinh
ly thuyét ban dau: Thdi d6 va Y dinh hanh vi héi tu

thanh mét nhan t6 chung, Chuin muc x3a hoi gin két
v6i nhom Pong co, trong khi Kiém sodt hanh vi cdm
nhén gid dugc tinh doc lap. Két qua nay vira phan
anh dic thu cta mau khéo sét, viia ddm bdo do tin
céy thong ké cho cac phén tich tiép theo.

Phéan tich mé hinh cau tric SEM

Trén co sG két qua EFA, md hinh nghién ciiu
dugc diéu chinh bing cich thay thé€ bién tdng hop
UGT_MOTIV bang mot nhéan t6 méi la Pong co xa
hoi (MOTIV&SN), bao gém cac bién dong co (MO-
TIV_1, MOTIV_3, MOTIV_4, MOTIV_5) va mét
bién chuin muc x4 héi (SN_1). Bién MOTIV_2 va
SN_2 biloai bé do khong dat ngudng tai trong > 0,55.
Su diéu chinh nay phan énh dic thi cia mau khéo sat,
trong d6 dong co va anh hudng xa hoi c6 moi lién hé
chit ché, dong thoi dam bao tinh phu hgp gitia md
hinh Iy thuyét va di liéu thuc nghiém.

Tuong ting véi viéc diéu chinh thang do, gia thuyét
H4 trong md hinh ban ddu dugc tai thiét ké cy thé
nhu sau:

- H4: Dong co xa hoi (MOTIV&SN) c6 anh hudng
cung chiéu dén y dinh st dung san phdm VT (BI).
MO hinh cdu truc sau diéu chinh dugc kiém dinh bing
phuong phap SEM st dung phdn mém SmartPLS 4
(xem Béng 4).

Két qua & Bang 4 cho thay:



Tap chi Phdt trién Khoa hoc va Céng nghé - Social Sciences & Humanities 2025, x(x):x-x

Bang 2: Két qua kiém dinh thang do (Nguén: Phan tich tir dif liéu SPSS cua tac gia)

Tén bién Trung binh Hé s6 tuong Alpha néu
thang do néu quantdng loai bién
loai bién

Thang do TPB_ATT: Cronbach’s Alpha = 0,840

TPB_ATT_1: Du lich a0 14 hinh thtic trai nghiém thu vi 59,99 0,600 0,926
TPB_ATT_2: Du lich 30 12 m¢t cong cu hiiu ich d€ kham pha 59,80 0,515 0,928
diém dén

TPB_ATT_3: Toi cam thdy hiing tha véi y tuéng st dung du 60,18 0,675 0,925
lich 4o

Thang do TPB_SN: Cronbach’s Alpha = 0,840

TPB_SN_1: Ban be/ngudi than khuyén khich t6i tht trai 60,83 0,633 0,926
nghiém du lich o

TPB_SN_2: Tbi cam thdy xa hoi dang dan chdp nhan va va 60,32 0,578 0,927
chudng du lich 4o

Thang do TPB_PBC: Cronbach’s Alpha = 0,839

TPB_PBC_1: Toi c6 thiét bi cong nghé phu hgp d€ trdi nghiém 60,12 0,591 0,926
du lich ao (dién thoai, laptop, VR headset, v.v.)

TPB_PBC_2: Toi tu tin c6 thé st dung cong nghé dé tham gia 60,22 0,680 0,924
tour du lich 4o

TPB_PBC_3: Viéc truy cip va st dung du lich 40 la dé dang d6i 60,22 0,601 0,926
véi toi

Thang do UGT_MOTIV: Cronbach’s Alpha = 0,829

UGT_MOTIV_1: Toi xem du lich 4o 1a cach dé gidi tri, thu gian 60,37 0,746 0,923
UGT_MOTIV_2: Du lich 4o gitip t6i hoc hoi thém vé vin héa 59,93 0,641 0,925
va diém dén

UGT_MOTIV_3: Toi st dung du lich 4o dé€ “thoatly” khéinhip 60,61 0,569 0,927
song hang ngay

UGT_MOTIV_4: Toi thich chia sé trai nghiém du lich &0 1én 60,73 0,609 0,926

mang xa hoi

UGT_MOTIV_5: Téi thudng xem céc trai nghiém du lich 40 60,38 0,461 0,930
trudc khi quyét dinh di thuc té

Thang do BI: Cronbach’s Alpha = 0,817

BI_1: Tbi c6 y dinh st dung du lich ao trong thoi gian t6i 60,31 0,750 0,923
BI_2: Téi sdn sang trd phi néu san phdm du lich 40 hip dan 60,28 0,670 0,925
BI_3: Toi sé gisi thiéu hinh thic du lich do cho ngudi khac 60,29 0,727 0,924
BI_4: Toi sén long trai nghiém du lich o tai cdc dia diém n6i 60,05 0,697 0,924
bat cia TRPHCM

BI_5: Néu c6 sdn phdm du lich &o chét lugng cao vé TPHCM, 59,98 0,570 0,927

toi sé gidi thiéu cho ngudi khac cung tri nghiém
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Bang 3: Két qua phan tich nhan té kham pha EFA (Ngudn: Phan tich tirdir liéu SPSS cta tac gia)

Bién Nhin t6 1 Nhén t6 2 Nhén t6 3
BI 5 0,787

BI 4 0,763

TPB_ATT_1 0,656

BI_3 0,625

TPB_ATT 2 0,620

BI_1 0,612

TPB_ATT 3 0,590

BI 2 0,589

UGT_MOTIV_4 0,777

UGT_MOTIV_3 0,711

UGT_MOTIV_5 0,607

UGT_MOTIV_1 0,597

TPB_SN_1 0,554

TPB_PBC_2 0,863
TPB_PBC_3 0,679
TPB_PBC_1 0,568

Bang 4: K&t qua kiém dinh cac gia thuyé&t trong mé hinh ciu tric
SEM (Nguén: Phan tich tir dir liéu SMartPLS 4 do tac gia thuc hién)

Mgdi quan hé gia thuyét  Hé s6 dudng dan ()  t-value  p-value
ATT a BI 0,406 7,59 < 0,001
aBI 0,199 3,51 < 0,001
PBC a BI 0,144 2,80 0,005
MOTIV&SN a BI 0,212 2,31 0,021
GENDER a BI 0,100 2,93 0,003
AGE a BI -0,013 0,35 0,726

- Théi d6 d6i v6i hanh vi (ATT) tiép tuc la yéu té anh
hudéng manh nhit dén y dinh st dung san phdm VT
(B = 0,406; p < 0,001).

- Kiém soat hanh vi cdm nhén (PBC) cling c6 anh
hudng tich cuc va c6 y nghia théng ké (8 =0,144; p =
0,005).

- Dong co xa hoi (MOTIV&SN) c6 anh hudng cling
chiéu va c6 y nghia (8 = 0,212; p = 0,021), cho thdy
dong co st dung gén lién v6i dnh hudng xa hoi dong
vai tro quan trong trong viéc hinh thanh y dinh hanh
Vi.

- Gi6i tinh (GENDER) téc dong c6 y nghia (8 = 0,100;
p = 0,003), trong khi tu6i (AGE) khong c6 anh huéng
dang ké (p = 0,726).

Két qua nay khéng dinh tinh hgp ly cia m6 hinh TPB-
UGT tich hop, dong thoi nhidn manh gia tri gia tang
ctia viéc gdp nhém dong co va anh hudng xa hoi thanh
mot nhan t6 théng nhit. Sy két hop nay phan dnh
thuc té rang y dinh st dung VT chiu anh hudng déng
thdi ti nhu ciu cé nhén va tac dong xa hoi, phu hgp
v6i boi canh cong nghé du lich hién nay.

Kiém dinh su khac biét theo nhan khau hoc
DéE kiém tra xem y dinh st dung VT (BI) c6 sy khac
biét dang ké gitta cdc nhom nhan khu hoc hay khong,
phan tich ANOVA mot chiéu (One-Way ANOVA) da
dugc thuc hién cho hai bién phian nhém: Giéi tinh va
Do tudi (xem Béang 5).
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Bang 5: Tong hop sé liéu
kiémdinh ANOVA khéc biét
theo nhan khau hoc (Nguén:
Phan tich tu dit liéu SPSS cta

tac gid)
Kiém dinh F Sig.
Gidi tinh 0,711 0,492
Nhém tudi 0,145 0,865

Két qua kiém dinh khong phét hién sy khac biét ¢ y
nghia thong ké vé y dinh stt dung VT gitia cdc nhém
gi6i tinh hodc gitia cic nhom d¢ tudi. Diéu nay cho
thdy néu chi xét riéng tiing bién nhéan khiu hoc, thi
khong c6 bang chiing cho thdy “gi6i tinh” hay “tudi
tac” tao nén su khic biét dang ké vé mic do sin sang
sti dung VT. Tuy nhién, khi dua céc bién “giéi tinh”
va “do tudi” vao mod hinh SEM cung véi cic yéu t6
Iy thuyét nhu ATT, SN, PBC va UGT thi “gi6i tinh”
lai thé hién anh hudng c6 y nghia thong ké trong khi
khoéng c6 anh hudng ding ké. Su khdc biét nay
phan anh ban chat khac nhau vé muc tiéu phén tich
cta hai phuong phap. ANOVA danh gid su khac biét
trung binh gitta cic nhém doc 1ap ma khong kiém
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“tudi

sodt anh hudng ctia cic yéu t6 khac. Trong khi do,
SEM cho phép kiém tra anh hudng doc lap cta tiing
bién sau khi da kiém soat anh hudng ctia cic bién khac
trong mo hinh.

Do d6, c6 thé hiéu rang “gi6i tinh” khong tao ra su
khéc biét don thuén trong trung binh BI, nhung khi
cac yéu t6 ly thuyét dugc dua vao mo hinh, vai tro ctia
“gidi tinh” mdi hién ré nhu mot yéu t6 du bao hanh
vi - tiic 1a ¢4 ton tai anh hudng gidn ti€p hodc bi che
khudt (suppression effect) trong phan tich don bién
nhung lai xuét hién trong phan tich da bién.

Nhu vay, mdc du ANOVA khong phat hién khac biét
6 y nghia gitia cic nhém gi6i tinh va do tudi, nhung
két qua SEM cho théy “gidi tinh” van 1a bién c¢6 anh
hudéng doc lap dén “y dinh hanh vi” khi kiém soat cic
yéu t6 ly thuyét khac. Diéu nay hoan toan nhét quan
vé mit phuong phap luin va cho thdy tdm quan trong
ctia phén tich da bién trong nghién ctiu hanh vi.

THAO LUAN

Két qua mo6 hinh cdu tric SEM cho thdy céc yéu to
ly thuyét trong moé hinh TPB-UGT tich hop déu c6
anh huéng dang ké dén y dinh st dung san phdm VT
cta du khach tré tai TRHCM. Trong d6, mtic do anh
hudng c6 su phin hoa ro rét gitia cac yéu td, dong thoi
phén anh nhiing dic diém riéng cta hanh vi du lich
trong béi canh céng nghé va thé hé s6.

Thai d6 tich cuc la dong luc c6t 16

Théi d6 tich cuc déi véi VT tiép tuc 1a yéu t6 anh
huéng manh nhit dén y dinh hanh vi (8 = 0,406; p
< 0,001). K&t qua nay pht hgp véi cic nghién ctiu
trudce day st dung TPB trong boi canh tiéu dung céng
nghé, nhu Ajzen (1991), Taylor & Todd (1995),2! hay
Lam & Hsu (2006), ! trong d6 “thai d¢” dugc xem la
du bdo manh nhit d6i véi hanh vi con méi hodc co
tinh trai nghiém cao.

Diéu nay cho thdy ngudi tré khong chi cin nhic tinh
tién loi hay kha nang st dung c6ng nghé ma con dinh
hinh hanh vi dya trén cam xutc tich cyc va sy hing
thu v6i san phdm. Trong boi canh VT - noi ranh gisi
gilia cong nghé va vian hoa dang ma di - thai do khong
don thudn la danh gia ly tri, ma con 1a biéu hién cta
cam nhé4n thdm my, tinh than kham pha va dinh vi
ban than trong méi trudng so.

Chuan muc xa héi va anh huéng ngam
trong mdi trudng sé

Két qua SEM sau diéu chinh cho thdy chuin muc xa
hoi khong con la mét nhén té tach biét, ma hoi tu cling
v6i dong co st dung thanh moét nhén t6 chung (MO-
TIV&SN). Nhan t6 nay c6 anh hudng tich cuc dén y
dinh st dung san phdm VT (B = 0,212; p = 0,021).
Diéu nay phan anh mot dic thu trong moi trudng so:
anh hudng xa hoi khéng van hanh theo cach truc tiép
nhu trong mo hinh TPB truyén théng, ma hoa quyén
vao ddng co ca nhan, tao thanh “dong co xa hoi”.
Cach thtic anh hudéng nay phu hgp véi khéi niém “in-
visible influence” (Berger, 2016), khi nguoi tré dinh
hinh hanh vi cong nghé khong phai vi ép luc ti ngudi
thin, ma vi cam thdy “dugc bao quanh” bdi cac vi du,
review va trai nghiém lan téa trong mang xi hoi.??
Do d6, cdc san phdm VT mudn gia ting hiéu tng lan
toa nén ddu tu manh vao tinh nang chia sé xa hoi, noi
dung do ngudi dung tao ra (UGC) va chién dich dya
trén cdng dong so.

Cam nhan kiém soat hanh vi: tif rao can
thanh diéu kién né

Bién PBC c6 anh huéng yéu nhung 6 y nghia (8 =
0,144; p =0,005). Két qua nay cho thdy, trong bdi canh
cong nghé phé cap va ngudi tré quen thudc véi moi
truong s6, PBC khong con la rao can, ma trd thanh
diéu kién t6i thiéu d€ hanh vi sti dung VT dién ra.

So v6i cac nghién ctiu trudc nhu Davis (1989) va
Tussyadiah va cong su (2018), vai tro cia PBC dang
dich chuyén: tu yéu t& quyét dinh sang yéu to diéu
kién - d4c biét trong nhiing nhom ngudi dung da vugt
qua rio cin cong nghé ban dau.'%?* Diéu nay goi ¥
rdng thay vi tip trung vao hd trg ky thuét, cic nha
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phat trién nén du tu vao ndi dung trai nghiém, tinh
tuong tac va chiéu sau y nghia ctia san phdm VT.

Phan tach déng co st dung: 6 sung chiéu
sau cho ly thuyét UGT

Két qua EFA va SEM cho thdy thang do dong co st
dung khong phén tach thanh hai chiéu doc lap nhu
gid dinh ban ddu (UGT_FUN_SOC va UGT_INFO),
ma hoi ty ciing v6i chudn muyc xa hoi thanh mét nhan
t6 thong nhat la Pong co xa hoi (MOTIV&SN). Nhan
t0 nay c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké dén
y dinh stt dung sén phdm VT (8 = 0,212; p = 0,021).
Phét hién nay goi y rang trong bdi canh du lich sd,
dong co st dung cong nghé khong don thuin bat
ngudn tit nhu cdu nhan thic hay gidi tri ca nhan, ma
gédn lién v6i cac anh hudng xa hoi lan tda trong moi
trudng s6. N6i cach khac, dong co sti dung mang tinh
“xa hoi hoa” (socially embedded motivation): ngudi
diing tiép nhén va thuc hanh c6ng nghé viia vi nhu
cdu ca nhén, viia vi cdm gidc minh 1a mét phan cta
mang ludi xa hoi.

biéu nay mé rong tng dung ly thuyét UGT trong
nghién ctiu dulich 6, khi cho thiy hanh vi khong xuét
phat tit cac dong luc phén tach (hedonic/cognitive)
nhu trong md hinh “dual-path motivation” (Whit-
ing & Williams, 2013; Ruggiero, 2000), ma tii sy hoa
quyén gitia dong co ca nhan va ap luc xa hoi ngam.
Bang chiing nay nhdn manh ring thiét k€ san phim
VT cén cht trong dén yéu t6 cong ddng va kha nang
chia sé trai nghiém, thay vi chi théa méan nhu cau
thong tin hodc giai tri riéng l&.

Gidi tinh c6 y nghia trong mé hinh SEM,
nhung khong khac biét qua ANOVA

Mot diém dang chu y la bién GENDER c¢6 anh hudng
¢4y nghia théng ké trong moé hinh SEM (f = 0,100; p
=0,003), nhung lai khong cho théy su khac biét dang
ké theo két qua ANOVA (p = 0,492). Méu thuan biéu
kién nay cé thé giai thich bing cach hiéu khac nhau
gitia hai phuong phép:

- ANOVA chi so sdnh trung binh giifa cic nhém gidi
tinh, khong kiém sodt cic yéu t6 khéc.

- SEM phan tich tdc ddng ctia gi6i tinh trong diéu kién
céc yéu t6 khic dugc kiém soat dong thaoi.

biéu nay cho théy ring gidi tinh khong tao ra khac
biét trung binh manh, nhung khi két hgp véi cac bién
nhén thic - x4 hoi khéc, gidi tinh van c¢6 anh hudéng
doc lap dang ké dén hanh vi. Két qua nay phu hgp
v6i nghién ctu cua Tussyadiah & Wang (2018) nhan
manh vai tro tuong tac gitia “giéi” va “cam xutc cong

ngh¢” 10
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Ham y chinh sach phat trién VT tai TR.HCM
Trén co s m6 hinh TPB-UGT tich hgp va cac két qua
SEM, c6 thé khdng dinh ring VT khong chila mot xu
huéng cong nghé tam thoi, ma dang tré thanh mot
céu phén chién lugc trong hé sinh thai du lich d6 thi
thong minh. D€ tin dung tiém ning nay, TRHCM
can ¢6 nhiing chinh sach cht dong nhim két néi cong
nghé - ndi dung - con ngudi - ha ting - gido duc - quan
tri dya trén cadc ham y chinh séch cu thé:

- Xdc lap vi tri chién lugc cia VT trong quy hoach phdt
trién du lich thong minh. “Théi d0” 1a yéu t6 du béo
manh nhit d6i v6i y dinh hanh vi (B = 0,406), cho
théy réng nhén thic tich cyc ctia ngudi dung c6 thé
trd thanh luc d4y hanh vi manh mé. Do d6, TRHCM
nén chinh thuc tich hgp VT vao chién lugc phat trién
du lich thong minh dén nam 2030. Viéc ban hanh
bo tiéu chi phat trién san phdm VT duya trén cic tiéu
chuéin nhu kha ning nhép vai, gid tri gido duc, kha
nang tuong tac va chuyén d6i hanh vi du lich sé tao
nén tang dinh hudng phit trién bén viing va hiéu qua.
- Thiic ddy sdng tago noi dung gin vdi bdn sdic vin
héa - dia phuong. Két qua phan tich SEM cho thdy
dong co stt dung, dac biét cac dong co xa hodi va
nhan thic, c6 anh hudng tich cyc dén y dinh hanh
vi (UGT_FUN_SOC: B = 0,126; UGT_INFO: 8 =
0,124). Diéu nay khdng dinh ring gié tri ctia ndi dung
trdi nghiém quan trong khong kém cong nghé nén
tang. Vi vay, TPHCM nén uu tién d4u tu va hé trg
san xudt cic ndi dung s6 giau yéu t6 ban dia, mang
tinh gidi tri - hoc hdi - chia sé, nhu video 360°, tour
0, gamification van hoa hodc hé théng thuyét minh
du lich bing cong nghé sé.

- Phdt trién “diém cham” cong nghé VT trong khong
gian dé thi. Di liéu cho thdy phan l6n ngudi khao
sat c6 ning luc st dung cong nghé (PBC: § = 0,144),
nghia 1a rao can ky thuét khong con la van dé chinh.
Vi véy, cin tao diéu kién d€ hanh vi st dung thuc su
dién ra bang cich thiét1ap cic “diém cham VT tai sdn
bay, nha ga, thu vién, cong vién, trung tdm thuong
mai, bdo tang, v.v. Kiosk thuc t€ a0 hodc hé thong
trinh chiéu trai nghiém c6 th€ déng vai tro nhu cinh
c6ng md ra hanh trinh o - thyc lién mach cho ci du
khach va cu dan dia phuong.

- Gdn két VT vdi gido duc va truyén thong dai chiing.
Mic du chuén muyc xa héi (SN) c6 muc trung binh
thép, két qua hodi quy van cho thdy anh hudng ding
ké (B = 0,199), phan énh tic dong gidn tiép tit moi
trudng mang va cong dong. Diy la co s& d€ két ndi
VT v6i gido duc pho thong, gido duc dai hoc va cac
chién dich truyén thong s6. Viéc dua trai nghiém VT
vao truong hoc nhu mot céng cu hoc tép lich st, dia
ly, van hoa khong chi thuc ddy hanh vi tiéu dung cong
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nghé ma con ning cao nang luc cong dan s6 cho thé
hé tré.

- Hb trg doanh nghiép va nhan lc chuyén doi s6 toan
dién. Mot trong nhiing diém then chdt d€ phit trién
VT bén viing 1a nang luc trién khai thuc t€ tai doanh
nghiép. TPHCM cén trién khai chuong trinh dao tao
chuyén sau vé ky nang thiét ké trai nghiém o, quan
1y noi dung s6, phan tich hanh vi ngudi dung va tich
hop CRM. Viéc khuyén khich cic doanh nghiép du
lich két hgp VT vao chudi san phdm thyc - 4o sé tao
nén gia trj gia tdng da tang, tu truyén thong - dat tour
- trai nghiém dén h4u du lich.

- Xay dung hé thong ddnh gid hiéu qud sdn phdm VT
. V6i R? = 0,608, m6 hinh c6 khé ning Iy gi4i hanh
vi & mtc cao, cho thdy sy phu hgp dé1am co s¢ cho
cac codng cu quan tri. TRPHCM nén x4y dung chi s6
hai long trai nghiém (Virtual Satisfaction Index - VSI)
nhém dinh lugng héa muc do dép ting ky vong va hiéu
qua chuyén d6i hanh vi cta tiing san phdm. Di liéu
nay sé phuc vu viéc danh gid, xép hang, ddu tu va cai
tién lién tuc hé sinh thai VT do6 thi.

KET LUAN

Nghién ctiu nay da xdc dinh dugc céc yéu t6 anh
hudng chinh dén y dinh st dung san phdm VT cta du
khéch tré tai TPHCM thong qua moé hinh ly thuyét
tich hgp gitia TPB va UGT. Két qua khio sat 312
ngudi trong do tudi 18-35 cho thdy “thai d¢”
t6 du bdo manh nhét, tiép theo la “chudn muc xa hoi”,

la yéu

“cam nhan kiém soat hanh vi’, va hai nhém ddng co
st dung gdm ddng co nhan thiic, dong co giai tri - xa
hoi. Viéc két hgp TPB va UGT gidp ly gidi hanh vi
khong chi tii cdc yéu t6 nhan thuc - xa hdi ma con ti
cdc dong co ndi tai gdn v4i trai nghiém va ky vong cd
nhan.

V€ mit hoc thuét, nghién ctiu nay dong gép theo ba
huéng chinh:

- Dé xudt va kiém dinh m¢t md hinh tich hgp TPB-
UGT c6 gié tri ly giai hanh vi cao (R? = 0,608), gop
phén 1dp ddy khodang tréng trong nghién cttu hanh vi
cong nghé ting dung vao du lich tai Viét Nam.

- Lam 10 cdu tric da chiéu ctia ddng co stt dung san
phidm VT, thong qua viéc tich bién UGT_MOTIV
thanh hai nhém riéng biét - m& rong cach tiép cén
truyén thong ciia UGT trong boi canh céng nghé -
truyén thong - du lich hoi tu.

- Cung cép béng chiing thuc nghiém tit mot d6 thi
dang chuyén minh manh mé vé€ s6 héa (TPHCM),
g6p phin bd sung dit liéu cho cic nghién ctiu lién
nganh gitia hanh vi tiéu dung, truyén thong s6 va du
lich trai nghiém.

Vé mit thyc tién, nghién cdu dua ra cac khuyén nghi
cu thé cho tiing nhém ddi tugng:

- Déi v6i cd quan qudn Iy nha nude: can tich hgp VT
vao chién lugc phat trién du lich thong minh, ban
hanh b¢ tiéu chi danh gia san phdm VT (tuong tdc,
gido duc, nhap vai, v.v.), dong thoi khuyén khich phat
trién ndi dung s6 gin véi ban sic dia phuong va van
hoéa d6 thi.

- Déi véi doanh nghiép cong nghé: én tip trung phat
trién cdc nén tang VT c6 khé ning cd nhan hoa, ting
dung gamification, ting cudng kha ning nhép vai va
stt dung dit liéu 16n d€ cai tién trai nghiém theo thoi
gian thuc.

- Dé6i v6i doanh nghiép I hanh va diém dén: VT
cén dugc nhin nhan nhu mot kénh tiép thi, gido duc
khéch va hé trg quyét dinh trudc - trong - sau chuyén
di. Viéc két hgp tour do véi tour thuc dia va thiét ké
trai nghiém lién mach sé gitip ma rong tép khach hang
va nang cao hiéu qua gii chan.

Toém lai, VT khong chila gidi phap cong nghé tinh thé
ma dang dan tré thanh mot cdu phan chién lugc trong
hé sinh thai du lich hién dai, dac biét trong béi canh
chuyén d8i s6. Viéc hiéu rd dong luc hanh vi cta du
khéch tré sé gitip cic bén lién quan thiét ké, trién khai
va quan trj san phdm VT mot cach hiéu qua hon trong
ky nguyén sé.

Tuy nhién, nghién ctiu nay van con mot s6 han ché,
déc biét 1a pham vi khéo sat chi tap trung vao nhém
tudi 18-35 va tai khu viic TPHCM. Trong cac nghién
ctiu tiép theo, viéc m& rong mau khao sat vé do tudi,
khu vuc dia ly va so sanh gitia ngudi da tiing va chua
tiing trai nghiém VT sé gitp kiém dinh tinh khdi quét
va nang cao kha ning ting dung thuc tién ctia mo hinh
1y thuyét tich hogp.

DANH MUC TU VIET TAT

ATT: Attitude - Thai d6 d6i véi hanh vi

AR: Augmented Reality - Thuc té ting cudng

BI: Behavioral Intention - Y dinh hanh vi

CRM: Customer Relationship Management - Quan ly
quan hé khach hang

MOTIV: Motivations for Using - Pdng co stt dung san
phdm

PBC: Perceived Behavioral Control - Cdm nhan kiém
soat hanh vi

SN: Subjective Norm - Chuén muc chti quan

TPB: Theory of Planned Behavior - Ly thuyét Hanh vi
c6 ké hoach

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

UGT: Uses and Gratifications Theory - Ly thuyét St
dung va Hai long

VR: Virtual Reality - Thuc té 4o

VT: Virtual Tourism - Du lich 4o
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XUNG POT LOI ICH

Ban thao nay khong c6 xung dot 1¢i ich.

PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid 1a ngudi duy nhét thuc hién tit ca cic cong viéc

lién quan dén nghién ctiu nay, tit khau hinh thanh y

tudng nghién ctu, tong hgp tinh hinh nghién ctiu lién
quan, thiét ké khéo sat, thuc hién khéo sét, phén tich
két qua khao sat va viét bao cao nghién ctu.
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Investigating Factors Influencing Young Travelers’ Intention to Use
Virtual Tourism Products: a Case Study of Ho Chi Minh City
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A\ ABSTRACT

%1_ ” Virtual tourism is emerging as a prominent trend in the digital transformation of the tourism indus-
try, particularly appealing to young, tech-savvy travelers seeking flexible experiences. This study
Use your smartphone to scan this develops and tests an integrated theoretical model combining the Theory of Planned Behavior
QR code and download this article (TPB) and the Uses and Gratifications Theory (UGT) to identify factors influencing young travelers'
intention to use virtual tourism in Ho Chi Minh City. A quantitative method was employed through
a structured survey of 312 respondents aged 18-35, using a five-point Likert scale. The results from
structural equation modeling (SEM) indicate that 'attitude' is the strongest predictor of behavioral
intention, followed by 'subjective norms, 'perceived behavioral control, and the two types of us-
age motivations: 'informational motivation' and 'fun-social motivation' The integrated TPB-UGT
model demonstrates strong explanatory power, with an R? of 0.608 for behavioral intention, con-
firming the model's relevance in understanding technology-related tourism behavior. This study
contributes theoretically by clarifying the multidimensional structure of virtual tourism usage moti-
vations in a digital context, and by demonstrating the effectiveness of combining the TPB and UGT
in tourist behavior research. In terms of practical implications, this research offers empirical evi-
dence from a metropolis in digital transition, thereby informing policy-making for the development
of virtual tourism products tailored to the experiential expectations of the younger generations of
travelers.
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