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Bai nghién ciiu

Ung dung phuong phap Netnography va Ethnography trong
nghién ctu trdi nghiém tham quan ctia du khach. Pién ciu tai
Vuon Quéc gia Cat Tién
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TOM TAT

Trong bdi canh nganh du lich huéng dén gid tri trai nghiém va phét trién bén ving, nhu cau kham
pha thién nhién, tim hiéu sinh théi va tiép xdc véi mai trudng nguyén sc clia du khach ngay cang
gia tang. Vuon qudc gia Cat Tién véi hé sinh thai ring nhiét déi dac trung va da dang sinh hoc,
da va dang tr& thanh mot trong nhiing diém dén tiéu biéu cta loai hinh du lich sinh thai tai Viét
Nam. Nghién ctiu nay dugc thuc hién nham kham pha trai nghiém ctia du khach tai Vuon quéc gia
Cat Tién thong qua phan tich ndi dung cac phan hoi trén nén tang TripAdvisor. Bang viéc st dung
phuong phap nghién ctu dan téc hoc mang (Netnography) véi di liéu thi cap tir TripAdvisor va
phuong phap dan toc hoc (Ethnography) thdng qua phong van sau, nghién cdu tap trung nhan
dién céac yéu t6 anh hudng dén trai nghiém cla du khach. Bong thai, nghién clu cling phan anh
nhing van dé con ton dong nhu co s& vat chat han ché, thiéu thong tin huéng dan, hay khé khan
trong tiép can dich vu. Két qua nghién cliu gop phan cung cap co s& thuc tién cho viéc cai thién
chét lugng trai nghiém du lich sinh thai, dong thai dua ra cac hamy quan ly nham phat trién diém
dén theo hudéng bén ving va ldy du khach lam trung tdm. Ngoai ra, nghién ctu con nhan manh
tam quan trong clia viéc ting cudng dao tao nhan luc, 4p dung cong nghé trong quan ly diém dén,
nang cao nhan thiic bao ton maéi trudng va khuyén khich su tham gia ctia cong déng dia phuong
vao hoat dong du lich sinh thai.
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DAT VAN DE

Trong boi cinh nganh du lich toan cdu ngay cang
huéng dén tinh bén viing va nang cao chat lugng
trai nghiém, du lich sinh théi da trg thanh mét trong
nhiing loai hinh du lich dugc vu tién phat trién tai
nhiéu qudc gia. Theo TS chic Du lich Thé gidi
(UNWTO), khoang 71% du khach quéc t€ hién nay
¢6 xu hudng lua chon cac diém dén gin lién véi yéu
t6 thién nhién va van héa ban dia, trong dé du lich
sinh thdi d6ng vai tro then chét trong viéc tai dinh vi
cc gid tri c6t16i ctia nganh du lich hién dai!. Tai Viét
Nam, du lich sinh thdi dang ddn khéng dinh vai tro
quan trong trong chién lugc phét trién du lich quéc
gia. Vao nam 2023, t6ng lugng khich qudc té dat 12,6
triéu lugt, trong khi lugng khach ndi dia dat 108 triéu
lugt; riéng nhém khéch lya chon cic diém dén sinh
thai chiém gin 30% trong tdng s6 khach tham quan
tai cac khu viic ngoai d6 thi2. Trong s6 d6, Vudn quéc
gia Cat Tién ndi bat nhu mot trong nhiing diém dén
sinh thai tiéu biu vdi dién tich trén 70.000 ha, s& hitu
hon 1.700 loai thuc vat, 700 loai dong vét cé xuong
song, trong dé nhiéu loai quy hiém ndm trong Sach
d6 Viét Nam?3.

Tuy nhién, su thanh cong ctia mot diém dén khong
chi dugc thé hién qua cdc chi s6 dinh lugng nhu
lugt khach hay doanh thu, ma con cin dugc danh gid
thong qua muic d¢ hai long va trai nghiém ch quan
ctia du khach. Trai nghiém tich cyc khong nhiing gia
tang gid tri cam xuc va mic do gin bo véi diém dén
ma con gop phan nang cao kha nang quay lai, thuc
ddy truyén thong miéng va xay dung hinh anh thuong
hiéu du lich. Trong b6i canh cong nghé s6 phat trién
manh mé, cac nén ting danh gia truc tuyén nhu Tri-
pAdvisor ngay cang dugc xem la kénh phan anh trung
thuc cdm nhén cta du khéch, dong thai la nguon di
liéu tht cdp c6 gid tri phuc vu nghién cttu va quan ly
diém dén.

Du VQG Cat Tién dugc danh gia cao vé tiém nang
sinh thdi va canh quan tu nhién, cic nghién ctiu
chuyén sau vé trai nghiém ctia du khach tai day, dac
biét 1a tit dit liéu ngusi dung trén céc nén tang s6, van
con tuong d6i han ché. Trong khi d6, viéc hiéu ro cac
yéu t6 dinh hinh trdi nghiém, ciing nhu nhén dién
nhiting diém con ton tai trong dich vy, sé 1a co s& quan
trong giup céi thién chat lugng diém dén va xay dung
chién lugc phat trién bén viing.

Trich dan bai bao nay: An L H, B6i TB, Chau N TT, Buc P V, Kha N T. Ung dung phuong phap Netnog-
raphy va Ethnography trong nghién ctiu trai nghiém tham quan ctia du khach. Dién citu tai Vuon
Quéc gia Cat Tien. VNUHCMJ. Soc. Sci. Humanit. 2026; 10(2):3727-3743.
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Xudt phat tu thuc tién trén, nghién ctiu nay dugc thuc
hién nhim khdm phd trai nghiém ctia khéch du lich
tai VQG Cat Tién thong qua phén tich n¢i dung 134
binh luén cong khai trén nén tang TripAdvisor trong
giai doan tli ndm 2016 dén ndm 2025. Trén co s6 phan
tich ndi dung phan héi, nghién ctu huéng dén viéc
nhan dién céc yéu t6 dugc du khach dénh gia cao, cac
khia canh con han ché, tu d6 dé xuat cac giai phap
nang cao chét lugng dich vu. Nghién ctiu dong thoi
dit ra cac cau hoi nghién ciu sau:

« Dukhdch hai long d6i v6i hoat dong tham quan
tai VQG Cat Tién nhu thé nao?

« Cung véi sy hai long, nhiing yéu t6 nao anh
hudng tich cyc va tiéu cuc dén trdi nghiém tham
quan du lich tai VQG Cat Tién?

CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

Co'sé ly thuyét

Du lich sinh théi la loai hinh du lich dva vao thién
nhién, gin v6iban sic van hod dia phuong, c6 sy tham
gia clia cdng déng dan cu, két hgp gido duc vé bao vé
moi trudng?. Theo dinh nghia ctia The International
Ecotourism Society, du lich sinh thdi 14 “hinh thiic du
lich c6 trach nhiém véi cic khu thién nhién, la noi
béo ton mai trudng va cai thién phuc lgi cho ngudi
dan dia phuong”°. Du lich sinh thai khong chi diing
lai & viéc chiém ngudng canh quan thién nhién ma
con mang lai trdi nghiém vén hoéa, gido duc va sy gan
két gitia con ngudi véi thién nhién.

Trai nghiém ctia du khdch trongloai hinh du lich sinh
thdi thuong bao gobm cac hoat dong nhu quan sat dong
vat hoang da, kham phd rling nguyén sinh, tham gia
cac hoat dong bao tén hodc giao luu véi cong dong
ban dia. Theo Otto & Ritchie, trai nghiém du lich
la trang thdi cdm xuc, nhan thidc va tam ly cta du
khach trong suét qué trinh tham gia dich vu®. Theo
Pine va Gilmore, trai nghiém du lich dugc xem la qua
trinh khach tham gia tich cuc va cam xtic vao mot moi
truong cu thé, qua d6 hinh thanh nhiing ky tic dang
nh6’. Trong khi d6, Walls va cong sy cho ring trai
nghiém du lich Ia sy két hgp gitia yéu t6 cam xdc, giac
quan, tuong tac xa hoi va nhan thiic. Nhiing thanh
t6 nay dong vai tré quan trong trong viéc tao nén &n
tugng téng thé vé chuyén di®.

Cén phan biét trai nghiém (experience) - von la qua
trinh tuong tdc, cdm nhé4n cua du khach trong sudt
chuyén di - v6i su hai long (satisfaction), von 1a két
qua ctia viéc so sanh gitia ky vong va thuc té. Su hai
long ctia du khach déng vai tro trung gian quan trong
gilia cac yéu t6 nhu dich vu du lich, an toan, thién
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nhién va hiéu qua hoat dong ctia nganh du lich sinh
thai®. Trong b6i canh du lich sinh théi, cic yéu t6 nhu
s an toan va an ninh, co sé ha ting dulich, gia ca dich
vy, tai nguyén du lich va chat lugng nhan vién phuc
vu déu c6 anh hudng tich cyc dén muc d6 hai long
ctia du khach 19, Sy hai long ctia du khéch dugc xem
la mot trong nhiing chi s6 then ch6t d€ danh gid hiéu
qua va tinh bén viing ctia diém dén. Theo nghién ctu
ctia Kozak va Rimmington, mtic d6 hai long chiu anh
hudng bdi ky vong trude chuyén di, chit lugng thuc
t€ ctia dich vy, ciing nhu cdm nhén t6ng thé sau khi
két thuc hanh trinh, su chénh 1éch gitia ky vong va trai
nghiém thuc t€ la yéu t6 quyét dinh dén muc d¢ hai
long!!. Trong du lich sinh thdi, cic nguyén tic nhu
bao ton moi trudng, gido duc nhan thic va sy tham
gia ctia cong dong dia phuong dugc xem la nén tang
dé xay duyng trai nghiém du lich bén viing 12.

Su hai long ctia du khéch 1a mét trong nhiing chi s6
quan trong phan anh chét lugng diém dén va quyét
dinh dén hanh vi quay lai, truyén miéng ciing nhu su
phét trién bén viing ciia nganh du lich. Trong bdi canh
du lich sinh thdi, sy hai long va trai nghiém tham quan
chiu anh hudéng béi nhiéu yéu t8, bao gom: chét lugng
tai nguyén tu nhién, co s& ha tang, miic d6 tuong tac
v6i thién nhién, chit lugng phuc vy, gia ca, thong tin
chi dan, sy tham gia ctia cong dong dia phuong va
yéu t6 an toan '3, Nhiéu nghién ciiu qudc t€ da van
dung cac phuong phép dinh lugng d€ do ludng mic
dd hai long cua du khach tai cac khu bao ton thién
nhién hodc vudn quéc gia. Ching han, nghién ctu
ctia Lee tai khu bdo ton quéc gia Taroko (Pai Loan)
da st dung moé hinh SERVQUAL dé€ danh gid su hai
long ctia du khéch dya trén céc bién nhu d9 tin céy, su
dap ting, ning luc phuc vy, sy dong cam va phuong
tién vat chat. Két qua cho thdy yéu t6 co s& ha ting
va thai d6 phuc vu 13 nhiing thanh t8 c6 anh hudng
16n nhat dén trai nghiém du khach trong moi trudng
sinh thai'4. Trong khi d6, mét s6 nghién ctiu dinh
tinh lai tap trung khdm phd chiéu sau cam xdc, dong
luc va 4n tugng cua du khach khi tiép xuc véi thién
nhién. Nghién ctiu cta Ballantyne va cong su. tai
céc trung tam bao ton dong vt hoang da tai Uc da
cho thdy trai nghiém gan giii v6i dong vat khong chi
mang tinh giai tri ma con gép phén hinh thanh nhin
thiic va hanh vi bo t6n lau dai & du khach !°. Phuong
phép phong vin sau va nhit ky trdi nghiém dugc st
dung dé€ ndm bt cac chuyén bién cam xdc trong sudt
hanh trinh tham quan. Ngoai ra, mot s6 nghién ctiu
theo huédng case study va phuong phép hén hop cling
da dugc trién khai tai cac diém dén sinh thai cu thé.
Nghién ctiu cta Cristinel st dung phuong phap phéan
tich nhén t6 kham phé (EFA) d€ xac dinh cic yéu t6
anh hudng dén sy hai long ctia du khach tai bon diém
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dén du lich sinh thdi & Romania, bao gom diém tham
quan va dich vu thong tin, tién nghi, va bao ton di san
ty nhién va van hoéal®.

Phuong phap nghién ctu

Dia diém nghién ciru

VQG Cat Tién trai dai trén 3 tinh Pong Nai, Lam
Dong va Binh Phudc. Tuy nhién, nghién ctiu chi dugc
thuc hién tai khu vic thudc huyén Tan Phu, tinh Dong
Nai, d6ng vai tro trong diém trong phat trién du lich
sinh thai, v6i hé thdng co s& ha tdng du lich phat trién
va tap trung nhiéu hoat dong tham quan, nghi duong
(Hinh 1). Day ctng la khu vuc ghi nhan s6 lugng 16n
phan hoi va danh gia tlit du khach trén nén tang Tri-
pAdvisor, do d6 dugc lya chon lam dia diém khéo st
trong nghién ctiu nay.

VQG Cit Tién la mot trong nhiing khu riling cé tinh
da dang sinh hoc cao nhit Viét Nam, véi 1.655 loai
thuc vat bac cao va nhiéu ciy gb quy hang trim nim
tudi. Day la noi sinh séng cua 1.730 loai dong vat
hoang da. Vuon dugc UNESCO cong nhén la Khu dy
tré sinh quyén thé gi6i (2001), Bau Sdu la khu Ramsar
quéc t&€ (2005), va dugc xép hang di tich qudc gia dac
biét (2012). Cat Tién dong vai tro quan trong trong
bao ton, nghién ctu khoa hoc va phét trién du lich
sinh thai bén viing.

Nhiing ndm géin day, hoat dong du lich tai VQG Cat
Tién ngay cang dugc ddy manh véi nhiéu hinh thic
trdi nghiém hép dan. Du khéch c6 thé tham gia cic
tour di bo xuyén riing, dap xe dia hinh, kham ph4
nhiing ciy ¢ thu hang trim nim tudi, cic loai gb
quy hiém hay ling ngdm dan chim, tha hoang da
gitia thién nhién. Cdc hoat dong nhu ngdm tha dém,
chéo thuyén trén song ciing dugc t6 chic thuong
xuyén, mang lai nhiing trai nghiém da dang va séu
sic (Hinh 2 ). Cét Tién dan tr¢ thanh diém dén ly
tudng cho nhiing ai yéu thién nhién, mong muén téi
tao nang lugng gitia khong gian xanh mat, trong lanh
cuia rting mua nhiét déi.

Thiét ké nghién ciu

Bai viét 4p dung phuong phap nghién ctiu dan toc hoc
mang (Netnography). Phuong phap nay dugc Robert
Kozinets phat trién ndm 1990. Day la phuong phap
dinh tinh, dugc diéu chinh ti dan téc hoc truyén
théng d€ nghién ctiu hanh vi va vin héa trong méi
trudng ky thuét sd, dic biét phu hgp trong nghién
ctu du lich do kha néng ti€p cin di liéu tu nhién,
phi x4m l4n va phan dnh cdm nhan cht quan cta du
khéch. Kozinets, ngudi dit nén mong cho phuong
phdp Netnography, nhan dinh: “Netnography hay
con goi la Ethnography trén mang Internet, ddc biét

phu hgp trong nghién ctiu du lich do dac tinh “phi ciu
trac, ty phat va cam xuc” cta cac binh luin du khach
trén nén tang s6. Phuong phdp nay cho phép nha
nghién ctiu tiép can thong tin da chiéu vé cam xic,
dong luc, 4n tugng va mau thuln trong trai nghiém -
diéu ma cac bang hoi truyén thong kho tai hién day
dal’.

Theo Mkono, Netnography cung cép cdi nhin sau sic
va chan thuc hon so véi khao sit dinh lugng vi né6
khai thac cac dii liéu dugc tao ra mot cich tu nhién
va khéong bi tic dong bsi ngudi nghién ctu '8, Trong
nghién ctu nay, TripAdvisor dugc chon lam nguén
dit liéu chinh nh¢ tinh phd bién va mic d¢ tin cay
cao trong cong déng du lich quéc té. Dy 1a nén tang
noi du khéch chia sé cdm nhan, danh gia chi tiét vé cac
diém dén, dich vu va trdi nghiém cd nhan. Mellinas
va Sicilia da so sinh Google Reviews v6i TripAdvisor
d€h6 trg cdc nha nghién ctu lya chon ngudn dit liéu
phtt hgp. Ho nhén dinh rang TripAdvisor cung cép
moét nguén thong tin toan dién va dé ti€p cén hon so
véi Google .

Bén canh d6, bai viét con vin dung thém phuong phéap
dén toc hoc (Ethnography) véi cach tiép can dinh tinh
thong qua hoat dong dién da va phong vén sdu. Cu
thé, nhém nghién ctiu da tién hanh phong vin sau véi
10 du khach - con s6 dugc xac dinh khi dii liéu dat dén
d0 bao hoa, titc khong con xudt hién thong tin méi co
y nghia d6i véi muc tiéu nghién ctu. Céc chia sé cta
ngudi tham gia phong vén dugc ghi am, ra bing va
luu trit dudi dang vin ban d€ phuc vu muc dich luu
tréi thong tin va phan tich chuyén sau. Su két hgp gitia
hai phuong phap Netnography va Ethnography gép
phén bg sung cho nhau vé mit thong tin, nang cao do
tin cdy va tinh da chiéu ctia két qua nghién ctiu. Qua
d6, biic tranh nghién ctu vé trai nghiém du lich tai
VQG Cit Tién dugc khic hoa rd nét va toan dién hon
hon, tao co s quan trong cho viéc danh gia, cai tién
dich vu va hoach dinh chinh sach phét trién du lich
bén viing tai dia phuong.

Thu thdp va phan tich dir liéu

Nghién ctiu nay phan tich cac binh luin ctia du khach
trén nén tang OTA TripAdvisor vé trai nghiém tai
VQG Cat Tién. Cdc danh gid nay dong vai tro quan
trong, anh huéng manh mé dén nhén thitc va hanh
vi ctia du khéch tiém nang khi lya chon diém dén, vi
ching thudng dugc xem la dang tin cdy hon noi dung
quang ba chinh thic. Trong du lich sinh théi nhu tai
VQG Cat Tién, phan hoi chan thuc tu du khach cé
thé hinh thanh “hinh anh diém dén 40” trong tdm tri
ngudi doc!’.

Quy trinh thu thap di liéu dugc tién hanh theo cic
budc sau: Trudc tién, cic binh luin ctia du khéch vé
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Hinh 1: VQG Cat Tién [Nguén: Website VQG Cat Tién]

Hinh 2: Canh quan va hoat déng du lich tai VQG Cét Tién [Nguén: Website VQG Cat Tién]
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Hinh 3: Giao dién cla trang TripAdvisor danh cho VQG Cat Tién [Nguén: TripAdvisor -VQG Cat Tién]
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VQG Cat Tién dudc truy xudt va tai xuéng ti nén tang
TripAdvisor (Hinh 3). Di liéu sau d6 dugc luu trit
6 dinh dang Excel nhim tao thuén lgi cho qud trinh
phén tich. Téng cong 134 binh luén da dugc thu thép,
v6i ndi dung cht yéu phan anh trai nghiém cta du
khach tai diém dén. Dii liéu dugc xt ly bing cdch xac
dinh tit khéa, ma héa ndi dung va phan loai theo cac
chu dé, nhiam kham phé céc yéu t6 chinh anh hudng
dén cdm nhan va hanh vi ctia du khéch.

Dii liéu trong nghién ctiu dugc thu thap bang Apify —
mot nén tang thu thap di liéu web ty dong dua trén
cong nghé dién toan ddm may. Viéc st dung cong cu
trich xudt dd liéu ty dong nhu Apify con tuong doi
mdi trong cac nghién ctiu hoc thuit tai Viét Nam, dac
biét trong linh vuc du lich. Tuy nhién, phuong phap
nay da ngay cang dugc ing dung rong rai trong cac
nghién ctiu quéc té gin day 2. Trong nghién ctiu nay,
Apify dugc st dung dé€ thu thip c6 hé théng cac danh
gia ctia du khich vé VQG Cit Tién trén nén tang Tri-
pAdvisor, bao gom cic thong tin nhu tén ngusi dung,
ngay ding, qudc tich, ndi dung binh luin va s6 di€ém
danh gid. Tong cong c6 134 binh luén lién quan dén
diém dén dugc trich xudt va luu trit du6i dang Excel
dé phuc vu cho qua trinh phén tich dinh tinh.

Trong qua trinh nghién ctiu, nhém da thu thép 134
lugt danh gid ctia du khach vé VQG Cét Tién trén Tri-
pAdvisor (Bang 1), trong khoang thoi gian tii thang
12/2016 dén thang 1/2025 (Hinh 4). Trong do, co
134 binh luén chi tiét va 44 danh gia kem hinh anh.
biém danh gia trung binh dat 4.2/5, cho thdy mic do
hai long tuong d6i cao. Tl 134 binh luin, nhém tién
hanh phan tich va béc tach thanh 298 don vi thong
tin (meaning units) theo cac loai hinh khach du lich
(Bang 2), cha dé cy thé nhu dich vy, canh quan, co s
vat chat, thai do nhan vién... nham ddm bao tinh ré
rang va nhit quan trong qua trinh ma hoa di liéu. Dit
liéu phéan anh da dang d6i tugng du khach véi nhiéu
ngdn ngii khac nhau, bao gdm: Tiéng Viét, Anh, Pic,
Ha Lan, Phép, Nhét, Ba Lan, Y, Séc, Trung phon thé
va Tay Ban Nha. Céc binh luén khong phai tiéng Viét
dugc chuyén ngii sang tiéng Viét bang cong cu Auto
Translate trong Microsoft Word.

Céc phan héi cta du khach tham gia phong van sdu
cing dugc ghi nhén va bd sung vao bang Excel dé tao
thanh b di liéu théng nhat, tdng s6 phan héi cua
10 du khach tham gia phong vén sau cling dugc chia
thanh cac don vi phan tich theo tiing khia canh cu
thé, phuc vu tién hanh phén tich cha dé. Déi véi bo
dit liéu dinh tinh nay, cdc binh luin va phan hoéi tit du
khéch sé dugc mé héa thi cong (manual coding), xac
dinh cac tii khoa chinh tit d6 dinh hinh dugc cac cha
dé phén tich gin lién v6i muc tiéu nghién ctu. Viéc
két hop hai nguén dii liéu va dp dung quy trinh phan

tich d6ng nhit giup ting d tin cdy va toan dién cta
két qua.

KET QUA NGHIEN CUU

Trai nghiém tich cuc ctia du khach

Nhom nghién ctiu da phan loai 134 binh lu4n trén
TripAdvisor theo thang diém tit 1 dén 5 bong bong

A

tuong ting véi cic miic do ti “toi t&” dén “xuft sic”
nhim dénh gid muc d¢ hai long dya trén trai nghiém
du lich t6ng thé ctia du khéch tai VQG Cét Tién. Két
qua thdng ké dugc trinh bay tai Bang 3 .

Phan tich cdc phan héi tich cuc trén TripAdvisor giai
doan 2016-2025 cho thdy VQG Cat Tién dugc du
khéch danh gid la diém dén sinh thai hip dan, véi 134
binh luan dugc ma hda theo cac chti d€ trai nghiém.
Trong d6, gdn 25% phdan hoi tap trung vao tai nguyén
thién nhién - yéu t8 néi bat nhit, khing dinh vai tro
trung tdm cua thién nhién trong viéc tao dung 4n
tugng tich cuc.

Dii liéu tit phong vén siu dugc st dung d€ d6i chiéu va
b sung cho cac cha dé rit ra ti phan hoéi truc tuyén.
Du khéch thuong nhdn manh vé dep cdnh quan riing
nguyén sinh, su da dang sinh hoc, khong khi trong
lanh va tinh hoang da - dugc mo ta qua cac cum tu
nhu “canh vt tuyét dep”, “khong gian yén tinh”, “riing
gid 4n tugng’,
Cu thé, dukhach Darwinites viét: “Canh vat tuyét dep,

dong vat hoang da xuét hién ty nhién”

dong vat hoang da phong phu nhin thdy khi, chim,
than ldn, soc, c4 sdu khi tham gia tour xem thu dém...”
(Du khach Darwinites, binh luan ngay 2 thang 4 nam
2016).

Phan tich di liéu ti Bang 4 va Bang 5 cho théy cic
phén héi tich cyc vé du lich sinh thai tai Cat Tién dugc
duy tri 6n dinh ti ndm 2016 dén 2025, xoay quanh
cac tru cOt chinh nhu tai nguyén thién nhién, da dang
sinh hoc va hoat dong khdm phd. Trong d6, tai nguyén
thién nhién 14 nhém néi bat nhit véi 33 binh luan,
phéan anh ré vai tro c6t 16i cia mai trusng sinh thai
qua cac cum tii nhu “thién nhién phong phu”, “canh
vat hoang so” va “da dang sinh hoc”. Nhém néi dung
lién quan dén da dang sinh hoc ghi nh4n 17 binh luan,
con canh quan ty nhién cé 16 binh ludn, véi cac ti
khoa tiéu bi€u nhu “riing nguyén sinh’, “séng Déng
Nai”, “cay ¢ thy’, “chim quy hiém”.

Hoat dong kham phd nhu di bo duong dai, dap xe va
tour quan sit thi dém ciing nhan dugc 13 phan hoi
tich cuc, thé hién muc d¢ hailong cao tit du khéch d6i
v6i nhiing trai nghiém tuong tac truc tiép véi thién
nhién. Mot vi du tiéu biéu la phan héi cta du khach
Alvaro: “Chung t6i thdy nhiéu loai dong vat nhu khi,
nai, chim, sdc va ca sdu. Tour ban dém rat tuyét voi.
Cam gidc nhu thuc sy di sau vao riing” (Du khach
Alvaro, binh luan ngay 4 thang 3 nam 2019).
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Bang 1: Tdng quan vé dif liéu nghién ciu
[Nguén: Nhém téc gial

Ngay bit dau thu thap diliéu  10/02/2025

Ngay két thic thu thap di liéu  26/02/2025

T6ng s6 binh luin 134
T6ng lugt danh gia 139
T6ng lugt anh dang tai 44
Diém dénh gia trung binh 42/5.0
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Hinh 4: Théng ké cac xép hang binh luan cda du khach tir nam 2016 dén nam 2025 [Ngudn: nhém tac gial

Bang 2: Théng ké lugt danh gia trén TripAdvisor theo loai hinh khach du lich (Trip Type) tir ndm 2016 -
2025 [Nguén: Nhém téc gial

Loai hinh du lich 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cap doi (Couples) 18 17 2 1 1 1 3 3
Gia dinh (Family) 7 2 2 2 2

Ban bé (Friends) 1 19 10 4 1 2 2

Khong r6 (None) 4 4 6 6 3 3

Du lich mgt minh (Solo) 4 3 1 2 2 1

Bang 3: Phan loai binh luan trén nén tang TripAdvisor theo diém danh gia tuong tng [Nguén: Nhém tac gia]

Diém danh gia 1 2 3 4 5
bong bong bong bong bong
béng béng béng béng béng
Xép hang mtc d6 hai long dya trén trai nghiém Toi té To6i Trung R4t tot Xudt sic
tuong ting binh
T6ng s6 lugt 0 0 35 35 64
binh luin

3732



VNUHCMJournal of Social Sciences and Humanities 2026, 10(2):3727-3743

Bang 4: Binh luan tich cuc tai VQG Cat Tién trén nén tang TripAdvisor va Phéng van sau [Nguén: Nhém tac gia]

Nhom
cha dé

Tai
nguyén
thién

nhién

Cong
tdc bao
ton

Chit
lugng
phuc

Co s6
ha ting

Chu dé

Da dang sinh hoc

Canh quan tu
nhién

Trai nghiém
khidm phé thién
nhién

N6 luc bdo ton

Hiéu qua bao ton

H6 trg thong tin
va tuyén truyén

Y thiic bio vé moi
trudng

Thai do va ky
nang nhén vién

Quy trinh va t6
chtic phuc vu
Cung cép cac hd
trg va dich vu tién
ich

Giao thong - di
chuyén noi khu
Tién nghi va
dich vu ho trg du
khach

Tu khoa

~»

“dong vat hoang da”, “da dang
sinh hoc”, “chim”, “vugn”, “thuc
vat phong pht”, “hucu’, “khi’,
“cay c6 thy”

“canh dep”, “rting nguyén sinh”,
“thién nhién hung vi’, “ciy c6
thu”, “séong Pong Nai”, “binh
yén’, “check-in’, “thac”, “thoang
dang”

“dap xe rung’, “di bd xuyén
ring’, “nghe tiéng chim’
“khéng khi trong lanh”

AN

“ctu ho’,

A

hoa nhap’,

N » .

bao ton”, “vugn’, “tai
“cham soc”, “gidi
cuw’, “trung tdm’, “gid tri sinh
thai”, “dong vat hoang da”

“tha vé tu nhién”, “thanh céng”,
“tai hoa nhap’, “méi trudng tu

A

nhién’

“huéng dan vién hiéu biét
‘gido duc’, “truyén thong’

A M

“gidi thiéw”,

» .

thong tin”, “trai

nghiém t6t”
“6ng hut gidy”, “tai nilon”, “tai
ch€’, “d6 tai st dung”

“nhiét tinh”, “than thién”, “hiéu
biét, “Ién tudi, “khdéng ro

A »
rang

“ding gio”, “t6 chiic tot]
“khong c6 séng”

“hé trg tot”, “cod xe dua don’,
“tién lgi”, “phan hoéi nhanl’
“dich vu di kéem”.

“xe jeep’, “xe dap’, “xe dé di”
“nha hang’, “chd &7
“tién ich”, “td chuc tour”.

“cabin”,

Vidu

“Toi rét dn tugng v4i hé dong
thuc vat phong phu tai Cat
Tién, dic biét l1a dugc nhin
thdy voi va nhiéu loai chim
quy hiém”

“Canh quan thién nhién & day
that tuyét voi - riing xanh
mat, thac nudc hung vi va
khong khi cyc ky trong lanh?”

“Chuyén di di bé duong dai
xuyén rung thuc sy dang nhd,
cam giac dugc hoa minh vao
thién nhién hoang da rat khac
biét va thu vi”

“Cong viéc ma Trung tam
Phuc h6i Dong vatlam débao
vé vuon va cu li khong chi
tuyét voi ma con rat can thiét”
“TU trung tdm ctGu hd nay,
nhiéu con vugn da dugc tha
lai vao thién nhién, that tuyét
voil”

“Huéng dan vién ké vé lich
st, cach ctu hd, va muc tiéu
cla trung tdm rdt rd rang va
tam huyét”

“Céc hang quan dung ly gidy,
khéng cho mang tai nylon
vao riing, rat y thic”
“Hudng dan vién rét than
thién va nhiét tinh, khién
chuyén di tré nén thd vi hon
nhiéu”

“Lich trinh tour r rang, dugc
t6 chiic hop ly va ding gis”
“Cé xe dua don tan noi va
nhan vién hé trg rat nhanh
chéng khi t6i can giup d6”
“Chuyén di bing xe jeep hoa
ra that tuyét voi..”

“Chd & trong cic cabin rat
tién 1gi cho nhiing ky nghi dai

»

hon!

Binh
luan
lién
quan
17

13

20

12

11

Continued on next page
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Table 4 continued

Chi phi
dich vu

Chét
lugng
dich vu

Chit
lugng
dich an

X
udng

Ha tang co ban va
hoat dong tham
quan

Muc d6 hop ly
ctia chi phi so v6i
trdi nghiém
Minh bach va
cdu tric trong hé
thong gia

Muic d¢ tién nghi
va sach sé cha
phong

Vi tri va sy thuan
tién trong luu tra

Dich vu hé trg di
kém

Chét lugng mén
an

DPa dang thuc don

Trai nghiém &m

thuc va dich vu
kém theo

“bién bdo’, “duong bé tong’

“dap x€” “tour’, “hoat dong
ngoai troi” “bién bao’, “nha vé
sinh”

“gid ré&”, “chi phi hgp ly”, “ddng
tién”, “xting dang’, “khong tiéc
tién”, “phtt hgp sinh vién”

» e

“bao gom’, “gdi day du”, “tour

Py

tron goi’, “doc quyén”

“sach s&, “day du tién nghi’

“wifi’, “giudng do1”, “diéu hoa’,

“phong rong”, “thoai mai”

€A A A maax: dia A »
‘gan cong vién’, “d6i dién song’”,

“cabin tién g1, “chd & phu hgp’,

A

“cach cdng 10 phut di b

“bita sang’, “tour tron goi’
“chéng dia’, “quin dai’, “xe
dap’, “dé dang dit tour”

»

“ngon’, “xudt sic’, “don gidn

dang dung”

»

nhung ngon’,

“d6 uéng du dung’, “hai nha
hang’, “nhan hiéu dia phuong”

kiém lam nu 4n”, “cau chuyén

-

tha vi”, “dich vu tot”

“Céc cuc phiéu luu dap xe
trong cong vién ciing c6 thé
thuc hién”

“Gid vé vao ctia ré, chi 40.000
VND/ngudgi (bao gom vé tau
hai chiéu tai c6ng vao).”
“Chung toi dat mot tour 3 gic
c6 huéng dan vién, bao gom
ca vé vao, thuyén va nudc
udng - rat tién lgi va khong
phai lo nghi nhiéu”

“Phong rdng rai va c6 giuong
d6i, ban lam viéc, ta lanh,
diéu hoa, WiFi mién phi”
“Toi da ¢ 2 dém tai Sunny
Field Eco Stilt House.
ngay bén song, chi cach ctia

Nam

vao cong vién 10 phat di bo.
Rat dang dugc gidi thiéu”
“Chung t6i dugc hé trg dit
tour ban dém ngay tai chd &
va dugc cung cip ddy du dung
cu cén thiét trudce chuyén di”
“Chung t6i da an cd bua
trua va biia t6i tai Nha hang
Tre Vang, noi nay don gian
nhung ngon.”

“Nha hang bén canh trung
tam thong tin cong vién that
tuyét voi! Cdac nhan hiéu
hang du cho thuc phdm dia
phuong”

“Va dn mot biia dn don gidn
dugc ndu bdi cdc nhan vién
ki€ém 1am, do6 sé 1a mot cau

0

chuyén thu vi d€ ké:
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Ngoai yéu t6 ty nhién, chit lugng phuc vy, dic biét
14 néng lyc va thai do ctia doi ngt hudéng dan vién,
cing ndi bat trong cac danh gia tich cyc. Trong 20
binh luan lién quan dén cht dé nay, c6 dén 12 binh
luan tryc tiép khen nggi su than thién, chuyén nghiép
va kha ning truyén dat thong tin ciia hudng dan vién.
Mot minh chiing r6 rét 1a phan hoi ctia du khach Will:
“Hudng dan vién rdt than thién, néi tiéng Anh tét va
gidi thich chi ti€t vé cac loai dong vat va hé sinh théi
trong riing” (Du khach Will, binh luén ngay 7 thang
11 nam 2023).

Két qua tii phong van siu ciing gitp cling c¢d nhiing
phan hai trén. Mot s6 du khach chia sé ly do quay
lai Cat Tién chinh 1a sy yén binh va cam giac dugc
“song cham” gitia thién nhién. Cu thé, Thiy Trang cho
biét: “Khong khi trong lanh, yén tinh va canh quan
dep gitp minh that sy thu gian” (Phong van siu lic
13 gio, ngay 27 thang 3 nam 2025). Tuong tu, Emily
Clarke - nhiép anh gia ngudi Anh nhén xét: “Pap xe
xuyén riing mdi sang 1a khodnh khic khong thé quén”
(Phong van siu lac 16 gio 35 phat, ngay 8 thang 3 ndm
2025).

Yéu t6 bao ton dong vat hoang da cing la diém nhin
trong cac trdi nghiém tich cuc, dugc ghi nhén trong
14 binh luan. Cac néi dung lién quan dén trung tdm
ctiu ho, hoat dong chdm s6c dong vat va gido duc moi
truong déu dugc danh gia cao. Mot nhén xét tiéu
biéu dén tit du khéch Lidia: “Trung tdm ctu ho giu
va vugn thuc su dang ghé tham. Toi cdm nhén r6 su
n6 luc bdo ton ctia nhiing ngudi lam viéc tai day” (Du
khéch Lidia, binh luan ngay 11 thiang 1 ndm 2023).
Dii liéu tit Bang 5 cho thdy yéu t8 nay dugc phan dnh
tich cyc xuyén sudt tit ndm 2017 dén 2024, véi sy cai
thién rd rét sau mot vai phan hoi chua hai long ban
dau. Dayla minh chiing cho sy phat trién dung hudéng
trong cong tac quan ly va bao tén ctia VQG Cit Tién.
Doi vé6i dich vy luu trd, ¢6 13 phan hoi thé hién sy hai
long, cht yéu xoay quanh khong gian sinh thai, su gan
gli v6i thién nhién nhung van dam béo tién nghi co
ban. Du khach Stuart nh4n xét: “Chung t6i 6 lai trong
khu nha g6 trong riing - khé don gian nhung sach sé
va day du tién nghi. Cam giac thic déy trong tiéng
chim hoét that dang gia” (Du khach Stuart, binh luin
ngay 13 thang 2 nam 2020).

Phan 4nh ti Bang 5 cho théy cac co s6 luu tra tai
Ciét Tién nhu Sunny Field Eco Stilt House hay Green
Hope da dugc ddnh gia cao vé vi tri, su tién loi va trai
nghiém gin két véi thién nhién, véi mic d6 hai long
dugc duy tri 6n dinh trong nhiing ndm gan day.
Ngoai ra, trai nghiém dap xe, mac di1 con ton tai mét
s6 phan hoi chua hai long trong cdc nhom danh gid
trung binh, van dugc nhic dén nhu mot phan khong
thé thiéu trong qua trinh khdm ph4 thién nhién. Vin

Chung chia sé rang: “Xe cii va phai tu stia, nhung cam
gidc dugc di gitia riing thi van rit dang gid” (Phong
van sau lac 16 gio, ngay 26 thang 3 nam 2025).

T6ng hop dit liéu cho thdy trai nghiém tich cuc tai
VQG Cat Tién xudt phat tii su két hop gitia tai nguyén
thién nhién déc sic, hoat dong kham pha gin gii, dich
vu tin tim va cong téc bao ton 6n dinh. Phan hoi tich
cuc ti 2016 dén 2025 khong chi duy tri déu dan ma
con th€hién xu hudng gia ting vé chiéu sdu cam nhan.
Tu nhiing danh gid ban ddu mang tinh trai nghiém
don 1é (2016-2017), dén cic phan hoi sau sic, nhét
quén hon trong giai doan 2020-2025, c6 thé khing
dinh Cét Tién ngay cang khing dinh vi thé 1a diém
dén sinh théi dang tin ciy va phat trién bén viing.

Trai nghiém tiéu cuc ctia du khach

Phan tich 35/134 binh luan & mtc trung binh (3/5),
chiém khodng 26%, cho thdy mot bo phan du khach
chua that sy hai long véi trai nghiém tai VQG Cat
Tién. Du khong c6 danh gid & miic 1-2 diém, céic
phén héi trung tinh va mot s6 phan nan trong nhém
4-5 diém (Bang 6) van phan dnh nhiing han ché cin
cai thién. Két qua nay cho thdy yéu cdu ning cao chit
lugng phuc vy, quan ly tai nguyén va ha tdng nhim
dap ting t6t hon ky vong ctia khach.

Phén tich ndi dung phan héi gitip nhén dién 8 vin dé
ndibat (Bang 7), chti yéu lién quan dén co s6 vat chét -
ha ting, chi phi va tai nguyén. Trong do, chat lugng xe
dap 13 vin d€ ton tai kéo dai va thuong xuyén bi phan
nan. Cdc phan héi ti ndm 2017 dén 2024 déu cho
théy tinh trang xe ¢, khong phu hgp dia hinh, bao tri
kém va thiéu hé trg ky thuat. Phong vén sau ciing ghi
nhéan nhiéu y kién cho rang khu vuc gitt xe 16n xon,
xe khong dong bo, gay bat tién cho du khach. Nhiing
van dé€ nay phan anh ro han ché trong cong tac duy tu,
anh hudng dén trai nghiém khdm pha thién nhién tai
Cat Tién.

Mot du khach dén tit Wetzikon, Thuy Sy cling c6 trai
nghiém tuong tu:

(...) Ban khong dugc phép mang xe dap clia minh vao
codng vién. Ching toi quyét dinh chon xe dap (thém
150k VND). Tuy nhién, nhiing chiéc xe dap nay khong
thuc sy phit hop véi con dudng gip ghénh va bun lay.
N6 lam ban bi xdc 1én x6c xudng va ban sé thdy may
man néu khong gip phai su ¢6 hong héc (Du khich
D.N, binh luin ngay 1 thang 11 nadm 2017).

Bén canh chitlugng phuong tién, cac vin délién quan
dén ha tang va chi dan ciing dugc phan dnh rd nét.
Phan héi tit nam 2017 dén 2024 cho thdy tinh trang
“bang chi dan kém’, “dudng mon khong an toan” 1a
nhiing diém trit kéo dai. Nhiéu du khach cho biét hé
thong chi duong chua day du, gay kho khan khi ty
khdm pha, trong khi mét s6 dudng mon hu hong hodc
thiéu phén ludng, ti€ém 4n rai ro va cham véi xe may.
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Bang 5: Tdng hop dii liéu thi cap dua trén binh luan tich cuc ctia khach du lich nén tang TripAdvisor theo van dé
qua tiing giai doan [Nguén: Nhém tac gia]

Néam
Yéu

t0 téc dong

2016 2018 2020 2022 Nhén xét téng quan

2017 2019 2021 2025

Tai nguyén K X X X
thién

Céc phan hoi vé tai nguyén thién nhién phong phu, da dang, dép ting nhu
cdu ctia du khdch xut hién lién tuc tinh dén thoi gian hién tai. Vao ngay
19/2/2017 v6i binh ludn “Canh quan lic hoang hon va binh minh that tuyét
dep, nhin ra bo séng ctia Cong vién quéc gia”. Vao ngay 22/4/2019 c6 binh

nhién
phong phu

da dang luan tuong ty: “Chung t6i thdy nhiéu con buém xung quanh ching toi. That

la mot canh tugng tuyét voi’, “Trong riing, ching ta c6 thé tan hudng thién
nhién va moi trudng thudn khiét” Gan day ngay 14/5/2024 - “Hai diém ndi
bat chinh la ca sdu va vugn” yéu t6 tai nguyén thién nhién nhan dugc phan
héi tich cuc.

— Tai nguyén thién nhién nhan dugc phan héi tich cuc tit du khach trong
mot khoang thoi gian dai, tit 2017 dén 2024. Céc danh gié déu ghi nhén sy
phong pht, da dang va vé dep tu nhién ctia khu vuc.

Nb luc X X X
trong cong

Phan 16n dugc ghi nhén lién tuc ti 2017 — 2024. Tap trung vao trung tim
ctiu ho, dong vat dugce tha ty nhién, khong gian tu nhién, né luc phuc hoi

tac bdo ton gdu/vugn. Chi c6 mot binh ludn chi trich diéu kién, t6 chiic bao ton chua

dong vat dam bdo, vao ngay 05/11/2017 Dieter K di ndi ring: “Mot diéu hoi khé lam
quen v6i ching t6i 1a tram ctiu ho dong vat ctia cong vién, noi khoang 30
con g&u chau A s6ng trong diéu kién khong phtt hop véi dong vat”.
Céc nam vé sau (2018-2025) tiép tuc nhén phan héi tich cuc, cho thdy vin dé
nay da dugc khic phuc.

Dich vu X X X Hau hét déu 1a phan héi tich cuc, dich vu luu tri ddm béo. Chi c6 1 binh

luu tra ludn tiéu cyc ctia Linda K vao ngay 22/10/2018: “Phong c6 thé bdn va rét co

dam bao ban! C6 ludi chng mudi. Nén mang theo tdi ngli”. Cac co s6 Iuu trii nhu
Sunny Field Eco Stilt House va Green Hope dugc dénh gid rit dang gidi
thiéu. Qua tiing giai doan, chét lugng dich vu luu tru tai Cat Tién dan cai
thién, ti co ban - gan gai thién nhién dén tién nghi - chuyén nghiép hon.
— Dén nay (2025) da nhin dugc nhiéu phan héi tich cuc, cho thdy vin dé
nay da dugc khic phuc va cai thién.

Pam bao X Phan 16n phan ho6i déu mang tinh tich cuc ro rét, nhiéu du khach khen nggi

chét lugng d6 4n ngon, don gian nhung vita miéng, va cac nha hang nhu Tre, Tre Vang

dich vu dn dugc nhdc dén nhu lya chon déng tin cay.

udng — Chaét lugng mon én ti€p tuc dugc danh gia t6t, dic biét 1a giai doan gan

day (2023-2025).

Ngoai ra, yéu t6 chi phi ciing 14 mét nguyén nhan khdch WF van phan nan rang: “Chuyén di xem vugn

khién trai nghiém chua dat mtc ky vong. Du gia vé
vao cdng khong cao, nhiéu du khach cho ring téng
chi phi bi d¢i lén do phét sinh phi nho 1é nhu thué xe
dap, huéng dan vién hay phuong tién néi khu. Mot s6
y kién chi trich hé thong gia thi€u minh bach va chua
rd rang, khién ho cim thdy khong hai long véi gid tri
nhéan dugc so véi s6 tién da chi trd. Nhiing phan hoi
nay cho thdy su cin thiét trong viéc minh bach héa
va chudn héa chinh sach gid tai diém dén. Cu thé, du
khéach M.A trén TripAdvisor (2018) cho biét: “Chung
toi phai tra tién dé thué xe dap, sau do lai tra thém dé
vao cong vién... roi lai tiép tuc tra phi d€ di quanh ho
- ¢6 cam giac nhu phi chong phi”. Van dé nay da kéo
dai lién tuc tif ndm 2018 cho dén tan nim 2024, du
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qua dat (50 euro)”. Mot s6 ¥ kién khéc thu thap dugc
trong qua trinh phong van sau bay to sy thiéu hai long
v6i chi phi tour tham quan hodc dich vu ddc quyén,
ddc biét 1a thué xe dap.

Bén canh d6, mot s6 du khach con phan nan vé thai
d6 phuc vu ctia nhan vién tai VQG, di€u nay lam cho
ho ¢6 cam gidc kho chiu va danh hudng dén sy hai long
vé trai nghiém chuyén di ctia du khich. Nhu trudng
hgp ctia du khéch dén tii Cronulla, Uc chia sé ring:
(...) Nhiing ngudi phu ni lam viéc & qudy thong tin
trong cong vién thuc sy rat khé chiu va t6i néi nhu
vay la nhe nhang. Ho khong vui vé, khong gitp do
va biét ring ho ¢4 tinh tra lai tién thita sai khi ban trd
tién thué xe dap, tour, v.v. Thuc su rét té, bgi vi nhiing
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Bang 6: Tong hop dit liéu thir cap dua trén binh luan tiéu cuc vé trai nghiém tai VQG Cat Tién trén nén tang
TripAdvisor va Phéng van sau [Ngudn: Nhém tac gial

Chu dé

Tai nguyén
thién
nhién

Cong tac
béo ton

Chét lugng
phuc vu

Co s6 ha
tang - vat
chatva
tién ich

Chi phi

Chi tiét

Pa dang sinh
hoc

Canh quan tu

nhién
Trdi  nghiém
kham pha

thién nhién
N6 luc bao ton

Hiéu qua bao
ton

Ho trg thong
tin va tuyén
truyén bao ton
Thai do va ky
ndng nhan vién

Quy trinh va t8
chiic phuc vu

Hb trg va dich
vu tién ich

Giao thong - di
chuyén noi khu

Tién nghi va
dich vu hd trg
du khach

Ha tang co ban
va hoat dong
tham quan
Muic do hop ly
cta chi phi so
v6i trai nghiém

Tu khoa

“khé quan sat’, “khoé thay”, “it

dong vat, “it thu’, “thiéu da
dang?
ning néng’, “bui’, “khong

sach’, “rac”, “khong dep nhu
hinh”,
duong khé di, “déc,

» <«

trugt’,

“tron
mét”, “di bo xa’,

“thiéu dau tu”,
“bi b6 b&, “khong hiéu qud’,

q A
it quan tam,

“that vong”, “khdéng c6 quing
bd”, “thiéu sy chu y

“dong vat van trong long’,
“khong gian nho’, “diéu kién

N2 s » «_x

to1”, “it dong vat, “géu bi stress”

»

“thi€u thong tin”, “trung tdm
doéng cua’, “kho tiép can)
“thiéu bao tri”

“thiéu than thién’, “khong
chuyén”, “cau tra 1oi chung
chung’, “kh¢ chiu”, “thi€u kién
thac”

“16n xon’, “cham tré”, “khong rd

rang’, “thiéu t6 chuc’, “tré gio”

“khong hé trg”, “khoéng phan
héi”, “khong c6 ai giup’, “thi€u
dich vu’, “thiéu thong tin”

“duong bun’,
“gdp ghénh’, “nguy
hiém’, “bién bao kém’, “ban d6

~

“xe dap @)
“tron’,

t&
“nha gb t&, “ban’, “khong mdy
lanh’, “khong c6 to roi’, “thiéu
trung tdm ho trg”

“khong thdy ca sau’, “tour so
thiéu

PEEN

sai’,

» <

thiéu thong tin’,
song dién thoai”
“‘qué dit, “phi cao’, “khong

» <,

xting dang’,

» «

tour dat’, “gid cao

» «

so0 v6i chit lugng”, “dét hon noi
khac”

Vi du

“Di cad budi ma khong thdy
loai dong vat nao dic sic, kha
that vong”

“Cé nhiéu ric ven dudng
mon, phd v vé dep thién
nhién?”

“Khoéng c6 ngudi gidi thiéu,
thiéu thong tin vé cac loai,
cam gidc chua du da”

“That tiéc 1a ho khong dau tu
nhiéu vao day, noi nay sé phat
trién hon néu dugc quang ba
tot.”

“G4u lac lu qua lai, cui dau
trong nhiéu gio, gita dong
phan cua chinh minh... that
su buon va that vong”
“Trung tdm linh trudng ding
tiéc 1a dong cua vao thoi
diém chung toi dén tham”
“Hudng dan vién khong than
thién va tra 16i qua loa cac
cau hoi, khién t6i that vong”

“Chuyén di bi doi gi¢ nhung
Moi
ngudi phai doi trong sy ling

khong ai thong bao.

tung”

“Khi gép vdn dé€ v6i phong &
thi khong ai phan hai, phai ty
giai quyét, rat bat tién”
“Chét lugng xe dap cho thué
la rét té va thdm chi con nguy
hiém..”

“Nhiing ngdi nha gb trong
cong vién thyc sy té. Bin
thiu”

“Thiéu thong tin chi tiét,
khong c6 song dién thoai nén
viéc lién lac rat kho khan.”
“Gid cua cac tour c6 hudng
dan kha cao so véi chitlugng
nhan dugc”

12

10

14

10

13

13

Continued on next page
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Table 6 continued

» o«

Minh bach va
cdu truc trong

hé théng gia
Chit Muc do6 tién “phongbin’, “rét co ban’,
lugng dich nghi va sach s¢ mang tai ngd’, “nhiéu cén
vu luu tra ctia phong trung”

Dich vu hé tr¢g  “biia sing cin cai thién,

di kém tién nghi phu trg”
Chiat Chat lugng  “khong ngon’, “rau vun’, “moén
lugng dich ~ mon an ga khong dang gid”
an udng

Pa dang thuc
don

» <

» .

“phi &n”, “phi thém’,
cho tting tht”, “phi chong phi”

“d6 udng khong nhiéu lua
chon’, “it nha hang”

trd tién  “Chdng t6i phdi tra tién dé 10
thué xe dap, sau d6 phai tra

tién dé vao cong vién... roi lai

tra tién dé€ di quanh ho”

“Phong c6 thé bdn va rit cd 2
ban!

’, “phai
C6 1uéi chong mudi.
Nén mang theo ti ngn.”

“Nha nghi Rung Cat Tién 3
bén kia song, noi nay thoai

”, “thiéu
mai. Bita sdng ty chon c6 thé

tot hon?”

“50.000 VND cho com trang 3
véi rau vun va 80.000 VND

cho mot mén ga khong

£

ngon.”
“Su da dang ctia nha hang 5
con it”

ngudi khac déu rat than thién. Ho cling khong c6 ban
do tiéng Anh, vi vay hay ddm bao ban c6 GPS trén
dién thoai cia minh (Du khéch J.S, binh luén ngay 4
thang 3 ndm 2019).

Tai nguyén thién nhién 1a yéu t6 then chét dinh hinh
muc do hailong cta du khach tai VQG Cat Tién. Tuy
nhién, mot ty 1¢ ddng ké phan haéi thé hién sy that
vong khi khong quan sat dugc dong vat hoang da, du
tham gia cdc hoat dong di bd dudng dai hodc tour
¢6 hudng dan vién. Cac phan nan nhu “it loai quy
hiém”, “khong thdy cd sdu” hay “phai di tour riéng
méi thdy” xudt hién tlii ndm 2017 va kéo dai dén gan
day. Nguyén nhan ch yéu khong dén ti su suy gidm
tai nguyén ma 13 su ky vong cao tit du khach, trong
khi diéu kién quan sat dong vat phu thu¢c manh vao
thdi diém trong ngay, thoi tiét va tap tinh sinh hoc cua
tiing loai.

TU nam 2023, xu huéng phan hoi da tich cuc hon,
khi nhiéu du khéch bat ddu ghi nhén céc trai nghiém
thanh cong, dic biét 1a vao budi saing sém - khung gi
hoat dong cao diém chia nhiéu loai nhu vign den ma
vang (Hoolock) hay vooc cha vé chan den (Pygathrix
nigripes). Thuc tién nay cho thdy vai tro quan trong
ctia viéc tu vin khung gi¢ tham quan va truyén thong
trudc chuyén di, gitp du khéch diéu chinh ky vong va
tang kha néng trdi nghiém dong véit hoang da. Viéc
nay khong chi ning cao chit lugng trai nghiém ma
con gidam thiéu cdc danh gia tiéu cuc khong thuyc sy
phén énh nang luc ctia diém dén.

Nhin chung, cic phan hoi khéng hai long cta du
khéch dén tit nhiéu yéu t6 nhu chit lugng co s& vat
chét - ha ting chua ddp tGng ky vong, chi phi dich vu
thiéu minh bach va tai nguyén thién nhién chua dugc
khai thac hiéu qua trong trai nghiém. Nhiing han ché
nay néu khong dugc cai thién kip thai sé anh hudng
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truc tiép t6i hinh anh diém dén va muc do hai long
ctia du khach trong tuong lai.

THAO LUAN VA KHUYEN NGHI

Tu céc dii liéu da thu thap va phan tich, c6 thé thdy
phéan 16n du khach hailong véi trai nghiém tham quan
tai VQG Cat Tién. Trong giai doan tii ndm 2016 dén
2025, céc binh luén trén nén tang TripAdvisor phan
anh rd nét sy hdp dan cta diém dén nay. Khong gian
riing nguyén sinh, nhiing trdi nghiém nhu di bo xuyén
riing, xem thu dém, tham quan trung tdm ctu hd
dong vat hay thuc day gitia 4m thanh ctia ty nhién déu
mang lai 4n tugng siu sic cho du khéch. Nhiéu binh
ludn nhin manh rdng chuyén di t6i Cat Tién khong
chi la nghi duéng ma con l1a hanh trinh kham pha va
két ndi véi thién nhién theo cach rét riéng. Bén canh
d6, doi ngit huéng dan vién dugc danh gid cao nho
kién thtic chuyén mén t6t, kha ning thuyét minh hap
dan va thai do phuc vu than thién. Pay 1a lgi thé 16n
ma VQG cén phat huy.

Tuy nhién, bén canh nhiing ghi nhan tich cuc, mét
s6 bat cap van dugc phan anh 13p lai qua nhiéu nam.
Nhiing vin dé nhu phuong tién phuc vu trdi nghiém
con don gidn, thong tin huéng dan chua déng bo, chi
phi dich vu chua minh bach hodc kho khén trong viéc
quan sat dong vat hoang da 1a cdc yéu t6 anh hudng
dén chat lugng chuyén di. Néu khong dugc céi thién,
nhiing yéu t8 nay c6 thé lam gidm muc d¢ hai long
ctia du khach va anh hudng dén quyét dinh quay lai
diém dén trong tuong lai.

Tu nhiing phén tich néu trén, nhém nghién ctiu xin
dé xufit mot s6 khuyén nghi nhdm néng cao chét
lugng trai nghiém ctia du khach va gép phan phat
trién bén viing VQG Cat Tién trong thdi gian téi:
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Bang 7: Tong hop dit liéu thit cap dua trén binh luan tiéu cuc cia khach du lich nén tang TripAdvisor va Phéng
van sau theo van dé qua tirng giai doan [Nguén: Nhém tac gial

Ndm 2016 2018 2020 2022 Nhan xét tong quan

Yéu - -
t6 tac 2017 2019 - -
dong 2021 2025
Khé X X X X Vén dé da xuit hién vao nam 2017, “Mdc du c6 mot hudng
quan dan vién 13 kiém l4m trong riing, nhung ching t6i khong thay
sat thay nhiéu loai chim nhu mong dgi” hay “Chung t6i da di bo dén
cac loai Ho Ca Séu, rét dep, nhung khong théy ca sdu”. Tuy nhién dén
dong thoi gian gin day, cdc binh luan lién quan da gidm di, thay
vat vao d6 la cac binh luén tich cuc: “Hay di sém vi t6i c6 cam
gidc ring co hoi tét nhit d€ thdy ca sdu la trude 10 gio sdng.
Chung toi da thdy it nhat ntia td cd sdu, trong d6 c6 3 con rét
gan” - binh luan ngay 14/05/2024.
Thaido X X X X Van dé xuét hién ti nhiing giai doan dau thu thap s6 liéu
phuc nghién ctiu, binh luan ngay 06/06/2017 - “Nhan vién khong
vu nhiét tinh” hay ngay 01/11/2017 - “Chung t6i gip hai co gai
nhéin cuc ky khong than thién tai quay tiép tan” va cho dén giai doan
vién sau ngay 24/02/2020 - “Nhan vién thiéu than thién, khién to6i
khong cam th&y khong dugc chao dén” hay ngay 15/04/2023 - “Nhan
than vién & quéy ban vé c6 vé khong quan tdm dén du khach”.
thién — Du khong phai tat cd nhan vién bi phén anh tiéu cuc, nhung
tinh trang thiéu than thién, thiéu ky nang phuc vu va giao tié€p
12 mot van dé ton tai dai ding.
Chuyén K X X X Vian dé xuét hién tii giai doan d4u, ngay 21/02/2017 - “Huéng
mon dan vién biét cong viéc nhung khéng phai ngudi hay tro
clia chuyén” hay vao ngay 25/12/2018 - “Nhan vién khong hiéu
huéng qua... khong méy hiiu ich... cin khoéa hoc tiéng Anh”. Cho
dan dén giai doan gan day, ngay 27/01/2024 - “Huéng dan vién
vién khoéng chuyén sau...” vin dé van con xudt hién.
khong — Céc phan hai tiéu cuc khong chi xudt hién rai rdc ma con
cao kéo dai qua nhiéu ndm, cho thdy su thiéu cai thién trong dao
tao va quan ly nguén nhén luc.
Gia X X X X T giai doan ngay 14/5/2017 da c6 danh gid: “Diém tiéu cuc
ca cac 1a gid kha cao d€ vao ho cd sdu, 200.000 dong trong khi phi
hoat vao cdng cong vién da phai tra roi. Thué xe dap ciing kha dat”
dong va van dé kéo dai lién tuc cho dén hién tai. Cac binh luan tiéu
du lich cuc vé gid, phan nan gid dit déu xudt hién qua tiing nam. Binh
cao luin gan nhat vao ngay 29/01/2024: “Chuyén di xem vion qua

dat (50 euro).”

— Nhin chung, cac chi phi phu thu don dap va thiéu minh
bach 1a diém khién nhiéu du khéch khong hai long, du mtic
vé vao c6ng ban dau c6 veé ré.

Continued on next page
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Table 7 continued

Tinh X X
trang

rac

thai tai

diém

Chat X X X X
lugng

xe dap

cho

thué

chua

dam

bao

buong K X
mon va

bang

chi dan

thiéu

t6 chiic

Dich X X X X
vu

cung

cip

thong

tin

chua ro

rang

Van dé xudt hién vao nhiing nam cao diém khi lugt khich dén
VQG Cat Tién ngay cang tang, chit lugng moi truong bi anh
huéng. Mot du khéch vao 7/3/2018 da ndi ring: “Nhung ngay
ca trong mét vudn qudc gia, ngudi Viét Nam ciing khong thé
tranh khoi viéc xa rdc, va moi thi déu cé cam gidc cdu thd”
Tuy nhién, két qua tii phong vin sau du khéch cho ring “Céc
hang quan dung ly gidy, khong cho mang tdi nylon vao riing,
rdt y thiic” cang cho thdy van dé vé rac thai da dugc ban quan
li tai VQG chu trong va c6 bién phap céi thién.

Chait lugng xe dap cho thué tai VQG Cat Tién la mot van dé
ton tai kéo dai nhiéu ndm, chua c6 cai thién 16 rét. Vao ngay
01/11/2017 - “Nhiing chiéc xe dap nay khong thuc su pht hgp
v6i con dudng gap ghénh va bun lay. N6 lam ban bi x6c 1én
x6c xudng..” va cho dén ngay 16/03/2024 “Chiéc xe dap kha
toi tan nhu nhiing gi ngusi khdc da dé cap..” vin dé€ van tén
dong.

— Van dé chit lugng xe dap cho thué tai VQG Cat Tién la
mot ton tai kéo dai, chua dugc giai quyét triét dé, du nhu cau
st dung xe dap d€ kham pha cong vién la kha phé bién.

Van dé dugc du khach phan nan vao ngay 26/04/2017: “Céc
con dudng mon kha it va mac du ddu hiéu chi duong rat kém,
phén 16n ching van c6 thé di dugc ma khong can hudng dan”
hay ndm 2019: “Trong mét s6 btic dnh, ban c6 thé thdy mot
con dudng sdi bing phing, nhung chiing t6i thi chua tling gip
con dudng nao nhu vdy”. Vao nhiing nim gin day, két qua tu
phong van sau cho rang: “Dudng vao nhiing khu méi mé nhu
riing Bang Ling van la dudng d4, khoé di va kha xa (khoang 15
km)”.

— Méc du c6 mot s6 y kién tich cuc, phan hoi tiéu cuc vé
dudng mon va chi dan chiém s6 lugng nhinh hon va thudng
mang tinh btic xtic cao hon.

Vén dé xuét hién ti giai doan ngay 06/06/2017 - “Nhan vién
khong nhiét tinh hay cung cdp nhiéu thong tin” va kéo dai
dén giai doan ngay 02/02/2020 - “Théng tin dugc cung cip
khong r6 rang, khong c6 ngudi gidi thich khi can” va cho dén
gan day van khong c6 su khic phuc, ngay 29/01/2023 - “Nhéan
vién khong nhiét tinh hay cung cdp nhiéu thong tin”. Ngay
29/01/2024 - “Chi c6 mot ban d6 rat so sai, vi vay cac chuyén
di bo duong dai rat han ché..”

— Vén dé cung cép thong tin khong day du, thi€u r6 rang va
hé trg kip thoi da dugc du khach phan dnh xuyén sudt qua
nhiéu ndm. Piéu nay cho thiy day la moét han ché c6 tinh chat
hé thong va chua dugc cai thién hiéu qua theo thoi gian.
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Thii nhdt, cdn cung cdp lich trinh ggi y theo mua va thoi
diém phu hop dé quan sdt dong vat hoang da. Do dac
trung cta riing nhiét déi va tap tinh ctia cac loai dong
vat, viéc quan sat dong vat khong phai lic nao cling dé
dang. Vivay, ban quén ly c6 thé xay dung cic khuyén
nghi cu thé theo mtia, thoi diém trong ngay hodc diéu
kién thoi tiét d€ du khach chtt dong lya chon thoi gian
tham quan hgp Iy hon. Diéu nay gitp diéu chinh ky
vong ctia khach, dong thdi gia tdng co hoi trai nghiém
tron ven hon.

Thii hai, cdn ra sodt va bdo tri thudng xuyén cdc phuong
tién phuc vu tham quan nhu xe dap, cdu g6, bang chi
ddn. Day la nhiing yéu t5 ho trg thiét yéu cho hoat
dong khdm phé thién nhién. Viéc kiém tra dinh ky
va thay méi kip thoi sé gip dam béo an toan cho du
khéch va duy tri hinh anh chuyén nghiép ctia diém
dén sinh thai.

Thii ba, nén diéu chinh hinh thiic tinh phi dich vu theo
hudng minh bach va linh hoat hon. Viéc tach nho cac
khoan phi c6 thé khién du khach cim théy bat tién
hodéc thiéu r6 rang. Thay vao do, ban quén Iy c6 thé
xay dung cac gdi dich vu tron goi theo nhu cdu trai
nghiém nhu: géi kham pha ban ngay, goéi tour dém,
€61 két hgp luu tru va hudéng dan vién. Bén canh do,
can cong khai chi tiét bang gia va giai thich r6 muc
dich ctia mot s khodan thu nhu phi bao t6n hodc bao
tri moi trudng dé€ tao sy dong thuan tit phia khach
hang.

Thii tu, chii trong cong tdc dao tao va boi dudng kj ndng
cho d¢i ngii huéng dan vién. Nhiing ngudi huéng dan
khong chila ngudi truyén dat kién thiic, ma conla cau
noi gitia du khach va thién nhién. Can duy tri va nang
cao chétlugng doi ngi nay thong qua cac 16p tip huan
chuyén siu vé sinh thai hoc, ky nang ké chuyén, giao
tiép da ngdn ngii va xd ly tinh hudng thuc t€ trong
ring.

Thii ndm, mé rong cdc hoat dong mang tinh trdi nghiém
va gido duc bdo ton cho du khdch. Ngoai cac tour hién
6, Cat Tién c6 thé thiét ké thém nhiing chuong trinh
tour tham quan vudn dugc liéu, 16p hoc ngoai troi cho
hoc sinh - sinh vién... Pay la huéng di viia gitp da
dang héa san phdm du lich, vita ning cao y thiic bao
vé moi trudng trong cong dong, dic biét la thé hé tré.
Thil sdu, tiang cudng theo doi va phdn hoi cdc y kién trén
nén tdng tryic tuyén. Nhiing danh gia trén TripAdvisor
hay cdc nén tang danh gia truc tuyén khac 1a ngudén
dii liéu quy bau phan 4nh trung thuc cdm nhén cta
du khach. Ban quan ly cdn thudng xuyén theo doi cac
y kién, chtt dong phan hoéi va cdp nhét thong tin, xem
day la can ct d€ diéu chinh cdc hoat dong quan Iy va
truyén thong moét cach linh hoat, hiéu qua.

KET LUAN

Két qua nghién ctiu cho thdy VQG Cat Tién da va
dang khéng dinh vi thé 1a mot trong nhitng diém dén
sinh thdi ndi bat tai Viét Nam, nhd vao tai nguyén
thién nhién phong pht, da dang sinh hoc va hé sinh
thdi rting nhiét d6i nguyén so. Cac phéan héi tich cuc
tit du khéch tap trung vao cac yéu t6 nhu trai nghiém
khdm phé thién nhién, hoat dong béo tén dong vit
hoang da va chit lugng phuc vu than thién tit d6i ng
huéng dan vién. Pay la nhiing diém manh can tiép
tuc phét huy trong chién lugc phat trién du lich sinh
thdi bén viing tai Cat Tién. Tuy nhién, nghién ctiu
ciing cho thdy mot s6 vin dé ton tai cAn dugc cai thién
nhu chét lugng co s6 vat chit chua dong déu (déc biét
1a dich vu xe dap, hé thong bang chi dan, duong mon),
chi phi dich vu chua minh bach, va kho khén trong
viéc quan sat dong vat. Viéc khic phuc nhiing han
ché nay khong chi gép phén nang cao chét lugng trai
nghiém tham quan ma con gitp duy tri hinh anh tich
cyc ctia VQG Cat Tién trén cac nén tdng tryc tuyén
va trong tam tri du khach.

Mic du nghién ctiu chi xem xét Cat Tién nhu mot
trudng hop dién hinh, cac dé xuit dua ra c6 thé mang
tinh tham khéo cho nhiing diém dén sinh théi tuong
tu tai Viét Nam. Viéc ddu tu vao nang cip ha tang
thén thién v6i mdi trudng, ting cudng truyén thong
vé diéu kién tham quan thuc t&, va cai thién cong tac
phuc vu - dic biét trong hé trg ngdén ngi va thong tin
- 13 nhiing huéng tiép can thiét thuc, phu hgp véi xu
thé du lich trai nghiém ldy du khéach lam trung tim
hién nay.

Nghién ctiu khong tranh khoi mot s6 han ché nhit
dinh. Thi nhit, di liéu dugc thu thap cht yéu tit mot
nén tang danh gia truc tuyén (TripAdvisor) va trong
pham vi gi6i han thoi gian, nén chua thé phan anh
toan dién moi d6i tugng du khach hoic céc giai doan
mua vu. Thi hai, phuong phap Netnography thién vé
dinh tinh nén chua du dé khai quét hoa trai nghiém,
phuong phap Ethnography doi héi nhiéu thei gian,
nguon luc dan dén pham vi va s6 lugng khao sat caa
nhom nghién ctu bi giéi han va khé mé rong quy
moé mau moét cach rong rai. Tuy nhién viéc két hop
gitia Netnography va Ethnography da mang lai nhiéu
gid tri cho nghién ctiu, khi viia khai thac dugc cam
nhan tu phat tii cong dong tryc tuyén, viia di sau vao
phan tich chiéu sau cam xuc, dong luc va ngii canh
thuc t€ ctia du khéach théng qua phong vén truc tiép.
Trong tuong lai, cdc nghién cttu c6 thé mé rong pham
vi khdo sat trén nhiéu nén tang OTA khéac nhu Google
Review, Klook, Agoda..., két hgp véi diéu tra dinh
lugng va phuong phép dan toc hoc dién da nhim da
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dang hoa dit liéu. Dong thoi, ban quan ly tai diém
dén, cac doanh nghiép i hanh can quan tdm hon dén
cac yéu t6 nhu tic dong ctia thoi tiét, mua du lich va
cdc yéu t6 dia phuong (vi du nhu vai tro cong dong)
dé€ c6 cai nhin toan dién hon vé trai nghiém du khéch
va tiém nédng phat trién du lich sinh thai tai Viét Nam.

DANH MUC TU VIET TAT

UNWTO: United Nations World Tourism Organiza-
tion

EFA: Exploratory Factor Analysis

OTA: Online Travel Agency

GPS: hé théng dinh vi bang vé tinh do B Qudc phong
Hoa Ky phat trién

SERVQUAL: Service Quality

VQG: Vudn quéc gia

TPHCM: Thanh ph6é H6 Chi Minh

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg boi Trudng Dai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan vén, Pai hoc Qudc gia Thanh
phd H6 Chi Minh trong khuén khé dé tai Nghién ctu
khoa hoc sinh vién ndm hoc 2024-2025 (Quyét dinh
6 1340/QD-XHNV-DN&QLKH ngay 21/11/2024).
Nhom nghién ctu tran trong cdm on Thac si Phan
Cao Nguyén, giang vién Khoa Du lich, Trudng Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, DPai hoc Qudéc
gia Thanh ph6 H6 Chi Minh, d3 tin tinh huéng dan,
d6nghanh va ho trg chuyén mon xuyén sudt qud trinh
thuc hién dé tai.

TUYEN BO XUNG DOT LOI iCH
Ban thdo nay khong c6 xung dot loi ich.

TUYEN BO DONG GOP CUA TACGIA
Ciéc tac gia déu tham gia thyc hién cdc nhiém vu cu
thé nhdm hoan thién bai nghién ctiu nay. Nhiing
dong gbp ctia tling ca nhan dugc thong nhét dua trén
nguyén tdc dong thuan, khéch quan va trung thuc, cu
thé nhu sau:

T4c gia Lam Hoai An: Tham gia thu thap va xu ly di
liéu nghién cttu, tric quan hda dii liéu bing bang biéu,
phu trach phén tich biéu d0, thuc hién phén tich di
liéu dinh lugng va tham gia viét ban thao.

Tac gia Tran Boi Boi: Phu trach thu thap va xt ly di
liéu nghién cuu, truc quan hoa dii liéu bing bang biéu,
thuc hién phén tich di liéu dinh lugng va tham gia
viét ban thdo.

Tac gid Nguyén Tdn Kha: Tham gia thu thip di liéu
thit cdp va dong goép ndi dung cho ban thao.

Dbong tac gid hd trg: Pham Van Duc, Nguyén Thi
Thanh Chau gép ¥ chinh stia ndi dung béan thao.
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Integrating the Netnography and Ethnography Method to Explore
Tourist Experiences: A Case Study of Cat Tien National Park

Lam Hoai An, Tran Boi Boi, Nguyen Thi Thanh Chau, Pham Van Duc’, Nguyen Tan Kha

ABSTRACT

In the context of the tourism industry focusing on experience value and sustainable development,
the need to explore nature, learn about ecology, and contact with the pristine environment of
Use your smartphone to scan this tourists is increasing. Cat Tien National Park with its unique tropical forest ecosystem and rich bio-
QR code and download this article diversity has emerged as a quintessential site for ecotourism in Vietnam. This study was conducted
to explore the tourist experience at Cat Tien National Park through analyzing the feedback con-
tent on the TripAdvisor platform. By using the Netnography method with the secondary data from
TripAdvisor and the Ethnography method through the in-depth interviews, the study focused on
identifying factors affecting the visitor experience. Additionally, the study highlights persisting chal-
lenges, such as limited infrastructure, insufficient guidance information, and difficulties in access-
ing services. The findings provide a practical foundation for improving the quality of ecotourism
experiences, while also proposing managerial implications for fostering sustainable and visitor-
centric destination development. Moreover, the study underscores the importance of enhancing
human resource training, integrating technology into destination management, raising environ-
mental conservation awareness, and cultivating local community engagement in ecotourism.
Key words: visitor experience, TripAdvisor, Cat Tien National Park, online reviews, ecotourism
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