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TÓM TẮT
Nghiên cứu này sử dụng phương pháp tổng quan phạm vi (scoping review) nhằm tìm hiểu về các
ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong các dịch vụ tại các thư viện đại học trên thế giới. hiên
bản mở rộng của bộ hướng dẫn giúp các nhà nghiên cứu viết và báo cáo một bài tổng quan hệ
thống hoặc phân tích tổng hợp (PRISMA-ScR) đã được sử dụng cho quá trình tiến hành chọn lọc
các bài báo khoa học để tổng quan và trình bày kết quả nghiên cứu. Kết quả tổng quan các tài liệu
khoa học được công bố trong 5 năm gần đây từ các cơ sở dữ liệu trực tuyến là Web of Science,
ScienceDirect và ProQuest, đã cho thấy các xu hướng chính, cơ hội và thách thức khi triển khai ứng
dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong các dịch vụ thư viện liên quan đến hỗ trợ học tập và nghiên
cứu tại các thư viện đại học. Trong đó, đặc điểm nổi bật về thế mạnh của trí tuệ nhân tạo tạo sinh
là giúp nâng cao hiệu suất tìm kiếm thông tin, hỗ trợ viết, dịch và chỉnh sửa tài liệu học thuật, cá
nhân hóa các dịch vụ thư viện và cải thiện năng lực thông tin của người dùng. Tuy nhiên, các vấn
đề liên quan đến tính chính xác, pháp lý, đạo đức và quyền riêng tư là những thách thức cần được
giải quyết. Dựa trên kết quả tổng quan, một số định hướng nhằm tối ưu hóa việc ứng dụng trí tuệ
nhân tạo tạo sinh trong các dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu và học tập tại thư viện đại học cũng như các
nội dung cần tập trung nghiên cứu về chủ đề này đã được đề xuất.
Từ khoá: GenAI, dịch vụ thư viện, dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu, thư viện đại học, tổng quan phạm vi

GIỚI THIỆU
Giáo dục đại học (ĐH) ngày càng chú trọng đến chất
lượng nghiên cứu khoa học (NCKH). hiều trườngĐH
đã chọn hướng phát triển theo định hướng nghiên
cứu. Khi đó, vai trò của thư viện đại học (TVĐH)
là hỗ trợ toàn diện không chỉ cho hoạt động dạy và
học, mà còn cho các hoạt động nghiên cứu. Các dịch
vụ thư viện liên quan đến hỗ trợ học tập và nghiên
cứu, sau đây gọi chung là dịch vụ hỗ trợ học thuật
(DVHT), đặc biệt là các dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu
(RSS–Research Support Service) đã lần lượt xuất hiện
trong các trườngĐH. Tuy vậy trước sự thay đổi nhanh
chóng của công nghệ, đặc biệt là trí tuệ nhân tạo –
AI (Artificial Intelligence), việc ứng dụng AI vào RSS
chưa được tận dụng tối ưu để hỗ trợ cho các hoạt động
NCKH của các nhà nghiên cứu (NNC). Trước xu thế
AI đã và đang trở thành công cụ quan trọng hỗ trợ
nâng cao hiệu quả trong nhiều lĩnh vực gồm cả giáo
dục và thông tin – thư viện (TT-TV) 1, AI sẽ tạo ra
những thay đổi lớn, báo hiệu một kỷ nguyên mới về
quản lý và truy cập thông tin 2 và vai trò của AI trong
các TVĐH trở nên không thể thiếu 3.
TVĐH với vai trò là trung tâm trong hỗ trợ học tập
và nghiên cứu, đã bắt đầu chú trọng đến ứng dụng các
công nghệ mới, bao gồm AI để nâng cao chất lượng

các dịch vụ TT-TV có liên quan đến nghiên cứu. Các
thư viện (TV) là nơi kết nối hỗ trợ các NNC và sinh
viên (SV) trong việc tiếp cận, tìm kiếm, sử dụng tài
liệu học thuật. Khả năng đa dạng của AI, từ xử lý
ngôn ngữ tự nhiên đến phân loại sách, biênmục, định
từ khóa, tóm tắt, làm tăng siêu dữ liệu, đang tái định
nghĩa các hoạt động truyền thống của TV 4,5. Bằng
cách sử dụng các công nghệ xử lý ngôn ngữ tự nhiên,
hay thuật toán học máy để tự động hóa, AI có thể hỗ
trợ tạo ra các hệ thống gợi ý tùy chỉnh, giúp cải thiện
đáng kể khả năng tiếp cận nguồn tài liệu cho người
dùng TV6.
Là một nhánh của AI, GenAI (Generative Artificial
Intelligence – Trí tuệ nhân tạo tạo sinh) mang đến
những đổi mới mang tính đột phá cho xã hội, tuy
vậy sức mạnh của GenAI vẫn chưa được khai thác tối
ưu7. GenAI có khả năng tạo ra nội dung mới như
văn bản, hình ảnh, âm nhạc, mã nguồn lập trình và
nhiều loại dữ liệu khác, từ các mô hình học sâu (deep
learning). Các GenAI: GPT (Generative Pretrained
Transformer) và DALL·E đang thay đổi cách chúng
ta sáng tạo, tương tác với công nghệ, thậm chí làm
việc trong các lĩnh vực chuyên môn8. GenAI được
ứng dụng trong nhiều lĩnh vực. Trong đó, hai công
nghệ GenAI tạo văn bản hàng đầu dưới dạng chat-
bot là ChatGPT và Bard9 được biết đến nhiều nhất.

Trích dẫn bài báo này: Nhất P T, Sinh N H. Tổng quan phạm vi về ứng dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh
trong dịch vụ tại các thư viện đại học. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2026; (x):x-x.
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Tiềm năng của AI/GenAI trong các TVĐH phản ánh
khả năng cách mạng hóa quản lý thông tin, cung cấp
dịch vụ, thúc đẩy môi trường học tập năng động, đa
dạng cho cả người dùng và những người làm công tác
TV ở các TVĐH, sau đây gọi là chuyên viên thư viện
(CVTV)10.
Ở môi trường nghiên cứu, GenAI mang lại nhiều cơ
hội và thách thức. Với tính năng ưu việt trong xử lý dữ
liệu lớn, phân tích văn bản, tìm kiếm tài liệu và tạo ra
các nội dung nghiên cứu, GenAI có thể hỗ trợ NNC
viết bài báo, tạo tóm tắt, xây dựng đề cương nghiên
cứu, phát hiện các xu hướng trong dữ liệu nghiên cứu.
GenAI còn có thể giúp đơn giản hoá cũng như tăng
cường hiệu quả tìm kiếm tài liệu 11, cung cấp các đề
xuất nhanh chóng về các nguồn tài liệu nghiên cứu có
liên quan. Khả năng phân tích lượng lớn siêu dữ liệu
liên quan đến các bộ sưu tập khoa học của AI đã nâng
cao việc lập chỉ mục, dịch vụ tham khảo và tìm kiếm
thông tin 12. Tích hợpAI không chỉ đảmbảo khả năng
tiếp cận và sẵn sàng của các nguồn tài nguyên TV, mà
còn giúp CVTV dễ dàng điều hướng, tận dụng năng
lực của AI để đáp ứng các yêu cầu của người dùng 13.
Ứng dụng AI bao gồm GenAI trong TVĐH đang mở
ra cơ hội đổi mới cách thức cung cấp các DVHT, nâng
cao năng lực nghiên cứu cho SV, giảng viên (GV),
NNC. Tác động của AI, đặc biệt khi chatbot trở thành
nền tảng đơn giản để kết nối với các đối tượng chính
của TVĐH như SV, GV, NNC, đã cho phép CVTV
tập trung vào những nhiệm vụ phức tạp hơn14. Tại
các quốc gia phát triển nhiều TVĐH đã thành công
trong việc sử dụng các chatbot AI 15.
Tổng quan phạm vi được thực hiện với mục tiêu phân
tích các vấn đề, xu hướng nghiên cứu về GenAI trong
các DVHT, đặc biệt là dịch vụ liên quan đến nghiên
cứu tại các TVĐH, nhận diện những thách thức, cơ
hội và tìm ra những khoảng trống trong các nghiên
cứu hiện tại về chủ đề này.

NỘI DUNG CHÍNH
CƠ SỞ LÝ LUẬN

Khái niệm về dịch vụ thư viện hỗ trợ học tập,
nghiên cứu
Dịch vụ TV là các hoạt động phản ánh vai trò đa dạng
của TV trong việc đáp ứng nhu cầu thông tin, lưu trữ
tri thức, cung cấp tài nguyên, đồng thời thúc đẩy kỹ
năng thông tin và học tập suốt đời cho người sử dụng.
Các hoạt động này cũng bao gồmviệc tổ chức các hoạt
động, chương trình và vận hành của TV, trung tâm
thông tin nhằm đáp ứng nhu cầu thông tin của người
sử dụng16. Trong đó, TVĐH là một phần của trường
ĐH, hỗ trợ các hoạt động giảng dạy, học tập và nghiên
cứu. TVĐH là kho lưu trữ kiến thức không thể thiếu

với mục đích chính là phục vụ nhu cầu giáo dục và
nghiên cứu của cộng đồng SV, GV, NNC17.
Các DVHT cung cấp các nguồn tài nguyên, cũng như
một hệ thống các hỗ trợ được thiết kế để tạo điều
kiện thuận lợi cho việc tiếp thu kiến thức và thực hiện
các hoạt động học thuật. Các dịch vụ này bao gồm
cung cấp quyền truy cập vào nhiều loại tài liệu, tạo
môi trường học tập thuận lợi, cung cấp hướng dẫn về
kiến thức thông tin, hỗ trợ các NNC tiếp cận, sử dụng
nhiều nguồn tài nguyên khác nhau18. Trong đó, các
dịch vụ tập trung hỗ trợ nghiên cứu tại TVĐH (RSS)
bao gồm các hoạt động giúp SV, GV và NNC tiếp cận
thông tin, sử dụng công cụ nghiên cứu, phát triển kỹ
năng nghiên cứu. Các dịch vụ này đóng vai trò quan
trọng trong việc nâng cao chất lượng NCKH. Theo
Forsman và các tác giả khác, RSS được định nghĩa là
“các dịch vụ thông tin cụ thể để thúc đẩy nghiên cứu
bằng cách đáp ứng nhu cầu thông tin đặc biệt của các
NNC trong một tổ chức cụ thể” [ 19, tr.181]. Gần đây
hơn, Si và các tác giả khác cho rằng việc hỗ trợ nghiên
cứu đề cập đến bất kỳ điều gì mà các TV hay CVTV
thực hiện để hỗ trợ hoạt động học thuật và nghiên
cứu tại cơ sở giáo dục hay viện nghiên cứu của họ [ 20,
tr.282]. Tác giả Tang và Zhang đã liên kết các dịch
vụ RSS với nhu cầu thông tin của NNC dựa trên vòng
đời nghiên cứu từ khi bắt đầu cho đến khi hoàn thành
một dự án nghiên cứu. Vì vậy, một yêu cầu quan trọng
của RSS là khả năng củaCVTV trong việc đáp ứng các
nhu cầu cụ thể của các NNC21. Các RSS có thể chia
thành 7 loại sau: (1) quản lý dữ liệu nghiên cứu, (2)
truy cập mở, (3) xuất bản học thuật, (4) đo lường tác
động nghiên cứu, (5) hướng dẫn nghiên cứu, (6) tư
vấn nghiên cứu và (7) đề xuất công cụ nghiên cứu20.

Khái niệmAI, GenAI và khả năng ứng dụng
AI là lĩnh vực khoa học máy tính tập trung vào việc
tạo ra các hệ thống có thểmô phỏng trí tuệ con người,
bao gồm học tập, suy luận và tự động hóa tác vụ, bao
gồm nhiều công nghệ như học máy (ML – Machine
Learning), xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP – Natural
Language Processing) và thị giác máy tính, với ứng
dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực như y tế, giáo dục,
tài chính và tự động hóa 22,23. Là một bước tiến quan
trọng trong AI, GenAI mở rộng khả năng mô phỏng
trí thông minh của con người bằng cách tạo ra nội
dung gốc như văn bản, âmnhạc, hình ảnh và nhân vật
số. GenAI còn được ứng dụng trong nghệ thuật, giải
trí, giáo dục và nhiều lĩnh vực khác. Với tiềmnăng đổi
mới, thúc đẩy hợp tác giữa con người và máy, GenAI
ngày càng thu hút sự quan tâm của các NNC và người
dùng24.
Theo Sengar và các tác giả khác, GenAI là hệ thống
có khả năng tạo ra văn bản, hình ảnh hoặc các dạng
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phương tiện khác bằng cách học các mô hình từ dữ
liệu huấn luyện. Các hệ thống này tạo ra dữ liệu mới
với những đặc điểm tương tự dữ liệu ban đầu. Một
số loại GenAI phổ biến bao gồm Mạng đối kháng tạo
sinh (GANs),Mô hình dựa trên Transformer (TRMs),
Bộmã hóa tự hồi quy biến (VAEs) vàMô hình khuếch
tán (DMs)25. GenAI là một nhánh đặc biệt của AI, có
thể gọi là hệ thống, mô hình hay công cụ tùy vào bối
cảnh của các lĩnh vực chuyên ngành khác nhau. Sự
ra mắt của ChatGPT vào cuối năm 2022 đánh dấu cột
mốc quan trọng trong việc thể hiện khả năng của AI.
Trong đó, cácmô hìnhmáy học có khả năng tạo ra nội
dungmới dựa trên dữ liệu đã được huấn luyện. GenAI
mang lại tiềm năng lớn trong nhiều lĩnh vực, trong
đó có NCKH26. GenAI được khái niệm hóa như một
công cụ để “nâng cao sư phạm”, “đào tạo và thực hành
chuyên sâu”, “hỗ trợ viết và tăng năng suất”, “phát triển
kỹ năng và chuyên môn”, và như một “công cụ học tập
liên ngành”. Các chủ đề nghiên cứu về GenAI hiện
nay chủ yếu tập trung vào ứng dụng, tác động và tiềm
năng, ý nghĩa và rủi ro về mặt đạo đức, quan điểm và
kinh nghiệm, áp dụng của tổ chức và cá nhân, hiệu
suất và trí thông minh 27.

Ứng dụng của GenAI trong trường đại học và
lĩnh vực thông tin – thư viện
Các hướng dẫn và khung chính sách về GenAI trong
giáo dục ĐH đã xuất hiện và phát triển nhanh
chóng28. Nghiên cứu củaM. Ullah và các tác giả khác
đánh giá các hướng dẫn được công bố công khai về
sử dụng GenAI trong giáo dục ĐH, dựa trên dữ liệu
từ website của 50 trường ĐH. Trong đó có 41 trường
đã ban hành hướng dẫn cho phép sử dụng GenAI
nhưng yêu cầu tuân thủ các điều kiện gồm GV cho
phép, trích dẫn nguồn, đảm bảo quyền riêng tư 29.
UNESCO cũng đề xuất các nguyên tắc và hướng dẫn
nhằmnâng cao năng lực AI, bảo vệ dữ liệu và tích hợp
AI vào giảng dạy. Cụ thể, trong giáo dục, GenAI giúp
nâng cao hiểu biếtmônhọc và phương pháp giảng dạy
qua hợp tác thiết kế bài giảng. Các trợ giảng AI đã
được thử nghiệm nhưng tiềm ẩn rủi ro đạo đức chưa
xác định và việc ứng dụng cần được giám sát chặt chẽ
và đảm bảo vai trò kiểm soát của con người30. Trong
hoạt động nghiên cứu, UNESCO cũng cho rằng, các
công cụGenAI có tiềm năngmở rộng cách tiếp cận đề
cương nghiên cứu, hỗ trợ khám phá dữ liệu và tổng
quan tài liệu. Tuy nhiên, cần có nghiên cứu mới để
xác định phạm vi ứng dụng, hiệu quả, độ chính xác
và đảm bảo vai trò của con người trong nghiên cứu
không bị suy giảm bởi AI30. Cộng đồng các trường
ĐH cũng đã có những đề xuất rằng cần phát triển
hướng dẫn toàn diện, cập nhật thường xuyên, nâng

cao hiểu biết về AI bằng cách tích hợp vào chương
trình giảng dạy thay vì chỉ ban hành văn bản hướng
dẫn29. Trong đó, TVĐH, với chức năng hỗ trợ nghiên
cứu và giáo dục, đang có nhiều nỗ lực thể hiện vai trò
chủ động trong việc xem xét và hướng dẫn sử dụng
GenAI trong môi trường ĐH. Khi GenAI phát triển
nhanh chóng, TV cần xây dựng chiến lược khai thác
GenAImột cách có trách nhiệm, đồng thời quản lý rủi
ro hiệu quả. Nghiên cứu của Hosseini và Holmes đã
thu thập quan điểm sử dụng GenAI từ nhiều TV tại
Hoa Kỳ và châu Âu. Kết quả cho thấy GenAI được áp
dụng theo nhiều cách khác nhau trong cộng đồng TV,
nhấn mạnh tính linh hoạt và tiềm năng của GenAI
trong việc hỗ trợ và nâng cao các dịch vụ TV.Việc chia
sẻ kinh nghiệm giữa các TV giúp điều chỉnh chiến
lược, cải thiện dịch vụ và thúc đẩy hợp tác để tối ưu
hóa việc ứng dụng GenAI 31.
Trên thực tế, GenAI đã và đang được ứng dụng trong
hoạt động của TVĐH. Một nghiên cứu phân tích
trang web của các TVĐH ở Ba Lan cho thấy ngoài
việc cung cấp thông tin về hoạt động, sự kiện và tài
nguyên số, các TV này đã cung cấp 154 liên kết đến
AI/GenAI32. GenAI giúp nâng cao năng suất bằng
cách tạo ra dữ liệu, dự báo, tối ưu hóa và hiểu ngôn
ngữ của con người33. Trong tìm kiếm thông tin,
GenAI giúp cải thiện khả năng truy xuất tài liệu, cung
cấp tóm tắt tự động và đề xuất các tài liệu liên quan,
giúp SV, GV, NNC tiếp cận nguồn thông tin phù hợp
một cách nhanh chóng. Ngoài ra, cácGenAI có thể hỗ
trợ tạo nội dung phục vụ nghiên cứu, chẳng hạn viết
báo cáo, soạn thảo đề cương và phân tích dữ liệu. Hệ
thống trợ lý ảo dựa trên AI (chatbot), có thể giúp giải
đáp các câu hỏi của người dùng, hướng dẫn sử dụng
TV và hỗ trợ trích dẫn tài liệu tham khảo, góp phần
tối ưu hóa trải nghiệm của người dùng. Bên cạnh đó,
các thách thức chính khi ứng dụng GenAI cũng đã
được nhận diện, bao gồm ảo giác AI, sai lệch dữ liệu,
lo ngại về quyền riêng tư, sử dụng sai mục đích và lỗi
hệ thống33.
Các giải pháp cần quan tâm đã được nêu ra bao gồm
cải thiện dữ liệu huấn luyện, tinh chỉnh hệ thống,
giám sát của con người và các biện pháp bảo mật33.
Có thể thấy, các TVĐH có thể ứng dụng GenAI vào
nhiều hoạt động nhằm nâng cao hiệu quả dịch vụ và
hỗ trợ người dùng tốt hơn.

PHƯƠNG PHÁP TỔNGQUAN
Tổng quan phạm vi (scoping review) được lựa chọn
để thực hiện nghiên cứu này. Đây là phương pháp
giúp xác định phạm vi hoặc mức độ bao phủ của một
tập hợp tài liệu về một chủ đề cụ thể, đồng thời cung
cấp cái nhìn rõ ràng về số lượng tài liệu hiện có cũng
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như một cái nhìn tổng quan rộng hơn về trọng tâm
của chúng34. Theo Tricco và các tác giả khác, tổng
quan phạm vi được xem là phù hợp hơn cả để trả lời
các câu hỏi rộng về lĩnh vực quan tâm35. Tổng quan
phạm vi có ưu điểm bao quát được nhiều loại thiết kế
nghiên cứu và tài liệu khác nhau. Với các đặc điểm
vừa nêu, tổng quan phạm vi được chọn sử dụng để
phân tích các vấn đề, xu hướng nghiên cứu về GenAI
trong các DVHT tại TVĐH, nhận diện những thách
thức, cơ hội và tìm ra những khoảng trống trong các
nghiên cứu hiện tại về chủ đề này. Ở nghiên cứu này,
phương pháp PRISMA-ScR (Bảnmở rộng củaHướng
dẫn PRISMA dành cho tổng quan phạm vi) [35] được
sử dụng để lựa chọn mẫu nghiên cứu giúp xác định
khoảng trống và xu hướng mới trong nghiên cứu ứng
dụng GenAI trong DVHT, từ đó định hướng nghiên
cứu tương lai36.
Chiến lược tìm tài liệu
Xác định các bài báo khoa học có liên quan đến ứng
dụng GenAI trong các dịch vụ TVĐH bao gồm RSS.
CSDL lựa chọn để tìm kiếm là Web of Science, Sci-
enceDirect và ProQuest.
Giới hạn thời gian: tài liệu được công bố từ năm 2021
đến ngày 29/3/2025. Trong đó, bài báo khoa học là
dạng tài liệu được lựa chọn. Việc lựa chọn cụ thể
theo từng CSDL như sau: Web of Science (Article),
ScienceDirect (Research article), Proquest (Scholarly
Journals) (xem Bảng 1).
Xác định các thuật ngữ và iểu thức tìm tài liệu
Để mở rộng kết quả tìm kiếm, phương án tìm trong
tất cả các trường (all fields) đã được chọn và với các
thuật ngữ tìm chính gồm:
1. “Generative Artificial Intelligence” OR “Generative
AI” OR “GenAI”.
2. “Research Support Services”.
3. “University Libraries” OR “Academic Libraries”.
4. “Library Services” OR “Library Support” OR “Re-
search Support”.
Để có biểu thức tìm kiếm dùng chung và thoả được
giới hạn kỹ thuật của cả 03 CSDL, biểu thức sau đã
được sử dụng:
(“Generative Artificial Intelligence” OR “Generative
AI” OR “GenAI”) AND (“Research Support Services”
OR “Academic Libraries” OR “University Libraries”)
AND (“Library Services” OR “Library Support” OR
“Artificial Intelligence in Libraries”).
Tiêu chí lựa chọn và loại bỏ tài liệu
* Tiêu chí lựa chọn:
Được công bố trên các tạp chí được bình duyệt.
Tập trung vào ứng dụng AI hoặc GenAI trong các
DVHT, RSS tại các TVĐH.
Truy cập được toàn văn hoặc tóm tắt.

Ngôn ngữ: Tiếng Anh.
* Tiêu chí loại bỏ:
Không tập trung cụ thể vào các dịch vụ của TVĐH
hoặc các RSS.
Tập trung vào AI hoặc GenAI không liên quan đến
DVHT.
Ngôn ngữ khác Tiếng Anh.
Có toàn văn hoặc tóm tắt không thể truy cập được
hoặc nội dung không liên quan.
Kết quả tìm và chọn tài liệu (xem Bảng 1)

Bảng 1: Kết quả tìmkiếm ban đầu trên các CSDL (truy
xuất ngày 29/3/2025) [Nguồn: Nhóm tác giả]

TT CSDL Số
lượng

Phân loại

1 Web of
Science

4 Article

2 ScienceDirect 28 Research article

3 Proquest 23 Scholarly
Journals

Tổng: 55

Kết quả tìm kiếm ban đầu đã thu nhận được 55 bài
báo. Các thông tin mô tả của tất cả bài báo được lưu
về phần mềm quản lý tài liệu tham khảo Zotero 7.0
trong một thư mục. Tuy nhiên, qua kiểm tra 02 bài
báo đã bị loại bỏ do trùng lặp.Ở giai đoạn sàng lọc,
tiêu đề và tóm tắt của 53 bài báo còn lại được xem
xét; căn cứ vào tiêu chí lựa chọn và loại bỏ, 28 bài báo
bịloại trừ. Trong giai đoạn đánh giá tính phù hợp,
sau khi xem xét toàn văn07 bài báo tiếp tục bị loại do
trọng tâm nghiên cứu không tập trung vào chủ đềứng
dụng GenAI trong các dịch vụ TVĐH bao gồmRSS.
Cuối cùng, 18 bài báo được lựa chọn làm mẫu nghiên
cứu.Quá trình lựa chọn bài báo được tóm tắt bằng sơ
đồ PRISMA-ScR (xem Hình 1).
Dữ liệu lấy từ thông tin mô tả, toàn văn phần phương
pháp, kết quả nghiên cứu và thảo luận của 18 bài báo
được chọn đã được phân tích nội dung để thực hiện
mục tiêu của nghiên cứu.

KẾT QUẢ TỔNGQUAN

Kết quả tổng quan đã cung cấp sự nhận diện về đặc
điểm của các nghiên cứu, và sự hiểu biết về các nội
dung liên quan đến quá trình ứng dụng GenAI tại các
TVĐH; qua đó đã cho thấy xu hướng và khoảng trống
trong các nghiên cứuhiệnnay về chủđềnày, đồng thời
giúp tổng hợp các thông tin phản ánh thực trạng và
tiềm năng trong việc ứng dụng GenAI tại các TVĐH.
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Hình 1: Sơ đồ PRISMA-ScR về kết quả lựa chọn bài báo [Nguồn: Nhóm tác giả]

Đặc điểm của các nghiên cứu liên quan đến
ứng dụng GenAI trong dịch vụ hỗ trợ học
thuật
Kết quả phân tích thông tin mô tả của 18 bài báo cho
thấy, các nghiên cứu về chủ đề này xuất hiện khi có sự
bùng nổ truyền thông về ChatGPT. Các công bố tập
trung vào năm2024, thể hiện đây là chủ đề nghiên cứu
mới, đang được nhiều NNC quan tâm (xem Bảng 2).

Bảng 2: Số lượng bài báo qua các năm [Nguồn: Nhóm
tác giả]

Năm 2021 2022 2023 2024 03/2025 Tổng

Số
lượng

0 0 1 14 3 18

Trong số 18 bài báo (n = 18), có 03 công bố của tác giả
cá nhân và 15 công bố của nhóm tác giả đến từ nhiều
quốc gia trên thế giới. Trong đó, Châu Mỹ là khu vực
có nhiều công bố nhất (n = 7), cụ thể làHoaKỳ (n = 7).
Tiếp đến là Châu Âu (n = 4) gồm Croatia, Anh, Phần
Lan, Na Uy và Ba Lan. Châu Á (n = 3) gồm: Trung
Quốc, Đài Loan, Indonesia, Malaysia và Philippines.

Châu Phi (n = 1) là Zimbabwe. Còn lại 4 công bố là
sự kết hợp giữa các tác giả đến từ nhiều quốc gia gồm:
(1) Trung Quốc, Anh, Ai-len (n = 1); (2) Đức, Trung
Quốc, Eritrea, Nigeria, Kenya, Ghana (n = 1); (3) Hà
Lan, Bangladesh, Pakistan (n = 1); (3) Nigeria và Ấn
Độ (n = 1).
hiều phương pháp nghiên cứu được sử dụng nhằm
đánh giá hiệu quả, mức độ chấp nhận và tác động
của công nghệ GenAI. Các phương pháp định tính
như phân tích nội dung32,37,38, hiện tượng học diễn
giải39, và phân tích phản hồimở40 giúp khámphá sâu
sắc trải nghiệm người dùng và các yếu tố ảnh hưởng.
Trong khi đó, các phương pháp định lượng như khảo
sát với thang đo Likert, phân tích tài liệu và tổng quan
hệ thống giúp đánh giá xu hướng,mức độ sẵn sàngAI,
và so sánh giữa cácmô hình khác nhau32,40–46. Ngoài
ra, phương pháp thực nghiệm, nghiên cứu tình huống
đóng vai trò quan trọng trong việc thử nghiệm, triển
khai các giải phápGenAI trong TV, kết hợp với khung
lý thuyết là Mô hình Chấp nhận Công nghệ (TAM –
Technology Acceptance Model) để phân tích hành vi
người dùng43,47–52.
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Triển khai và tiềmnăngứngdụngAI vàodịch
vụ hỗ trợ học thuật
Kết quả tổng quan cho thấy, đã có những TVĐH
chính thức triển khai ứng dụng AI. Theo nghiên cứu
củaHuang và các tác giả khác, trong số 19 TVởTrung
Quốc và Anh được chọn làm mẫu nghiên cứu, có 18
TV đã triển khai ứng dụng AI. Trong đó, 09 TV sử
dụng chatbot, robot hỗ trợ hỏi đáp, nhưng hầu hết
dựa trên tập dữ liệu Hỏi - Đáp cũ. TVĐH Thanh Hoa
từng phát triển “Xiaotu” – một robot học máy, nhưng
do bị người dùng cố ý cung cấp dữ liệu sai, công cụ
này đã bị ngừng hoạt động và sau đó được nâng cấp
thành hệ thống hỏi đáp thông minh37. Tập trung vào
việc sử dụng ChatGPT, nghiên cứu Johnson và các tác
giả khác cho thấy cách ChatGPT được tích hợp vào
hướng dẫn TV nhằm hỗ trợ SV phát triển kỹ năng
nghiên cứu và đánh giá thông tin. Hoạt động giảng
dạy dựa trên nguyên tắc thiết kế phổ quát và lý thuyết
học tập kiến tạo, giúp SV xây dựng kỹ năng thông qua
thực hành nhóm, với sự hướng dẫn của CVTV. Chat-
GPT có thể hỗ trợ SV phát triển thuật ngữ tìm kiếm,
thu hẹp câu hỏi nghiên cứu, giúp quá trình nhận thức
trở nên dễ dàng hơn khi tiếp cận với các khái niệm
mới. Khảo sát của Johnson và các tác giả khác đã
khẳng định sự hữu ích của ChatGPT trong hoạt động
thực hành của SV khi giúp họ cải thiện kỹ năng đọc
và đánh giá thông tin. Việc kiểm chứng bài luận do
ChatGPT tạo ra yêu cầu SV làm việc nhóm, tìm kiếm
nguồn đáng tin cậy và phân tích nội dung một cách
phản biện. Khoảng 71% SV trong một lớp cho biết
cảm thấy hiểu rõ hơn về ChatGPT và NLTT củamình
sau buổi học52. Ngoài ra, ChatGPT đã được một số
TV sử dụng như một công cụ hỗ trợ hữu ích giúp
cải thiện DVHT bằng cách tự động hóa các nhiệm
vụ như tạo thư mục, bản tin, gợi ý ý tưởng nghiên
cứu và tích hợp vào hệ thống tìm kiếm TV52. Có thể
thấy, thực tế công cụ GenAI được sử dụng chủ yếu là
ChatGPT, đa số ở phiên bản miễn phí. Các DVHT đã
áp dụng GenAI tập trung vào chương trình đào tạo
NLTT, dịch vụ tham khảo, tìm kiếm thông tin phục
vụ nghiên cứu, chatbotAI, trợ lý nghiên cứu ảo.
Bên cạnh các nghiên cứu phản ánh việc triển khai ứng
dụng, các nghiên cứu về tiềm năng ứng dụng GenAI
vào các dịch vụ của TVĐH cũng được nhiều tác giả
công bố. Một trong những chủ đề nổi bật là xem xét
khả năng sử dụng ChatGPT như một công cụ hỗ trợ
GV và SV trong giảng dạy, nghiên cứu và tìm kiếm tài
nguyên học tập; đồng thời làmột công cụ giúp TVĐH
cung cấp dịch vụ trực tuyến 24/7. Cụ thể, Madunić và
Sovulj khám phá cách ChatGPT có thể hỗ trợ thiết
kế giảng dạy NLTT về nghiên cứu tại TV. ChatGPT
giúp xây dựng tài liệu giảng dạy, nhưng cần chỉnh sửa

để phù hợp với cấp độ sau ĐH. Bên cạnh đó, Chat-
GPT có thể được điều chỉnh để hoạt động như một
chatbot TV, giúp truy xuất thông tin từ tập dữ liệu có
sẵn47. Tương tự, theo Li và Coates, ChatGPT có thể
hỗ trợ người dùng trong tìm kiếm tài nguyên, DVHT.
Chatbot AI như ChatGPT giúp cung cấp dịch vụ trực
tuyến 24/7, hỗ trợ liên tục choTVĐH38. Hơn thế nữa,
nghiên cứu của Yang đánh giá khả năng của ChatGPT
trong trả lời các câu hỏi tham khảo tại TV, cho thấy
công cụ này có thể cung cấp câu trả lời nhanh chóng,
chính xác cho các câu hỏi đơn giản với điểm mạnh
là khả năng hiểu ngữ cảnh câu hỏi, hỗ trợ phỏng vấn
tham khảo và cung cấp thông tin 24/750.
Với tiềm năng sử dụng AI để hỗ trợ quá trình học tập,
Hu và các tác giả khác đã đề xuất hệ thống hỗ trợ SV
sử dụng tài nguyênTVhiệu quả, nâng caoNLTT và tự
học bằng cách tích hợp AI với “Mandala Chart Scaf-
fold” (một công cụ được thiết kế để cấu trúc và trực
quan hóa thông tin, giúp SV tổ chức và phân tích về
các tài nguyên học tập cũng như các hoạt động của cá
nhân), theo đó, giúp cải thiện khả năng tổ chức và lập
kế hoạch học tập cho SV 48. Nghiên cứu của Meakin
cũng cho thấyGenAI có tiềmnăng lớn trong việc giúp
SV tận dụng tối đa các tài nguyên học thuật53.
Về tiềm năng hỗ trợ nghiên cứu, các nghiên cứu đã
nhận diện rằng AI giúp khám phá và truy xuất thông
tin, giúp đào tạo NLTT, giúp các nhà nghiên cứu tạo
lập và quản lý bộ sưu tập cá nhân. Theo Kautonen và
Gasparini, GenAI có thể hỗ trợ nghiên cứu bao gồm
tìm kiếm và đề xuất tài liệu dựa trên thuật toán, đánh
giá mức độ liên quan, tài liệu tham khảo do máy tạo
ra; cung cấp đào tạo về AI, hướng dẫn đạo đức AI,
phân tích và đánh giá tài liệu, tổ chức hội thảo; ố hóa
tài liệu với nhận dạng văn bản, hình ảnh, âm thanh,
video và quản lý bộ sưu tập49.
Cùng với việc xác định tiềm năng, một số nghiên cứu
còn cho thấy cách tối ưu hoá việc ứng dụng AI vào
DVHT. Để hỗ trợ nghiên cứu, Kautonen và Gasparini
đề xuất xây dựng hoặc mua hệ thống AI/ML (In-
house development ofmachine learning (ML) andAI-
powered systems), hợp tác phát triển công nghệ hỗ trợ
nghiên cứu; và thiết lập phòng thí nghiệmAI, áp dụng
quản lý dựa trên thuật toán, tự động hóa quy trình
chọn tài liệu nghiên cứu49. Theo tác giả Meakin, AI
giúp cá nhân hóa trải nghiệm người dùng, đồng thời
với “Chatbot AI” và “Trợ lý ảo”, giúp SV dễ dàng tiếp
cận TV mọi lúc, mọi nơi53. Có thế thấy, GenAI có
tiềm năng cách mạng hóa cách SV tiếp cận TV. Việc
tích hợp AI vào TV không chỉ giúp SV tận dụng tối
đa tài nguyên mà còn nâng cao nhận thức về DVHT.
Nghiên cứu của Meakin cho thấy, khi GenAI được
thiết kế với tính dễ sử dụng và hữu ích cao, nó sẽ thúc
đẩy SV tiếp tục sử dụng, từ đó tăng cường hiệu quả
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nghiên cứu và học tập. Ứng dụng của GenAI trong
TVĐH theo mô hình TAM gồm có: (1) Tính dễ sử
dụng: GenAI được tích hợp vào các công cụ phổ biến
củaMicrosoft 365 như: Copilot, Google Bard giúp SV
dễ dàng tiếp cận và sử dụng; (2) Tính hữu ích: GenAI
giúp SV tìm kiếm tài liệu, tóm tắt bài báo khoa học,
trích dẫn đúng định dạng, từ đó nâng cao hiệu suất
nghiên cứu; (3) Thái độ sử dụng: Nhờ khả năng hỗ
trợ nghiên cứu hiệu quả, SV có xu hướng có thái độ
tích cực hơn với công nghệ này; (4) Ý định sử dụng:
SV sẽ có động lực tiếp tục sử dụng AI để khai thác tài
nguyên TV trực tuyến và hỗ trợ học tập53. Việc tích
hợpAI vào TV sẽ giúp tăng cường khả năng thích ứng
với công nghệ mới, tối ưu hóa quản lý tài nguyên và
cải thiện trải nghiệmngười dùng. GenAI có thể tối ưu
hóa quản lý tài nguyên, hỗ trợ ra quyết định và nâng
cao dịch vụ tham khảo, giúp TVĐH ở châu Phi trở
thành trung tâm đổi mới và kết nối cộng đồng. Các
ứng dụng chính gồm: (1) Tự động hóa danh mục –
tăng độ chính xác dữ liệu, tối ưu tìmkiếm; (2)Chatbot
và gợi ý cá nhân hóa – hỗ trợ tra cứu, phân tích hành
vi người dùng; (3) Quản lý tài nguyên – dự đoán nhu
cầu, tối ưu kho sách; (4) Hỗ trợ ra quyết định – phân
tích dữ liệu để phân bổ tài nguyên; (5) Điều hướng
thông tin – cập nhật xu hướng, cải thiện dịch vụ 45.

Hạn chế của việc sử dụng AI trong dịch vụ hỗ
trợ học thuật
Bên cạnh các ưu việt, việc sử dụng AI hiện có nhiều
hạn chế. Các nghiên cứu đã xoay quanh những hạn
chế chính gồm vấn đề trích dẫn, tính xác thực của
thông tin, giới hạn của dữ liệu có sẵn, giảm sút năng
lực tư duy của SV.
Các quan ngại về việc cung cấp trích dẫn như Chat-
GPT có thể tạo ra trích dẫn giả50, cung cấp trích dẫn
không chính xác52, hoặc khi được yêu cầu trích dẫn
nguồn, ChatGPT chủ yếu tạo liên kết đếnWebsite hợp
lệ nhưng không thể cung cấp tài liệu học thuật chính
xác, thay vào đó, ChatGPT tạo ra trích dẫn giả mạo
hoặc chứa thông tin sai lệch52 đã được nhận diện
trong nhiều công bố. Mặc dù là công cụ tìm kiếm
và tổng hợp thông tin vượt trội, ChatGPT đang có
những giới hạn trong việc tìm kiếm những thông tin
cụ thể về chính sách địa phương hoặc quyền truy cập
tài nguyên50. Ngoài ra, phiên bảnmiễnphí bị giới hạn
bởi độ trễ cập nhật dữ liệu, gây khó khăn cho những
người tìm kiếm thông tin mới nhất50.
Tính xác thực của thông tin do AI cung cấp không
được đảm bảo. Meakin đã chỉ ra các rủi ro khi SV sử
dụng GenAI gồm: (1) Tiếp nhận thông tin sai lệch
và thiên vị - GenAI có thể tạo ra nội dung không
chính xác, không phù hợp hoặc thiên lệch; (2) Nguy

cơ nhầm lẫn giữa AI là công cụ hỗ trợ và nguồn thông
tin có thẩm quyền - AI không phải là một nguồn kiến
thức tuyệt đối; (3) Khả năng xác minh thông tin - đòi
hỏi kỹ năng kiểm tra độ tin cậy của nội dung do AI
tạo ra trước khi sử dụng53. Tác giả Yang cũng nêu lên
rằng trong nhiều trường hợp ChatGPT gợi ý các bài
báo không có thực, làm giảm độ tin cậy khi sử dụng
cho hoạt động nghiên cứu50.
AI hiện có những giới hạn trong việc cung cấp ý tưởng
một cách hoàn chỉnh. ChatGPT có thể hỗ trợ SV
nhưng không thể thay thế quá trình tư duy phản biện.
ChatGPT gặp khó khăn trong việc cung cấp lập luận
có trích dẫn chính xác, thường tạo ra danh sách ý kiến
thay vì bài luận hoàn chỉnh52.
Thêm vào đó, một hạn chế đáng quan ngại là sử dụng
AI có khả năng làm giảm năng lực tư duy, phản biện
của SV. Nghiên cứu của Johnson và các tác giả khác đã
chỉ ra rằng AI có thể cá nhân hóa trải nghiệm học tập
và nâng cao hiệu quả học tập; tuy nhiên, có nguy cơ
SV phụ thuộc quá mức vào công nghệ này. “Ảo giác
AI” có thể dẫn đến thông tin sai lệch, SV có nguy cơ
phụ thuộc vào GenAI, và hệ quả là làm suy giảm kỹ
năng tư duy phản biện52.

Thách thức của các TVĐH trong việc sử dụng
AI vào dịch vụ hỗ trợ học thuật
Nghiên cứu của các tác giả từ các quốc gia khác nhau
đều cho thấy những thách thức khi sử dụng AI trong
TVĐH. Cụ thể, nghiên cứu của Chatikobo và Pasi-
pamire khi đánh giá sự sẵn sàng của TVĐHKhoa học
Bindura trong tích hợp AI vào đào tạo NLTT đã cho
thấy các thách thức gồm thiếu hụt tài nguyên, chưa
có chính sách rõ ràng về AI, thiếu định hướng từ lãnh
đạo, khó khăn về tài chính, GV thiếu hiểu biết về AI,
thiếu chính sách bảo mật dữ liệu và đánh giá tác động
AI43. Tại Trung Quốc, nghiên cứu của Huang và các
tác giả khác chỉ ra các thách thức khi ứng dụng AI
trong TVĐH gồm: (1) Rào cản kỹ thuật - AI hiện đại
khó xử lý tài liệu lịch sử; nhiều TV thiếu đội ngũ kỹ
thuật, thường mua giải pháp có sẵn; (2) Rủi ro và hạn
chế tích hợp - TV ưu tiên dịch vụ ổn định, trong khi
AI thương mại khó tích hợp, đòi hỏi hỗ trợ kỹ thuật
cao; (3) Ưu tiên cạnh tranh - TV tập trung vào nhiệm
vụ truyền thống, do dự đầu tư vào AI vì lo ngại đây
chỉ là xu hướng nhất thời39. Ở bối cảnh của Châu
Phi, AI mang lại cơ hội cải thiện giáo dục và DVHT
nhưng đối mặt với các thách thức: (1) Hạn chế tài
chính - cần tài trợ và hợp tác; (2) Vấn đề đạo đức,
kết nối mạng, tâm lý e ngại - giải quyết qua hướng
dẫn đạo đức, cải thiện hạ tầng, quản lý thay đổi; (3)
Nguồn điện không ổn định - có thể khắc phục bằng
năng lượng thay thế; (4) Phát triển kỹ năng - đào tạo
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CVTV và nâng cao nhận thức người dùng về AI 45.
Một nghiên cứu khác ở Châu Phi cũng xác định các
thách thức về việc sử dụng AI, công nghệ, tài nguyên
và chính sách tích hợp côngnghệ thông tin đang đặt ra
với TVĐH như của Adarkwah và các tác giả khác46.
Tại Đài Loan, theo Meakin, thách thức khi triển khai
AI trong TV là: (1) Chi phí cao và hạn chế tài chính -
Đầu tư vào AI đòi hỏi nguồn lực tài chính lớn; (2) Hạ
tầng mạng và nguồn điện không ổn định - Đặc biệt ở
những khu vực có điều kiện cơ sở vật chất hạn chế; (3)
Thiếu nhân lực có chuyên môn - Cần đào tạo đội ngũ
CVTV để có thể vận hành và tận dụng AI hiệu quả;
(4) Kháng cự với sự thay đổi - CVTV có thể chưa sẵn
sàng tiếp nhận AI vào công việc hàng ngày 53.
Ngoài ra, các nghiên cứu còn chỉ ra rằng việc sử dụng
AI có trách nhiệm trong TV chưa được chuẩn hóa
rộng rãi. Các vấn đề đạo đức như quyền riêng tư,
tính nhân văn và trách nhiệmxã hội được nhấnmạnh,
với yêu cầu can thiệp của con người và tính minh
bạch trong triển khai AI. Sự thiên lệch khi sử dụng
AI không thể được loại bỏ hoàn toàn nhưng có thể
giảm thiểu thông qua minh bạch, kiểm soát chặt chẽ.
Sự hợp tác với CNTT mang lại lợi ích kỹ thuật nhưng
cũng đặt ra thách thức trong bảo vệ giá trị nghề nghiệp
TV. Hiện nay, vẫn thiếu các hướng dẫn chuyên môn
thống nhất về đạo đức AI, đòi hỏi một cách tiếp cận
hệ thống để tích hợp trách nhiệm vào quy trình triển
khai44,51.

Thái độ và mức độ sử dụng AI trong dịch vụ
hỗ trợ học thuật
Có khá nhiều nghiên cứu tìm hiểu về thái độ, mức
độ sử dụng và yếu tố ảnh hướng đến việc sử dụng AI.
Các kết quả nghiên cứu cho thấy mức độ quan tâm
và chấp nhận sử dụng AI chưa cao nhưng đang có
chiều hướng gia tăng nhanh chóng. Carroll và Bo-
rycz khảo sát SV tại ĐH Vanderbilt về mức độ quan
tâm đến sử dụng AI trong nghiên cứu, kết quả cho
thấy, chỉ 11.8% SV thường xuyên sử dụng AI, nhưng
sau khi SV được tham giamột lớp học về NLTT thì đã
có 65.9% SV cho biết khả năng cao là họ sẽ dùng AI
cho nghiên cứu trong tương lai40. TạiMỹ, nghiên cứu
của Yang cho thấy ChatGPT thu hút sự chú ý của SV
và GV ĐH Rider với phản ứng trái chiều. Tuy nhiên,
ý kiến chủ đạo là ChatGPT không thay thế CVTV mà
hỗ trợ CVTV cung cấp các dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu
chuyên sâu50. Trong một nghiên cứu tìm hiểu quan
điểm của CVTV từ Malaysia và Indonesia, Mutia và
các tác giả khác cho thấy AI được thừa nhận đã giúp
cho dịch vụ TV trở nên tốt hơn trong việc nâng cao
trải nghiệmhọc tập, học tập suốt đời và kỹ năng số cho
người sử dụng41. Yếu tố tác động chính đến việc chấp

nhận và sử dụng AI là nhận thức về tính hữu ích và sự
dễ sử dụng. Khi SV thấy AI giúp cải thiện khả năng
tìm kiếm thông tin, cá nhân hóa trải nghiệm, hỗ trợ
nghiên cứu, họ sẽ có thái độ tích cực hơn và gia tăng
ý định sử dụng53. Về phía CVTV, năng lực cá nhân
gồm chuyên môn, công nghệ thông tin, là yếu tố giúp
giúp giảm rào cản tâm lý và thúc đẩy ứng dụng thực tế
[39]. Các tác giả cũng phát hiện các yếu tố bên ngoài
ảnh hưởng đến nhận thức về tính dễ sử dụng gồm: (1)
Sự tự tin; (2) Thái độ cảm xúc; Các yếu tố bên ngoài
ảnh hưởng đến nhận thức về tính hữu dụng gồm: (1)
Tối ưu hóa tài nguyên; (2) Hiệu quả chi phí; (3) Rủi ro
công nghệ; (4) Chấp nhận của người dùng; (5) Rủi ro
nghề nghiệp39. Quản lý tốt các yếu tố trên sẽ giúp TV
ứng dụng GenAI hiệu quả, nâng cao chất lượng dịch
vụ và sự hài lòng của người dùng.
Liên quan đến mức độ sử dụng AI, Adarkwah và các
tác giả khác chỉ ra rằng việc ứng dụng GenAI trong
TVĐH diễn ra còn chậm. ChatGPT đã chứng minh
hiệu quả hơn chatbot truyền thống, nhưng vẫn tồn
tại thách thức về quyền riêng tư và rủi ro46. Trong
nghiên cứu khảo sát TV của các trườngĐHcông lập ở
Ba Lan, tác giả Gmiterek và Kotuła đã cho thấy chỉ có
46.4% TV đã ứng dụng AI vào việc cung cấp DVHT,
chủ yếu để tạo văn bản (35.7%) và hỗ trợ các nhiệm
vụ chuyên môn (25%)32. Khi tìm hiểu mức độ sử
dụng AI của SV ngành Khoa học TT-TV tại Nam Á
(Bangladesh, Ấn Độ và Pakistan), Hossain và các tác
giả khác cho thấy SV có mức độ quen thuộc vừa phải
với AI, sử dụng chủ yếu cho mục đích học tập như
tìm kiếm thông tin, tóm tắt bài viết và viết học thuật.
Tuy nhiên, SV lo ngại về đạo đức, đặc biệt là tính toàn
vẹn học thuật và đạo văn [42]. Chi tiết hơn, phân
tích tần suất sử dụng AI của SV cho thấy các hoạt
động phổ biến gồm: (1) Tìm kiếm thông tin (36%
thường xuyên, 5% không bao giờ), (2) Trả lời câu hỏi
(34% thường xuyên), (3) Kiểm tra ngữ pháp/chính tả
(34% thường xuyên). Các hoạt động ít phổ biến hơn
gồm: (1) Cải thiện hiệu suất nghiên cứu (24% thường
xuyên), (2) Tìm tài nguyên liên quan (25% thường
xuyên). Một số hoạt động như tóm tắt bài viết, tạo ý
tưởng nghiên cứu cómức sử dụng phân bổ đều, trong
khi dịch thuật (31% thường xuyên) vẫn có 13% không
bao giờ dùng, điều này cho thấy sự khác biệt về nhu
cầu và mức độ tin tưởng vào AI 42.

Trangbị năng lực vềAI trong thư viện đại học
Việc triển khai sử dụng và gia tăng mức độ hiệu quả
của AI đòi hỏi cả CVTV lẫn người sử dụng TV cần có
năng lực về AI. Nghiên cứu của Lo cho thấy năng lực
của CVTV về AI còn hạn chế; do đó, họ cần được đào
tạo cả về kỹ thuật, đạo đức, pháp lý và xã hội của AI,
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cùng cách tiếp cận linh hoạt phù hợp với trình độ từng
nhóm đối tượng. Việc cập nhật kỹ năng phải là quá
trình liên tục để theo kịp tốc độ phát triển công nghệ.
Thành thạo AI giúp CVTV không chỉ tự động hóa
công việc mà còn nâng cao khả năng cung cấp dịch
vụ cá nhân hóa và thúc đẩy vai trò của TVĐH trong
giáo dục và nghiên cứu 51. Việc trang bị năng lực về
AI cũng cần được thực hiện ngay trong quá trình đào
tạo SV ngành TT-TV. Theo ghiên cứu của Hossain và
các tác giả khác, năng lực về AI của SV ngành này tại
Bangladesh chủ yếu đang ởmức “không có kiến thức”
hoặc “cơ bản” ở Ấn Độ, chủ yếu ở mức “trung bình”
và ở Pakistan thì đạt được mức khá hơn. Do đó, cần
có chương trình đào tạo AI mạnh mẽ hơn để khi tốt
nghiệp SV có năng lực về AI 42. Bên cạnh đó, GV và
SV sử dụng TV cũng cần được hướng dẫn về AI. TV
cần tích cực hỗ trợ GV, SV trong việc thích nghi với
AI và chủ động tham gia vào hướng dẫn sử dụng AI,
nhất là cần có kỹ năng thiết kế câu lệnh (prompt) và
xác minh nguồn tin khi sử dụng GenAI trong nghiên
cứu52, cũng như kỹ năng đánh giá thông tin 53.
Các nỗ lực trang bị năng lực AI được phản ánh cụ
thể trong nhiều nghiên cứu. Liên quan đến đào tạo
kỹ năng cần thiết cho CVTV, tác giả Kautonen và
Gaspari giới thiệu mô hình quy trình B-Wheel (xem
Hình 2) nhằm hỗ trợ TVĐH tiếp cận, hiểu và xây
dựng năng lực với công nghệ AI. Mô hình được phát
triển từ nghiên cứu tài liệu và thực nghiệm trong ba
hội thảo dành cho CVTV, với phiên bản trực tuyến
công bố vào tháng 3/2023. Mô hình B-Wheel có tiềm
năng phát triển thành một khung lý thuyết toàn diện,
kết nối TV với người dùng và các bên liên quan, bao
gồm cả các nhà cung cấp công nghệ AI, hướng đến
các mục tiêu phát triển bền vững49.
Tương tự, tại ĐH New Mexico, chương trình “GPT-
4 Exploration” triển khai các nội dung đào tạo không
chỉ về kỹ năng kỹ thuật mà còn về văn hóa học tập
liên tục, khả năng thích ứng và hợp tác qua đó giúp
nâng cao nhận thức và việc ứng dụng AI của người
sử dụng51. Phương thức trang bị năng lực AI đại trà
qua các hình thức hội thảo, hội nghị, khóa đào tạo
và triển lãm cũng đã được thực hiện. Theo nghiên
cứu của Gmiterek và Kotuła, trong số 154 trang web
được khảo sát, có 58,44% đăng tải thông tin về các
khóa đào tạo liên quan đến AI, chủ yếu do các tổ chức
bên ngoài cung cấp. Các webinar này tập trung vào
giới thiệu các công cụ sử dụng AI “Web of Science
Research Assistant, Scopus AI, Scite AI, Writefull và
ClinicalKeyAI” giúp nâng cao kỹ năng tìm kiếm, xử lý
dữ liệu và hỗ trợNCKH.Một sốTV, nhưTVĐHCông
nghệ Poznań, TVĐH Công nghệ Łódź, đã tổ chức các
khóa đào tạo chuyên sâu về ứng dụng AI trong xuất
bản học thuật32. Tương tự, nghiên cứu của Huang

và các tác giả khác về AI trong chiến lược thư viện
học thuật tại Anh và Trung Quốc đã cho thấy các hoạt
động liên quan đến đào tạo về AI gồm: 07 TV tổ chức
hội thảo, diễn đàn về AI; 02 TV cung cấp tài nguyên
liên quanđếnAI/ML; 04TVhợp tác với doanhnghiệp
hoặc tổ chức học thuật để phát triển sản phẩm AI 37.
Có thể thấy, thay vì lo ngại, các CVTV cần học cách
khai thác AI một cách hiệu quả để nâng cao kỹ năng
nghiên cứu và hướng dẫn người dùng đánh giá thông
tin một cách có phê phán50.

THẢO LUẬN
Kết quả tổng quan cho thấy tiềm năng lớn của các
công cụ AI/GenAI trong việc nâng cao chất lượng
các DVHT, đặc biệt là các RSS liên quan đến nghiên
cứu32,38,43,47–53. Chúng có khả năng hỗ trợ tìm kiếm
thông tin, tổng hợp tài liệu, tạo nội dung khoa học và
thậm chí gợi ý các ý tưởng nghiên cứu. GenAI có thể
giúp cải thiện đáng kể tốc độ và độ chính xác trong
quá trình nghiên cứu. Các TVĐH có thể tận dụng để
cung cấp dịch vụ tham khảo tự động, hỗ trợ phân tích
tài liệu, giúp SV, GV, NNC xây dựng khung nghiên
cứumột cách hiệu quả hơn. Sử dụngGenAI trong tìm
kiếm tài liệu và phân tích dữ liệu giúp tiết kiệm thời
gian và nâng cao chất lượng tổng hợp thông tin 46,53.
Bên cạnh đó, triển khai các công cụ này cũng đặt ra
nhiều thách thức và yêu cầu cân nhắc kỹ lưỡng.
Tuy nhiên, hiện đang vẫn tồn tại những hạn chế cần
khắc phục. Một trong những vấn đề đáng chú ý là
tính chính xác và tin cậy của thông tin do GenAI
cung cấp. Các GenAI có thể tạo ra thông tin sai lệch
hoặc thiên lệch, gây ảnh hưởng đến chất lượng nghiên
cứu42,44,50,53. Do đó, việc thiết lập các cơ chế kiểm
duyệt và đánh giá nội dung do AI tạo ra là cần thiết
để đảm bảo độ tin cậy. Bên cạnh đó, khía cạnh đạo
đức và pháp lý là những vấn đề quan trọng khi ứng
dụng AI trong TVĐH. Các công cụ GenAI có thể liên
quan đến quyền sở hữu trí tuệ, bảo vệ dữ liệu cá nhân
và tính minh bạch trong quy trình hoạt động. Vì vậy,
cần có chính sách rõ ràng nhằmkiểm soát và quy định
việc sử dụng AI một cách hợp lý. Để tối ưu hóa việc
ứng dụngGenAI trongRSS, các TVĐHcầnđầu tư vào
đào tạo người dùng và CVTV, nâng cao nhận thức
về cách sử dụng AI một cách hiệu quả và có trách
nhiệm41,49,52. Đồng thời, cần xây dựng các khung
đánh giá và hướng dẫn cụ thể để đảm bảo AI được
sử dụng như một công cụ bổ trợ chứ không thay thế
hoàn toàn quá trình nghiên cứu truyền thống. Giới
hạn của bộ dữ liệu tài liệu thu thập có thể dẫn đến việc
thiếu thông tin các quy trình triển khai thực tế, cũng
như sự tham gia của các bên liên quan đối với triển
khai ứng dụng GenAI trong các dịch vụ. Do đó, các
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Hình 2: Mô hình B-Wheel [Nguồn: Kautonen và Gasparini (2024)]

nghiên cứu tiếp theo cầnmở rộng phạm vi và phương
pháp thu thập dữ liệu để đánh giá toàn diện hơn về
thực tiễn triển khai, cũng như các yếu tố liên quan.
Tóm lại, GenAImang lại nhiều cơ hội đổi mới cho các
TVĐH trong việc hỗ trợ nghiên cứu và các hoạt động
học tập, giảng dạy, nhưng cũng đặt ra những thách
thức đáng kể. Việc ứng dụng AI một cách hợp lý, có
kiểm soát, kết hợp với sự đánh giá của con người sẽ
giúp tối đa hóa lợi ích, từ đó giảm thiểu các rủi ro tiềm
ẩn.
Hiện nay, nghiên cứu về GenAI trong các DVHT tại
TVĐH chủ yếu tập trung vào một số chủ đề chính.
Thứ nhất là về tích hợp GenAI vào các DVHT, các
nghiên cứu đề cập việc đối mặt với thách thức về khả
năng mở rộng hệ thống. Vấn đề triển khai và bảo mật
dữ liệu, với xu hướng hiện tại và tương lai là đang
hướng tới sử dụng GenAI từ các mô hình có sẵn như
ChatGPT hay các mô hình khác. Thứ hai là về việc
sử dụng AI trong cá nhân hóa các DVHT, đặc biệt
là các RSS; vấn đề chính trong các nghiên cứu liên

quan đến độ chính xác của nội dung khuyến nghị,
khả năng hiểu, đáp ứng ngữ cảnh người dùng TV,
cũng như thu thập phản hồi để nâng cao chất lượng,
dẫn đến xu hướng phát triển hệ thống học sâu, tối
ưu hóa tự động các hoạt động tương tác người dùng.
Thứ ba là về đào tạo người dùng TV và CVTV việc
thiếu các kỹ năng công nghệ, hay khả năng chấp nhận
công nghệ mới đang là trở ngại sẽ đưa đến những xu
hướng tăng cường đào tạo năng lực số (Digital liter-
acy), năng lực AI (AI literacy) và tổ chức các hội thảo
khoa học về AI/GenAI thực tiễn. Vấn đề đạo đức,
pháp lý cũng là những nội dung trọng tâm, xu hướng
tích hợpAI, GenAI trong đào tạoNLTT (Information
literacy instruction), giúp người dùng TV sử dụng các
công nghệ này một cách có đạo đức và tư duy phản
biện. Thứ tư là về sự nhận thức và các hướng dẫn
liên quan đến sử dụng AI. Các nghiên cứu cho thấy
sự quan tâm sử dụng AI ngày càng gia tăng nhưng
đang có những hạn chế về các vấn đề như hoạch định
chính sách, hướng dẫn triển khai, hướng dẫn sử dụng,
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quyền riêng tư, sở hữu trí tuệ, cũng như hướng dẫn về
trách nhiệm và thiên lệch khi sử dụng AI.
Tuy việc nghiên cứu về ứng dụng GenAI trong các
DVHT tại TVĐH đã nhận được sự quan tâm đáng
kể, nhưng vẫn cò những khoảng trống nghiên cứu
đáng chú ý. Chưa có nghiên cứu xem xét về tác động
dài hạn của AI đối với các DVHT, đặc biệt liên quan
đến quá trình thực hiện và chất lượng hỗ trợ cho hoạt
động nghiên cứu. Việc tích hợp AI vào các hệ thống
TV cũng như phát triển các hoạt động kiểm soát chất
lượng nội dung GenAI tạo ra vẫn chưa được nghiên
cứu đầy đủ. Việc nghiên cứu các vấn đề xung quanh
hành vi thông tin của người dùng khi sử dụngAI cũng
chưa có nhiều nghiên cứu để giúpCVTVcung cấp các
hỗ trợ cần thiết cho người dùng. Việc xây dựng các
hướng dẫn liên quan như khung lý thuyết và hướng
dẫn thực tiễn cho việc ứng dụng GenAI trong các
DVHT, khung pháp lý, quy tắc đạo đức hay các quy
định nội bộ để quản lý quá trình sử dụng AI trong
DVHT, khung hướng dẫn và điều chỉnh việc sử dụng
GenAI trongmôi trườngTVĐHcũng chưa được triển
khai nghiên cứu sâu sắc. Nhiều nghiên cứu còn thiếu
dữ liệu thực tiễn về quy trình triển khai, mức độ tham
gia của các bên liên quan, cũng như chưa đề cập đầy
đủ đến tác động dài hạn của ứng dụng GenAI trong
môi trường TVĐH. Ngoài ra, sự thiếu hụt các khung
lý thuyết nền tảng, mô hình đánh giá hiệu quả, các
hướng dẫn thực hành cụ thể cũng cho thấy nhu cầu
cấp thiết của việc thực hiện các nghiên cứu tiếp theo
mang tính hệ thống, nhằm làm rõ hơn vai trò, giá
trị và cách thức ứng dụng GenAI trong các DVHT
một cách hiệu quả và bền vững. Các nội dung nghiên
cứu này là rất quan trọng cho việc áp dụng loại công
nghệ có khuynh hướng đổi mới liên tục, có nhiều rủi
ro tiềm năng liên quan đến quyền riêng tư, bảo mật
dữ liệu, liêm chính học thuật. Những khoảng trống
nghiên cứu này đặt ra yêu cầu cho các nghiên cứu tiếp
theo nhằm xây dựng cơ sở lý thuyết và thực tiễn cho
việc ứng dụng GenAI trong DVHT cũng như trong
các hoạt động của TVĐH.

KẾT LUẬN
Hiện nay, AI/GenAI đang mở ra nhiều cơ hội mới
trong các DVHT tại các TVĐH, đặc biệt cho các hoạt
động hỗ trợ nghiên cứu, góp phần tạo ra những trải
nghiệm mới và gia tăng chất lượng cho hoạt động
học tập và nghiên cứu của các trường ĐH. Tổng quan
phạm vi đã cho thấy các ứng dụng GenAI đã được
triển khai ở nhiều khía cạnh trong các hoạt động tìm
kiếm tài liệu, trích xuất thông tin, hỗ trợ viết học
thuật, phân tích dữ liệu nhằm cung cấp các DVHT.
Tuy nhiên, các thách thức là không ít, gồm độ tin cậy
của nội dung tạo ra, đạo đức sử dụng và khả năng tích

hợp với hạ tầng TV, sự sẵn sàng của CVTV và người
dùng. Để tối ưu hóa lợi ích của GenAI, TVĐH cần
chiến lược triển khai phù hợp, đào tạo người dùng,
CVTV về năng lực AI và phát triển các chính sách
kiểm soát. Kết quả của tổng quan cũng cho thấy
GenAI sẽ là xu hướng nghiên cứu trong tương lai, ứng
dụng trong các vấn đề liên quan đến nghiên cứu sẽ là
điểm nổi bật của GenAI thời gian tới.
Tổng quan có một số hạn chế như việc thu thập dữ
liệu chỉ từ 03 CSDL Web of Science, ScienceDirect và
Proquest, có thể bỏ sót các nghiên cứu liên quan ở
các nguồn khác. Tiêu chí tìm giới hạn có thể chưa
giúp phát hiện tất cả các tài liệu liên quan. Đặc biệt, ở
biểu thức tìm đưa ra với một biểu thức chung cho 03
CSDL, điều đó chưa bao hàm tất cả các nội dung liên
quan. Ví dụ, đối với các RSS cụ thể, từ khóa sử dụng
“Research support services”, có thể dẫn đến việc thiếu
sót các nghiên cứu liên quan đến các RSS cụ thể như
dịch vụ học thuật số, quản lý dữ liệu nghiên cứu,…
Tương tự, các từ khóa khác cũng vậy. Do đó, cần thực
hiện những tổng quan nghiên cứu tiếp theo để đề tài
được cụ thể và sáng tỏ hơn. Hơn nữa, do GenAI liên
tục phát triển, tổng quan chỉ gồm các tài liệu tính đến
03/2025, có thể chưa cập nhật những nghiên cứu mới
nhất. Vì thế, các nghiên cứu tương tự với sự mở rộng
nguồn tìm cũng như chiến lược tìm toàn diện và sâu
sắc hơn sẽ là hữu ích để tiếp tục cập nhật các hiểu biết
về chủ đề nghiên cứu hiện đang nhận được sự quan
tâm đặc biệt.

DANHMỤC TỪ VIẾT TẮT
AI: Artificial Intelligence – Trí tuệ nhân tạo
CNTT: Công nghệ Thông tin
CSDL: Cơ sở dữ liệu
CVTV: Chuyên viên thư viện
ĐH: Đại học
DVHT: Dịch vụ hỗ trợ học thuật
GenAI: Generative Artificial Intelligence – Trí tuệ
nhân tạo tạo sinh
GV: Giảng viên
ML: Machine Learning – Học máy
NLTT: Năng lực thông tin
NNC: Nhà nghiên cứu
PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (Bộ hướng dẫn giúp các
nhà nghiên cứu viết và báo cáo một bài tổng quan hệ
thống hoặc phân tích tổng hợp)
PRISMA-ScR: Preferred Reporting Items for System-
atic Reviews andMeta-Analyses –Extension for Scop-
ing Reviews (Bản mở rộng của Hướng dẫn PRISMA
dành cho tổng quan phạm vi)
RSS: Research Support Service – Dịch vụ hỗ trợ
nghiên cứu
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SV: Sinh viên
TAM: Mô hình chấp nhận công nghệ TAM – Tech-
nology Acceptance Model
TT-TV: Thông tin – Thư viện
TV: Thư viện
TVĐH: Thư viện đại học
UNESCO: United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization – Tổ chức Giáo dục, Khoa học
và Văn hóa của Liên Hợp Quốc.

TUYÊN BỐ XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Bản thảo này không có xung đột lợi ích.
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ABSTRACT
This study used a scoping review approach to investigate the application of Generative Artificial
Intelligence in services at university libraries in the world. The selection of scientific articles and the
reporting of findings adhered to the Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). A review of scientific literature published
within the past five years, retrieved from Web of Science, ScienceDirect, and ProQuest, reveals key
trends, opportunities, and challenges in the implementation of Generative Artificial Intelligence for
research and learning support services at university libraries. Specifically, the prominent strengths
of Generative Artificial Intelligence lie in its ability to enhance information retrieval efficiency, assist
in academicwriting, translation, and editing, personalize library services, and improve user informa-
tion literacy. However, concerns regarding accuracy, legality, ethics, and privacy remain significant
challenges that necessitate address. Based on the review findings, the study proposes directions
for optimizing Generative Artificial Intelligence implementation in research and learning support
services at university libraries, alongside identifying key areas for future research.
Key words: Generative AI, library services, research support services, academic libraries, scoping
review
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