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TOM TAT

Nghién ctiu nay st dung phuong phép téng quan pham vi (scoping review) nham tim hiéu vé cac
(ng dung tri tué nhan tao tao sinh trong cac dich vu tai cac thu vién dai hoc trén thé gidi. Phién
ban md rong clia bo hudng dan gilp cac nha nghién cuu viét va bdo cado mot bai tdng quan hé
théng hodc phan tich t8ng hop (PRISMA-ScR) da dugc st dung cho qué trinh tién hanh chon loc
céc bai béo khoa hoc @€ téng quan va trinh bay két qua nghién cliu. Két qua téng quan céc tai liéu
khoa hoc dugc cong bé trong 5 ndm gan day tir cac co sé di liéu truc tuyén la Web of Science,
ScienceDirect va ProQuest, da cho thay cac xu hudng chinh, co hoi va théach thac khi trién khai tng
dung tri tué nhan tao tao sinh trong cac dich vu thu vién lién quan dén hé trg hoc tap va nghién
cliu tai cac thu vién dai hoc. Trong d6, dac diém ndi bat vé thé manh cla tri tué nhan tao tao sinh
la gitp nang cao hiéu suat tim kiém thong tin, hd tro viét, dich va chinh sta tai liéu hoc thuat, ca
nhan hoa cac dich vu thu vién va cai thién ndng luc théng tin ctia ngudi dung. Tuy nhién, cac van
dé lién quan dén tinh chinh xac, phap ly, dao duic va quyén riéng tu la nhiing thach thiic can dugc
gidi quyét. Dua trén két qua téng quan, mét s6 dinh hudng nham t6i uu hoa viéc ting dung tri tué
nhan tao tao sinh trong cac dich vu ho trg nghién ctu va hoc tap tai thu vién dai hoc cling nhu cac
noi dung can tap trung nghién cliu vé chi dé nay da dugc dé xuat.

Tu khoa: GenAl, dich vu thu vién, dich vu hé trg nghién cdu, thu vién dai hoc, tdng quan pham vi

GIGI THIEU

Gido duc dai hoc (PH) ngay cang chu trong dén chat
luong nghién ctiu khoa hoc (NCKH). Nhiéu truong
DH da chon huéng phat trién theo dinh huéng
nghién ctu. Khi d6, vai tro ctia thu vién dai hoc
(TVDH) 14 hd trg toan dién khong chi cho hoat dong
day va hoc, ma con cho cic hoat dong nghién ciiu.
Céc dich vu thu vién lién quan dén hé trg hoc tap va
nghién ctiu, sau day goi chung 1a dich vu hé trg hoc
thuit (DVHT), dic biét 1a cac dich vu hé trg nghién
ctu (RSS - Research Support Service) da 14n lugt xudt
hién trong céc trudng DH. Tuy véy trude sy thay d6i
nhanh chéng ctia cong nghé, ddc biét 1a tri tué nhan
tao — AI (Artificial Intelligence), viéc ting dung Al vao
RSS chua dugc tan dung t6i uu d€ hd trg cho cic hoat
dong NCKH cua cac nha nghién ctiu (NNC). Trudc
xu thé Al da va dang tré thanh cong cu quan trong
hé trg ning cao hiéu qué trong nhiéu linh vyc gom ca
gido duc va thong tin - thu vién (TT-TV) !, Al sé tao
ra nhiing thay d6i16n, bdo hiéu mét ky nguyén méi vé
quén 1y va truy cip thong tin? va vai trd ctia Al trong
cac TVDH tré nén khong thé thidu>.

TVDH véi vai tro 1a trung tdm trong ho trg hoc tip
va nghién ctiu, da bt ddu chu trong dén ting dung céac
cong nghé méi, bao gdbm AI dé€ ning cao chit lugng

cac dich vu TT-TV ¢6 lién quan dén nghién ctiu. Cac
thu vién (TV) 1a noi két néi ho trg céc NNC va sinh
vién (SV) trong viéc ti€p cén, tim kiém, st dung tai
liéu hoc thuat. Kha ning da dang ctia Al tu xu ly
ngodn ngt tu nhién dén phan loai sach, bién muc, dinh
tit khoa, tom tat, lam ting siéu di liéu, dang tdi dinh
nghia céc hoat dong truyén théng ctia TV+°. Bing
céch st dung cdc cdng nghé xti Iy ngdn ngi ty nhién,
hay thuat todn hoc mdy dé tu dong héa, AI c6 thé hod
trg tao ra cac hé thong goi y tuy chinh, gitp cai thién
dang k€ kha ning ti€p cin ngudn tai liéu cho nguoi
dung TV,

La mdt nhdnh ctia Al, GenAlI (Generative Artificial
Intelligence — Tri tué nhén tao tao sinh) mang dén
nhiing d6i méi mang tinh dot pha cho xa hoi, tuy
vay stic manh ctia GenAl van chua dugc khai théc t6i
uu’. GenAl c6 kha nédng tao ra ndi dung méi nhu
van ban, hinh dnh, 4m nhac, ma nguén lép trinh va
nhiéu loai dii liéu khéc, tii cdc mo hinh hoc sau (deep
learning). Cac GenAl: GPT (Generative Pretrained
Transformer) va DALL-E dang thay d6i cach ching
ta sdng tao, tuong tac v4i cong nghé, tham chi lam
viéc trong céc linh vic chuyén moén®. GenAl dugc
ung dung trong nhiéu linh vyc. Trong d6, hai céng
nghé GenAlI tao van ban hang ddu duéi dang chat-
bot 13 ChatGPT va Bard® dugc biét dén nhiéu nhit.

Trich dan bai bao nay: Nhat P T, Sinh N H. T8ng quan pham vi vé {tng dung tri tué nhan tao tao sinh
trong dich vu tai cac thu vién dai hoc. VNUHCMJ. Soc. Sci. Humanit. 2026; 10(2):3626-3639.
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Tiém ndng cia AI/GenAl trong cic TVDH phan dnh
kha nang cach mang hoéa quan ly thong tin, cung cdp
dich vy, thuc ddy moi trudng hoc tip ning dong, da
dang cho ca ngudi diing va nhiing ngudi lam cong tac
TV & cac TVDH, sau day goi 1a chuyén vién thu vién
(CVTV) 10,

O moi trusng nghién ciiu, GenAl mang lai nhiéu co
hoi va thach thiic. Véi tinh nang uu viét trong xt ly dit
liéu 16n, phan tich véin ban, tim kiém tai liéu va tao ra
cdc ndi dung nghién ctiu, GenAl c6 thé hé trg NNC
viét bai bdo, tao tom tit, xay dung dé cuong nghién
ctiu, phat hién cdc xu hudéng trong dii liéu nghién ciiu.
GenAlI con c6 thé gitp don gidn hod cling nhu tang
cudng hiéu qua tim kiém tai liéu !, cung cdp cac dé
xudt nhanh chéng vé cdc nguon tai liéu nghién ctiu c6
lién quan. Kha ndng phan tich lugng 16n siéu di liéu
lién quan dén cac b suu tap khoa hoc clia AT da nang
cao viéc 14p chi muc, dich vy tham khao va tim kiém
thong tin 12, Tich hgp Al khong chi dm bao khi nang
tiép c4n va san sang ctia cac nguodn tai nguyén TV, ma
con gitp CVTV dé dang diéu hudng, tin dung ning
Iyc ctia AT d€ dap ting cic yéu ciu clia ngudi dung 3.
Ung dung Al bao gém GenAl trong TVDH dang mg
ra co hoi d6i méi cch thiic cung cdp cac DVHT, ning
cao nang luc nghién ctu cho SV, giang vién (GV),
NNC. Téc dong ctia Al ddc biét khi chatbot trg thanh
nén tang don gian dé€ két ndi véi cic d6i tugng chinh
cia TVDH nhu SV, GV, NNC, da cho phép CVTV
tap trung vao nhiing nhiém vy phtc tap hon'4. Tai
cdc qudc gia phat trién nhiéu TVDH da thanh cong
trong viéc sti dung céc chatbot AT,

T6ng quan pham vi dugc thuc hién véi muc tiéu phan
tich cac vin d¢, xu hudéng nghién ctiu vé GenAl trong
cac DVHT, dac biét 1a dich vu lién quan dén nghién
ctu tai cac TVDH, nhén dién nhiing thach thic, co
hoi va tim ra nhiing khoang tréng trong cic nghién
ctu hién tai vé chu dé nay.

NOI DUNG CHINH

CO SO LY LUAN

Khdi niém vé dich vu thu vién hé tro hoc tdp,
nghién ciu

Dich vu TV la cdc hoat dong phan dnh vai tro da dang
cta TV trong viéc dap ting nhu cdu thong tin, luu trit
tri thitc, cung cdp tai nguyén, dong thoi thac ddy ky
néng thong tin va hoc tip su6t doi cho nguoi st dung.
Céchoat dong nay ciing bao gém viéc t6 chiic cic hoat
dong, chuong trinh va van hanh caa TV, trung tam
thong tin nhdm dap ng nhu ciu thong tin clia ngusi
sti dung '°. Trong @6, TVDH 13 mot phan ctia trudng
DH, hé trg cac hoat dong gidng day, hoc tip va nghién
ctiu. TVDH la kho luu trit kién thiic khong thé thiéu
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v6i muc dich chinh 13 phuc vu nhu cdu gido duc va
nghién ctiu clia cong déng SV, GV, NNC V7,

Céac DVHT cung cép cdc ngudn tai nguyén, cling nhu
mot hé thdng cdc hd trg dugc thiét ké d€ tao diéu
kién thuén 1¢i cho viéc tiép thu kién thiic va thuc hién
cac hoat dong hoc thuét. Céc dich vu nay bao gom
cung cdp quyén truy cdp vao nhiéu loai tai liéu, tao
moi trudng hoc tép thuin lgi, cung cip huéng dan vé
kién thic thong tin, ho trg cac NNC tiép cén, st dung
nhiéu nguén tai nguyén khac nhau'®. Trong dé, cic
dich vu tap trung hé trg nghién ctu tai TVDH (RSS)
bao gobm cac hoat dong gitp SV, GV va NNC tiép can
thong tin, st dung cdng cu nghién ctu, phat trién ky
ndng nghién ctiu. Cac dich vu nay déng vai tro quan
trong trong viéc nang cao chit lugng NCKH. Theo
Forsman va cac tac gia khac, RSS dugc dinh nghia la
“cac dich vu thong tin cu thé d€ thiac ddy nghién ctu
béng cach dap ting nhu cdu thong tin dic biét cta cac
NNC trong mot t3 chtic cu thé” [1°, tr.181]. Gan day
hon, Siva céc tac gid khéc cho ring viéc ho trg nghién
ctiu dé cap dén bat ky diéu gi ma cic TV hay CVTV
thuc hién d€ hod trg hoat dong hoc thuit va nghién
cliu tai co s& gido duc hay vién nghién ctiu ctia ho [0,
tr.282]. Tac gia Tang va Zhang da lién két cac dich
vu RSS v6i nhu cdu thoéng tin ctia NNC dya trén vong
doi nghién cttu ti khi bit ddu cho dén khi hoan thanh
mot du an nghién ctiu. Vivay, mot yéu cau quan trong
ctia RSS1a kha nidng ctia CVTV trong viéc dap ting cac
nhu ciu cy thé ctia cdc NNC?!. Céc RSS c6 thé chia
thanh 7 loai sau: (1) quan ly di liéu nghién ctu, (2)
truy cap md, (3) xudt ban hoc thuat, (4) do luong tac
dong nghién ctu, (5) huéng dan nghién ctu, (6) tu
van nghién ctiu va (7) d€ xudt cong cu nghién ctiu 20,

Khdi niém Al, GenAl va khd ndng tring dung
Al la linh vuc khoa hoc may tinh tap trung vao viéc
tao ra cdc hé thong c6 thé moé phong tri tué con ngusi,
bao goém hoc tap, suy luén va ty dong héa tac vy, bao
gom nhiéu cong nghé nhu hoc may (ML - Machine
Learning), xt Iy ngén ngti tu nhién (NLP - Natural
Language Processing) va thi gidc may tinh, véi ting
dung rong rai trong nhiéu linh vyc nhu y té, gido duc,
tai chinh va tu dong hoa 22,23 13 mét budc tién quan
trong trong AI, GenAI mé rong kha ning mo6 phong
tri thong minh cta con ngudi bing cch tao ra noi
dung géc nhu van ban, am nhac, hinh anh va nhéan vt
$0. GenAl con dugc ting dung trong nghé thuét, giai
tri, gido duc va nhiéu linh vuc khéc. Véi tiém nang d6i
mdi, thuc ddy hop tac gitia con ngudi va mdy, GenAl
ngay cang thu hut su quan tdm ctia cac NNC va nguoi
dung?*,

Theo Sengar va cic tac gia khac, GenAl 1a hé thdng
¢6 kha nédng tao ra van ban, hinh anh hodc cic dang
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phuong tién khac bing cach hoc cdc mo hinh ti di
liéu huéin luyén. Cac hé théng nay tao ra di liéu méi
véi nhiing dic diém tuong ty di liéu ban dau. Mot
s6 loai GenAlI phé bién bao gdbm Mang d6i khéng tao
sinh (GANSs), M6 hinh dua trén Transformer (TRMs),
B¢ ma héa ty hdi quy bién (VAEs) va M6 hinh khuéch
tan (DMs)%°. GenAl la mét nhéanh dic biét ctia AL ¢
thé goi 1a hé thdng, mo hinh hay cong cu tuy vao béi
canh cua céc linh vuc chuyén nganh khac nhau. Sy
ra méit cia ChatGPT vao cu6i ndm 2022 danh diu cot
moc quan trong trong viéc thé hién kha ning cta AL
Trong do, cdc mo6 hinh may hoc c6 kha ning tao ra ndi
dung méi dua trén dii liéu da dugc huén luyén. GenAl
mang lai tiém ndng 16n trong nhiéu linh vyc, trong
d6 c6 NCKH?°. GenAlI dugc khéi niém héa nhu mot

» «

cong cu d€ “nang cao su pham’, “dao tao va thuc hanh

» <«
>

chuyén sau’, “hé trg viét va ting ning suat’, “phét trién
ky nang va chuyén mon”, va nhu mét “cong cu hoc tap
lién nganh” Cac cht d€ nghién ctiu vé GenAl hién
nay chu yéu tap trung vao ting dung, tac dong va tiém
néng, y nghia va rai ro v€ mit dao diic, quan diém va
kinh nghiém, 4p dung ctia t& chic va cd nhan, hiéu
sudt va tri théng minh?’.

Ung dung ctia GenAl trong truéng dai hoc va
linh vuc théng tin - thu'vién

Cac hudéng dan va khung chinh sach vé GenAl trong
gido duc PH da xuft hién va phat trién nhanh
chéng?®. Nghién ctiu ctia M. Ullah va cc tac gia khac
danh gid cic hudng din dugc cong bd cong khai vé
sti dung GenAlI trong gido duc DH, dua trén di liéu
ti website ctia 50 truong DH. Trong dé c6 41 truong
da ban hanh hudng dan cho phép st dung GenAl
nhung yéu ciu tuan tht céc diéu kién gom GV cho
phép, trich din nguén, dam bio quyén riéng tu?°.
UNESCO ciing dé xuit cac nguyén tic va huéng dan
nhdm néng cao ning luc Al bao vé dii liéu va tich hgp
Al vao giang day. Cu thé, trong gido duc, GenAl gitp
néng cao hiéu biét moén hoc va phuong phép giang day
qua hogp tac thiét ké bai giang. Cac trg giang Al da
dugc thit nghiém nhung tiém 4&n rui ro dao dtic chua
xdc dinh va viéc ing dung cin dugc gidm sat chit ché
va dam bao vai tro kiém soat ctia con ngusi®. Trong
hoat dong nghién ctiu, UNESCO ciing cho ring, cic
cong cu GenAl ¢6 tiém nang mé rong cach ti€p cin dé
cuong nghién ctu, hé trg khdm phd di liéu va tng
quan tai liéu. Tuy nhién, cin c6 nghién ciu méi dé
xac dinh pham vi ing dung, hiéu qua, d6 chinh xac
va dam bdo vai tro ctia con ngudi trong nghién ciiu
khong bi suy giam bai AT*°. Cong dong céc trudng
PH ciing da c6 nhiing dé xudt ring cin phat trién
hudng dan toan dién, cip nhat thudng xuyén, ning

cao hiéu biét vé Al bing cich tich hgp vao chuong
trinh giang day thay vi chi ban hanh van ban huéng
din?°. Trong &6, TVDH, véi chtic ning hd trg nghién
ctiu va gido duc, dang c6 nhiéu nd lyc thé hién vai tro
cha dong trong viéc xem xét va huéng dan st dung
GenAlI trong mdi trudng DH. Khi GenAI phit trién
nhanh choéng, TV can x4y dung chién lugc khai thac
GenAImot cich c6 trach nhiém, dong thai quan Iy rai
ro hiéu qua. Nghién cttu ctia Hosseini va Holmes da
thu thip quan diém st dung GenAI tit nhiéu TV tai
Hoa Ky va chau Au. Két qua cho thdy GenAl dugc &p
dung theo nhiéu cach khac nhau trong cong déng TV,
nhén manh tinh linh hoat va tiém nang ctia GenAl
trong viéc ho trg va nang cao cac dich vu TV. Viéc chia
sé kinh nghiém gitia cdc TV gitup diéu chinh chién
lugc, cai thién dich vu va thuc ddy hop tac dé t6i uu
héa viéc ing dung GenAT>!.

Trén thuc té, GenAl da va dang dugc ting dung trong
hoat dong ctia TVDH. Mot nghién ctiu phéan tich
trang web ctia cic TVDH & Ba Lan cho thdy ngoai
viéc cung cdp thong tin vé hoat dong, su kién va tai
nguyén s, cdc TV ndy da cung cdp 154 lién két dén
Al/GenAI*2. GenAl gitip nang cao ning suit bing
cach tao ra dit liéu, dy bdo, t6i uu hoa va hiéu ngon
ngil clia con ngudi®®. Trong tim kiém théng tin,
GenAlI gitp cai thién kha nang truy xuét tai liéu, cung
cdp tém tat ty dong va dé xudt cic tai liéu lién quan,
giup SV, GV, NNC tiép cin nguodn thdng tin phi hgp
mot cich nhanh chéng. Ngoai ra, cdc GenAl ¢4 théhd
trg tao noi dung phuc vu nghién ctiu, ching han viét
béo cdo, soan thdo d€ cuong va phan tich di liéu. Hé
thdng trg ly do dua trén AI (chatbot), c6 thé giup giai
dap cic cau hoi ctia nguosi dung, huéng dan st dung
TV va hé trg trich dan tai liéu tham khao, gép phan
toi uu hoa trai nghiém ctia ngudi dung. Bén canh dé,
cac thach thic chinh khi ting dung GenAlI ciing da
dugc nhan dién, bao gom 4o giac Al sai léch dii liéu,
lo ngai vé quyén riéng tu, st dung sai muc dich va 16i
hé thong .

Cac giai phdp cin quan tam da dugc néu ra bao gom
cai thién di liéu hudn luyén, tinh chinh hé théng,
gidm sat ctia con ngudi va cic bién phép bao mat33,
Co thé thay, cic TVDH c6 thé ting dung GenAl vao
nhiéu hoat dong nhim nang cao hiéu qua dich vu va
hé trg ngudi dung t6t hon.

PHUONG PHAP TONG QUAN

T6ng quan pham vi (scoping review) dugc lya chon
dé thyc hién nghién ctiu nay. Day la phuong phép
gitp xdc dinh pham vi hodc mtic do bao phu cia mot
tap hop tai liéu vé mot cht d€ cu thé, dong thoi cung
cép céi nhin ro rang vé s6 lugng tai liéu hién c6 ciing
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nhu mot céi nhin tng quan rong hon vé trong tim
clia ching>*. Theo Tricco va céc tic gia khdc, téng
quan pham vi dugc xem la phit hgp hon ca dé tra 16i
cac cau hoi rong vé linh vic quan tim >, Téng quan
pham vi ¢ uu diém bao quat dugc nhiéu loai thiét ké
nghién ctu va tai liéu khic nhau. Véi cac dic diém
viia néu, téng quan pham vi dugc chon st dung dé
phén tich cdc vin dé, xu huéng nghién ciiu vé GenAl
trong cdc DVHT tai TVDH, nhan dién nhiing thach
thiic, co hoi va tim ra nhiing khoang trong trong cc
nghién ciu hién tai vé cha dé nay. O nghién ctu nay,
phuong phap PRISMA-ScR (Bdn mé rong ctia Huéng
din PRISMA danh cho téng quan pham vi)* dugc
st dung d€ lya chon mau nghién ctu gitp xic dinh
khoang tréng va xu huéng mdéi trong nghién ctiu ting
dung GenAlI trong DVHT, ti d6 dinh huéng nghién
ctiu tuong lai>®,

Chién lugc tim tai liéu

Xac dinh cdc bai bao khoa hoc ¢4 lién quan dén ting
dung GenAlI trong cac dich vu TVDH bao gém RSS.
CSDL lya chon d€ tim kiém 1a Web of Science, Sci-
enceDirect va ProQuest.

Gidi han thoi gian: tai liéu dugc cong bo tii nam 2021
dén ngay 29/3/2025. Trong do, bai bdo khoa hoc 1a
dang tai liéu dugc lya chon. Viéc lua chon cu thé
theo tliing CSDL nhu sau: Web of Science (Article),
ScienceDirect (Research article), Proquest (Scholarly
Journals) (xem Bang 1).

Xac dinh cac thuét ngii va biéu thic tim tai liéu
bé mé rong két qua tim kiém, phuong an tim trong
tat ca cac truong (all fields) da dugc chon va véi cac
thuét ngii tim chinh gém:

1. “Generative Artificial Intelligence” OR “Generative
AT” OR “GenATr”

2. “Research Support Services”.

3. “University Libraries” OR “Academic Libraries’.

4. “Library Services” OR “Library Support” OR “Re-
search Support”.

DéE c6 biéu thic tim kiém dung chung va thoa dugc
gi6i han ky thuat ctia ca 03 CSDL, biéu thiic sau da
dugc st dung:

(“Generative Artificial Intelligence” OR “Generative
AI” OR “GenATI”) AND (“Research Support Services”
OR “Academic Libraries” OR “University Libraries”)
AND (“Library Services” OR “Library Support” OR
“Artificial Intelligence in Libraries”).

Tiéu chi lya chon va loai bo tai liéu

* Tiéu chi lua chon:

DPugc cong b6 trén cdc tap chi dugc binh duyét.

Téap trung vao ting dung Al hodc GenAl trong cac
DVHT, RSS tai cac TVDH.

Truy cép dugc toan van hodc tém tat.
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Ngon ngii: Tiéng Anh.

* Tiéu chi logi bé:

Khong tap trung cu thé vao cac dich vu cia TVDH
hodc cac RSS.

Tap trung vao Al hodc GenAl khong lién quan dén
DVHT.

Ngon ngi khéc Tiéng Anh.

Co toan van hodc tém tit khong thé truy cap dugc
hodc ndi dung khong lién quan.

Két qua tim va chon tai liéu (xem Bang 1)

Bang 1: K&t qua tim kiém ban dau trén cac CSDL (truy
xuat ngay 29/3/2025) [Ngudén: Nhém tac gia]

TT CSDL S6 Phén loai
lugng
1 Web of 4 Article
Science
2 ScienceDirect 28 Research article
3 Proquest 23 Scholarly
Journals
Téng: 55

Két qua tim kiém ban dadu da thu nh4n dugc 55 bai
bdo. Cac thong tin mo ta clia tit ca bai bao dugc luu
vé phin mém quan ly tai liéu tham khdo Zotero 7.0
trong mot thu muc. Tuy nhién, qua kiém tra 02 bai
bdo di bj loai bé do trang lip. O giai doan sang loc,
tiéu dé va tom tit ctia 53 bai bdo con lai dugc xem
xét; cdn cu vao tiéu chi lya chon va loai bo, 28 bai bdo
bi loai trii. Trong giai doan danh gia tinh phu hop,
sau khi xem xét toan van 07 bai bdo tiép tuc bi loai do
trong tim nghién ctiu khéng tip trung vao chu dé ting
dung GenAI trong cac dich vu TVDH bao gém RSS.
Cudi cung, 18 bai bao dugc lya chon lam méu nghién
ctiu. Qud trinh Iya chon bai bdo dugc tém tit bing so
d6 PRISMA-ScR (xem Hinh 1).

Dii liéu 14y tit thong tin mo t4, toan vin phan phuong
phap, két qua nghién ctiu va thao luén ctia 18 bai bao
dugc chon da dugc phan tich néi dung dé€ thyc hién
muc tiéu ctia nghién ctiu.

KET QUA TONG QUAN

Két qua téng quan da cung cdp sy nhén dién vé dic
diém ctia céc nghién ctu, va sy hiéu biét vé cac noi
dung lién quan dén qua trinh ing dung GenAlI tai cac
TVDH; qua d6 da cho thdy xu huéng va khoang trong
trong cac nghién ctiu hién nay vé chti d€ nay, dong thoi
giup téng hgp cdc thong tin phan dnh thuc trang va
tiém nang trong viéc ting dung GenAlI tai cic TVDH.
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Hinh 1: So d6 PRISMA-ScR vé két qua lua chon bai bdo [Nguén: Nhém tac gidl

Ddc diém cda cdc nghién ciu lién quan dén
iing dung GenAl trong dich vu hé tro hoc
thuat

Két qua phan tich thong tin mo ta ctia 18 bai bdo cho
théy, cic nghién ctiu vé cha d€ nay xudt hién khi c6 sy
bung nd truyén thong vé ChatGPT. Cac cong b tap
trung vao nam 2024, th€ hién déy1a chtt dé nghién ctiu
méi, dang dugc nhiéu NNC quan tdm (xem Bang 2).

Bang 2: S6 lugng bai bao qua cdc ndm [Nguén: Nhém
tac gid]

Ndm 2021 2022 2023 2024 03/2025 Tdng
S6 0 0 1 14 3 18
lugng

Trong s6 18 bai bdo (n = 18), c6 03 cong bd cuia tac gia
ca nhén va 15 cong b ctia nhém tac gid dén tii nhiéu
qudc gia trén thé gigi. Trong d6, Chau My la khu vuc
c6 nhiéu cong bd nhit (n=7), cu thélaHoa Ky (n=7).
Tiép dén la Chau Au(n=4) gom Croatia, Anh, Phan
Lan, Na Uy va Ba Lan. Chau A (n = 3) gom: Trung
Qudc, bai Loan, Indonesia, Malaysia va Philippines.

Chau Phi (n = 1) 1a Zimbabwe. Con lai 4 cdng b 1a
su két hop gitia cdc tac gia dén tii nhiéu qudc gia gom:
(1) Trung Qudc, Anh, Ai-len (n = 1); (2) Dic, Trung
Quoc, Eritrea, Nigeria, Kenya, Ghana (n = 1); (3) Ha
Lan, Bangladesh, Pakistan (n = 1); (4) Nigeria va An
bo(n=1).

Nhiéu phuong phép nghién cttu dugc st dung nham
danh gia hiéu qua, mitc do chip nhan va tic dong
ctia cong nghé GenAl Céc phuong phap dinh tinh
nhu phén tich néi dung 323738, hién tugng hoc dién
giai >, va phan tich phan hoi ma*° gitip kham pha sau
sdc trai nghiém ngudi dung va cic yéu t6 anh hudng.
Trong khi d6, cac phuong phap dinh lugng nhu khao
sét v6i thang do Likert, phén tich tai liéu va téng quan
hé théng gitip ddnh gid xu huéng, miic 6 sdn sang Al
va 50 sanh gifia cdc md hinh khac nhau 324046, Ngoai
ra, phuong phéap thuc nghiém, nghién ctiu tinh huéng
doéng vai trd quan trong trong viéc thit nghiém, trién
khai cac giai phap GenAl trong TV, két hgp véi khung
ly thuyét 1a M6 hinh Chép nhan Céng nghé (TAM -
Technology Acceptance Model) d€ phan tich hanh vi

ngudi ding #4752,
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Trién khai va tiém néng iing dung Al vao dich
vu hé tro hoc thudt

Két qua téng quan cho thdy, da c6 nhing TVDH
chinh thiic trién khai ing dung Al Theo nghién ctiu
ctia Huang va cc tac gid khac, trong s6 19 TV & Trung
Qudc va Anh duge chon lam mau nghién ctiu, ¢6 18
TV da trién khai ing dung Al Trong d6, 09 TV st
dung chatbot, robot hé trg hoi dap, nhung hau hét
dua trén tap di liéu Hoi - Bap ca. TVDH Thanh Hoa
tiing phat trién “Xiaotu” - mot robot hoc may, nhung
do bi ngudi dung c¢6 y cung cdp dii liéu sai, cdng cu
nay da bi ngling hoat dong va sau d6 dugc nang cép
thanh hé théng hoi dap théng minh 7. Tap trung vao
viéc sti dung ChatGPT, nghién ctiu Johnson va cac tac
gia khéc cho thdy cach ChatGPT dugc tich hgp vao
huéng dan TV nhim hé trg SV phat trién kj ning
nghién ctiu va danh gia thong tin. Hoat dong giang
day dua trén nguyén tac thiét ké phd quat va ly thuyét
hoc tap kién tao, gitip SV x4y dung ky niang thong qua
thuc hanh nhém, véi sy huéng dan cia CVTV. Chat-
GPT c6 thé h6 trg SV phét trién thuét ngi tim kiém,
thu hep cau hdi nghién ctiu, gitip qua trinh nhén thiic
tré nén dé dang hon khi tiép can véi cac khéi niém
méi. Khao sat clia Johnson va cac tdc gia khac da
khéng dinh sy hitu ich ctia ChatGPT trong hoat dong
thuc hanh ctia SV khi giup ho cai thién kj nang doc
va danh gid thong tin. Viéc kiém ching bai luan do
ChatGPT tao ra yéu ciu SV lam viéc nhom, tim kiém
ngudn déng tin cdy va phan tich noi dung mot cach
phan bién. Khoang 71% SV trong mét 16p cho biét
cam thdy hi€u r6 hon vé ChatGPT va NLTT ctia minh
sau budi hoc>2. Ngoai ra, ChatGPT da dugc mot s&
TV st dung nhu mot céng cu héd trg hitu ich giup
cai thién DVHT biéng cach ty dong hoa cic nhiém
vy nhu tao thu muc, ban tin, ggi ¥ ¥ tudng nghién
ctiu va tich hgp vao hé théng tim kiém TV >2, C6 thé
théy, thuc t€ cong cu GenAl dugc st dung chu yéu 1a
ChatGPT, da sd & phién ban mién phi. Céc DVHT da
dp dung GenAl tép trung vao chuong trinh dao tao
NLTT, dich vu tham khao, tim kiém thong tin phuc
vu nghién ctiu, chatbotAl, trg Iy nghién ctu ao.

Bén canh céc nghién ctiu phan anh viéc trién khai Gng
dung, cac nghién ctiu vé tiém ning ing dung GenAl
vao cac dich vu ctia TVDH ciing dugc nhiéu tac gia
cong bé. Mot trong nhiing chu dé ndi bat 13 xem xét
kha ning st dung ChatGPT nhu mét cong cu ho trg
GV va SV trong giang day, nghién ctiu va tim kiém tai
nguyén hoc tap; dong thoila mot cong cu gitp TVDH
cung cép dich vu tryc tuyén 24/7. Cu thé, Madunid va
Sovulj kham phd cach ChatGPT c6 thé hé trg thiét
ké giang day NLTT vé nghién cttu tai TV. ChatGPT
gitip xay dung tai liéu gidng day, nhung cin chinh stia
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dé phi hgp véi cdp do sau DH. Bén canh do, Chat-
GPT c¢6 thé dugc diéu chinh d€ hoat dong nhu mot
chatbot TV, gitip truy xuét thong tin ti tap di liéu co
s&n?. Tuong tu, theo Li va Coates, ChatGPT c6 thé
ho trg ngudi dung trong tim kiém tai nguyén, DVHT.
Chatbot AI nhu ChatGPT gitp cung cép dich vu truc
tuyén 24/7, hé trglién tuc cho TVDH 38 Hon théniia,
nghién ctiu ctia Yang danh gid kha nang ctia ChatGPT
trong tra 161 cac cau hdi tham khao tai TV, cho thdy
cong cu nay co thé cung cp cau tra 16i nhanh chéng,
chinh xdc cho céc ciu hoi don gidn v6i diém manh
la kha nang hiéu ngit canh ciu hoi, ho trg phong vin
tham khéo va cung cdp thong tin 24/7°°.

Véi tiém ning stt dung AI d€ ho trg qud trinh hoc tap,
Hu va céc téc gid khdc da d€ xudt hé théng ho trg SV
st dung tai nguyén TV hiéu qua, nang cao NLTT va ty
hoc béng céch tich hgp Al v6i “Mandala Chart Scaf-
fold” (mét cong cu dugc thiét ké d€ cdu tric va truc
quan hoa thong tin, gitp SV t6 chiic va phan tich vé
cdc tai nguyén hoc tap cting nhu cdc hoat ddng ctia cd
nhén), theo d6, gitp cai thién kha nang t6 chic va lap
ké hoach hoc tap cho SV 8. Nghién ctiu clia Meakin
ciing cho thdy GenAlI ¢4 tiém nang 16n trong viéc giup
SV tan dung t6i da cic tai nguyén hoc thuat>3.

Vé tiém ning ho trg nghién ctiu, cic nghién ctu da
nhén dién ring Al gitup kham pha va truy xudt thong
tin, giup dao tao NLTT, gitip cac nha nghién ctiu tao
lap va quan ly bo suu tap ca nhan. Theo Kautonen va
Gasparini, GenAlI c6 thé hé trg nghién ctiu bao gom
tim kiém va dé xuat tai liéu dya trén thuat toan, danh
gid muic d¢ lién quan, tai liéu tham khao do may tao
ra; cung cdp dao tao vé Al hudng din dao dic Al
phén tich va dédnh gia tai liéu, t8 chitc héi thao; s6 héa
tai liéu v6i nhan dang vin ban, hinh anh, am thanh,
video va quan 1y b¢ suu tap .

Cung véi viéc xac dinh tiém ning, mdt s6 nghién ctiu
con cho thdy cdch tdi uu hoa viéc Ging dung Al vao
DVHT. D€ h6 trg nghién cttu, Kautonen va Gasparini
dé xudt xdy dung hodc mua hé théng AI/ML (In-
house development of machine learning (ML) and AI-
powered systems), hgp téc phat trién cong nghé hé trg
nghién ctiu; va thiét 14p phong thi nghiém Al 4p dung
quan ly dua trén thuat toan, ty dong héa quy trinh
chon tai liéu nghién ctiu®. Theo tac gid Meakin, AI
gitip ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung, dong thoi
v6i “Chatbot AI” va “Trg ly 407, giup SV dé dang tiép
can TV moi lic, moi noi®?. Co thé théy, GenAI c6
tiém nang cach mang héa cich SV tiép can TV. Viéc
tich hgp Al vao TV khong chi gitp SV tdn dung t6i
da tai nguyén ma con nang cao nhén thic vé DVHT.
Nghién ctu cua Meakin cho thdy, khi GenAl dugc
thiét ké véi tinh dé stt dung va hitu ich cao, n6 sé thic
ddy SV tiép tuc st dung, tit d6 ting cudng hiéu qua



VNUHCM Journal of Social Sciences and Humanities 2026, 10(2):3626-3639

nghién ctiu va hoc tap. Ung dung ctia GenAl trong
TVDH theo mo6 hinh TAM gém c6: (1) Tinh dé st
dung: GenAl dugc tich hgp vao cac cong cu phd bién
ctia Microsoft 365 nhu: Copilot, Google Bard giup SV
dé dang tiép cén va st dung; (2) Tinh hiiu ich: GenAI
gitp SV tim kiém tai liéu, tém tat bai bao khoa hoc,
trich dan dung dinh dang, ti d6 ning cao hiéu suit
nghién ctiu; (3) Théi do st dung: Nh¢ kha nang hd
trg nghién ctiu hiéu qua, SV ¢6 xu hudng c6 thai do
tich cuc hon véi cong nghé nay; (4) Y dinh st dung:
SV sé c6 dong luc tiép tuc stt dung Al d€ khai thac tai
nguyén TV truc tuyén va hd trg hoc tap>3. Viéc tich
hop Alvao TV sé gitp ting cuong kha nang thich ing
v6i cong nghé mdi, t6i uu héa quan ly tai nguyén va
cdi thién trdi nghiém ngudi dung. GenAl c6 thé t6i uu
héa quén ly tai nguyén, hé trg ra quyét dinh va ning
cao dich vu tham khao, giup TVDH & chau Phi tré
thanh trung tdm déi méi va két néi cong déng. Cac
ung dung chinh gém: (1) Ty dong héa danh muc -
tang d¢ chinh xdc dii liéu, t6i uu tim kiém; (2) Chatbot
va goiy ¢ nhin hoa - hd trg tra ctiu, phan tich hanh
vi ngudi dung; (3) Quan ly tai nguyén - du doan nhu
cau, t6i uu kho sach; (4) H6 trg ra quyét dinh - phin
tich di liéu d€ phan bd tai nguyén; (5) Diéu huéng
thong tin - cap nhat xu hudng, cai thién dich vu 4

Han ché cua viéc st dung Al trong dich vu hé
tro hoc thuat

Bén canh cac uu viét, viéc sti dung AI hién c6 nhiéu
han ché. Cac nghién ctiu da xoay quanh nhiing han
ché chinh gém vin dé trich dan, tinh xdc thuc cua
thong tin, giéi han cta di liéu c6 sdn, gidm sdt ning
luc tu duy ctia SV.

Céc quan ngai vé viéc cung cdp trich din nhu Chat-
GPT c6 thé tao ra trich din gia>°, cung cdp trich din
khéng chinh xac>?, hoic khi dugc yéu ciu trich din
ngudn, ChatGPT chu yéu tao lién két dén Website hgp
1é nhung khong thé cung cép tai liéu hoc thuét chinh
x4c, thay vao d6, ChatGPT tao ra trich dan gid mao
hodc chtia thong tin sai léch>? da dugc nhan dién
trong nhiéu cong bs. Mic du la céng cu tim kiém
va téng hgp thong tin vugt troi, ChatGPT dang c6
nhiing gi6i han trong viéc tim kiém nhiing thong tin
cu thé vé chinh sach dia phuong hodc quyén truy cap
tai nguyén>°. Ngoai ra, phién bin mién phi bi gii han
béi d¢ tré cap nhat di liéu, gay kho khin cho nhiing
ngudi tim kiém thong tin méi nhat .

Tinh xdc thyc cta thong tin do Al cung cdp khong
dugc ddm bao. Meakin da chi ra cdc rui ro khi SV st
dung GenAI gom: (1) Tiép nhén thong tin sai léch
va thién vi - GenAlI c¢6 th€ tao ra noi dung khong
chinh xdc, khéng phtt hgp hodc thién léch; (2) Nguy

co nhdm lan gitta AI1a cong cu hd trg va ngudn thong
tin ¢6 thdm quyén - AI khong phai la mét nguén kién
thiic tuyét d6i; (3) Kha nidng xdc minh théng tin - doi
héi ky ning kiém tra do tin ciy ctia nodi dung do Al
tao ra trudc khi sti dung>®. Tic gia Yang cling néu lén
rang trong nhiéu truong hop ChatGPT ggi y cac bai
béo khong co thuc, lam gidm d¢ tin cy khi st dung
cho hoat déng nghién ctiu.

AT hién c6 nhiing giéi han trong viéc cung cdp y tudng
mot cach hoan chinh. ChatGPT cé thé hé trg SV
nhung khong thé thay thé qud trinh tu duy phan bién.
ChatGPT gép kho khén trong viéc cung cép lap luin
c6 trich dan chinh xac, thudng tao ra danh sach y kién
thay vi bai ludn hoan chinh>2.

Thém vao d6, mét han ché dang quan ngai la stt dung
AT c6 kha ning lam giam nang lyc tu duy, phan bién
ctia SV. Nghién ctiu clia Johnson va cac tac gia khac da
chi ra rang AI c6 thé ca nhan hoéa tri nghiém hoc tép
va ning cao hiéu qua hoc tép; tuy nhién, c6 nguy co
SV phu thudc qua miic vio cong nghé nay. “Ao gidc
AI” ¢6 thé dan dén thong tin sai léch, SV ¢6 nguy co
phu thudc vao GenAl, va hé qua la lam suy giam ky
ning tu duy phan bién>2,

Thdch thirc ctia cdc TVDH trong viéc sir dung
Al véo dich vu hé trg hoc thudt

Nghién cttu ctia cac tac gia tii cdc qudc gia khac nhau
déu cho thdy nhiing thach thtic khi st dung Al trong
TVDH. Cu thé, nghién ctu ctia Chatikobo va Pasi-
pamire khi danh gia sy san sang ctia TVDH Khoa hoc
Bindura trong tich hgp AI vao dao tao NLTT da cho
théy cac thach thic gom thi€u hut tai nguyén, chua
¢6 chinh sach 16 rang vé Al thiéu dinh huéng tii lanh
dao, khoé khan vé tai chinh, GV thiéu hiéu biét vé Al,
thiéu chinh sach bdo mét dii liéu va danh gid tic dong
AI*3, Tai Trung Quéc, nghién ctiu ctia Huang va cic
tac gia khac chi ra cac thach thiic khi ting dung AI
trong TVDH gom: (1) Rao can ky thuét - AT hién dai
kho xti ly tai liéu lich st; nhiéu TV thiéu déi nga ky
thuét, thudng mua giai phdp c6 san; (2) Rui ro va han
ché tich hgp - TV uu tién dich vu 6n dinh, trong khi
Al thuong mai kho tich hgp, doi hoi ho trg ky thuét
cao; (3) Uu tién canh tranh - TV t4p trung vao nhiém
vu truyén théng, do du du tu vao Al vi lo ngai day
chi 1a xu huéng nhét thoi®®. G béi canh ctia Chau
Phi, AI mang lai co hdi cai thién gido duc va DVHT
nhung d6i mat véi cic thach thic: (1) Han ché tai
chinh - cén tai trg va hgp tac; (2) Van dé dao dic,
két ndi mang, tam ly e ngai - gidi quyét qua hudng
dan dao dic, cai thién ha tdng, quan ly thay d6i; (3)
Nguon dién khong 6n dinh - ¢6 thé khic phuc bing
nang lugng thay thé; (4) Phét trién ky néng - dao tao
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CVTV va ning cao nhan thtic ngusi ding vé AT,
Mot nghién ctiu khac & Chau Phi ciing xac dinh cac
thach thiic vé viéc stt dung Al, cong nghé, tai nguyén
va chinh sach tich hgp cong nghé thong tin dang dit ra
v6i TVDH nhu ctia Adarkwah va céc téc gia khac*e.
Tai Dai Loan, theo Meakin, thich thuc khi trién khai
Al trong TV la: (1) Chi phi cao va han ché tai chinh -
Dbau tu vao Al doi hoi ngudn lyc tai chinh 16n; (2) Ha
tang mang va nguén dién khong 6n dinh - Dic biét &
nhiing khu vic ¢6 di€u kién co s¢ vat chit han ché; (3)
Thiéu nhan lyc c¢6 chuyén mén - Cén dao tao doi ngt
CVTV dé€ c6 thé van hanh va tdn dung AT hiéu qua;
(4) Khéng cy v6i sy thay d6i - CVTV c¢6 thé chua sdn
sang tiép nhan Al vao cong viéc hang ngay>3.

Ngoai ra, cdc nghién ctiu con chi ra rang viéc st dung
Al ¢6 trach nhiém trong TV chua dugc chudn héa
rong rai. Céc van dé dao ddc nhu quyén riéng tu,
tinh nhan vin va trach nhiém xa hoi dugc nhdn manh,
v6i yéu cdu can thiép ctia con ngudi va tinh minh
bach trong trién khai AL Sy thién 1éch khi stt dung
Al khong thé dugc loai bo hoan toan nhung c6 thé
giam thiéu thong qua minh bach, kiém soét chit ché.
Su hop tac v6i CNTT mang lai loi ich ky thuat nhung
ciing dit ra thach thic trong bao vé gia tri nghé nghiép
TV. Hién nay, van thiéu cdc huéng dan chuyén mon
thong nhit vé dao diic AI, doi hoi mot cach tiép can
hé thong dé€ tich hgp trach nhiém vao quy trinh trién
Khai 4451

Thdi dé va miic dé sir dung Al trong dich vu
hé tro hoc thuat

C6 kha nhiéu nghién ctu tim hiéu vé thai do, muc
d6 stt dung va yéu t6 anh hudng dén viéc st dung AL
Céc két qua nghién ctu cho thdy mic d6 quan tdm
va chdp nhan st dung Al chua cao nhung dang c6
chiéu huéng gia taing nhanh chéng. Carroll va Bo-
rycz khao sat SV tai DH Vanderbilt vé mic d6 quan
tam dén st dung Al trong nghién ctiu, két qua cho
théy, chi 11.8% SV thudng xuyén st dung Al, nhung
sau khi SV dugc tham gia mot 16p hoc vé NLTT thi da
€6 65.9% SV cho biét kha ning cao 1a ho sé dung Al
cho nghién ciu trong tuong lai . Tai My, nghién ctiu
ctia Yang cho thdy ChatGPT thu hat sy cha y cua SV
va GV DH Rider v6i phan ting trai chiéu. Tuy nhién,
y kién chtt dao 1a ChatGPT khong thay thé CVTV ma
hé trg CVTV cung cip céc dich vu hé trg nghién ctu
chuyén sau®°. Trong mét nghién cu tim hiéu quan
diém cta CVTV tit Malaysia va Indonesia, Mutia va
cac tac gia khac cho thay AI dugc thiia nhan da gitup
cho dich vu TV tr& nén t6t hon trong viéc nang cao
trdi nghiém hoc tip, hoc tap suét doi va ky nang s6 cho
ngudi st dung?!. Yéu t6 tic dong chinh dén viéc chdp
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nhan va stt dung Alla nhén thiic vé tinh hiiu ich va sy
dé st dung. Khi SV théy AI gitp cai thién kha nang
tim kiém thong tin, cd nhan hoéa trai nghiém, hé trg
nghién ctiu, ho sé c6 thai do tich cuc hon va gia ting
¥ dinh stt dung>3. V& phia CVTYV, ning lyc ca nhan
gom chuyén mon, cong nghé thong tin, la yéu t6 giup
giup gidm rao cin tdm ly va thuc ddy ting dung thuc
€39, Céc tac gia ciing phat hién cic yéu t6 bén ngoai
anh hudng dén nhén thiic vé tinh dé st dung gom: (1)
Su tu tin; (2) Théi d6 cam xuc; Cac yéu td bén ngoai
anh hudng dén nhan thiic vé tinh httu dung gém: (1)
T6i uu héa tai nguyén; (2) Hiéu qua chi phi; (3) Rui ro
cong nghé; (4) Chip nhén ctia ngudi dung; (5) Rui ro
nghé nghiép*. Quan Iy t5t cic yéu t& trén sé gitp TV
ung dung GenAI hiéu qua, nang cao chit lugng dich
vu va sy hai long cta ngudi dung.

Lién quan dén mtic d6 st dung AI, Adarkwah va cac
tac gia khdc chi ra ring viéc ing dung GenAlI trong
TVDH dién ra con cham. ChatGPT da ching minh
hiéu qua hon chatbot truyén théng, nhung van ton
tai thach thiic vé quyén riéng tu va rti ro*®. Trong
nghién ctiu khao sat TV cta cac truong DH cong lap
& Ba Lan, tac gia Gmiterek va Kotula da cho thdy
chi c6 46.4% TV da ting dung Al vao viéc cung cip
DVHT, cht yéu d€ tao vin ban (35.7%) va hé trg cac
nhiém vu chuyén mén (25%) 32. Khi tim hiéu mtc d¢
stt dung AI ctia SV nganh Khoa hoc TT-TV tai Nam
A (Bangladesh, An Do va Pakistan), Hossain va cic
tac gia khac cho thdy SV ¢6 mtc d6 quen thudc viia
phai v6i Al st dung chti yéu cho muc dich hoc tap
nhu tim kiém thong tin, tom tat bai viét va viét hoc
thuat. Tuy nhién, SV lo ngai vé dao dtic, dic biét 1a
tinh toan ven hoc thuét va dao vin*? . Chi tiét hon,
phén tich tin suit st dung AI ctia SV cho thdy cac
hoat dong phd bién gom: (1) Tim kiém thong tin (36%
thuong xuyén, 5% khong bao gio), (2) Tra 16i cau hoi
(34% thudng xuyén), (3) Kiém tra ngtt phép/chinh ta
(34% thudng xuyén). Céc hoat dong it phg bién hon
gom: (1) Cai thién hiéu suét nghién ctiu (24% thudng
xuyén), (2) Tim tai nguyén lién quan (25% thudng
xuyén). Mot s6 hoat dong nhu tom tit bai viét, tao y
tudng nghién ctiu ¢6 mc sti dung phin bs déu, trong
khi dich thuét (31% thudng xuyén) van c6 13% khong
bao gig dung, diéu nay cho thdy su khac biét vé nhu
ciu va muc d6 tin tudng vao AT*2,

Trang bi ndng luc vé Al trong thu'vién dai hoc
Viéc trién khai stt dung va gia ting muic d6 hiéu qua
ctia AI doi hoi ca CVTV lan ngudi st dung TV can c6
nang lyc vé Al Nghién ctiu ctia Lo cho thdy nang luc
ctia CVTV vé Al con han ché; do d6, ho can dugc dao
tao ca vé ky thuat, dao dtc, phap ly va xa hoi cta Al,
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cung cach tiép can linh hoat phtt hgp véi trinh d¢ tling
nhom d6i tugng. Viéc cap nhat kj nang phai la qua
trinh lién tuc d€ theo kip t6c d¢ phat trién cong nghé.
Thanh thao AI gitip CVTV khéng chi tu dong héa
cong viéc ma con nang cao kha ning cung cdp dich
vu c4 nhan héa va thic ddy vai tro cia TVDH trong
gido duc va nghién ctiu’!. Viéc trang bi ning luc vé
Al ciing can dugc thuc hién ngay trong qua trinh dao
tao SV nganh TT-TV. Theo ghién ctiu ciia Hossain va
cac tac gia khac, ning luc vé Al ctia SV nganh nay tai
Bangladesh cht1 yéu dang 6 mtic “khong c6 kién thic”
hoic “co ban” & An P9, chl yéu & miic “trung binh”
va ¢ Pakistan thi dat dugc mic khd hon. Do d6, can
6 chuong trinh dao tao AI manh mé hon dé€ khi t6t
nghiép SV c6 ning luc vé AI*2. Bén canh dé, GV va
SV sti dung TV ciing cin dugc huéng dan vé AL TV
can tich cuc hd trg GV, SV trong viéc thich nghi véi
Al va chti dong tham gia vao hudng dan stt dung Al
nhit 13 cin c6 ky nang thiét ké cau 1énh (prompt) va
xdc minh nguén tin khi st dung GenAlI trong nghién
ctiu®2, ciing nhu ky ning dénh gi4 thong tin>3.

Céc nd luc trang bi ning luc Al dugc phan dnh cu
thé trong nhiéu nghién ctu. Lién quan dén dao tao
ky néng cén thiét cho CVTYV, tic gid Kautonen va
Gaspari gi¢i thiéu mo hinh quy trinh B-Wheel (xem
Hinh 2) nhiam hé tr¢g TVDH tiép cén, hiéu va xay
dung nang luc véi cong nghé AL M6 hinh dugc phat
trién tit nghién cttu tai liéu va thuc nghiém trong ba
hoi thao danh cho CVTYV, véi phién ban truc tuyén
cong bo vao thang 3/2023. M6 hinh B-Wheel ¢4 tiém
nang phat trién thanh mot khung Iy thuyét toan dién,
két n6i TV véi ngudi diung va cic bén lién quan, bao
gom ca cac nha cung cép cong nghé Al, hudng dén
cdc muc tiéu phat trién bén viing®.

Tuong ty, tai PH New Mexico, chuong trinh “GPT-
4 Exploration” trién khai cac ni dung dao tao khong
chi vé ky nang ky thuat ma con vé vin héa hoc tap
lién tuc, kha nang thich tGng va hgp tac qua dé giup
néng cao nhén thic va viéc ting dung Al clia ngudi
st dung®!. Phuong thiic trang bi ning luc A dai tra
qua céc hinh thtic héi thao, hoi nghi, khoa dao tao
va trién lam cang da dugc thuc hién. Theo nghién
ctiu cia Gmiterek va Kotula, trong s6 154 trang web
dugc khdo sat, c6 58,44% dang tai thong tin vé cac
khéa dao tao lién quan dén Al, chu yéu do céc t6 chic
bén ngoai cung cidp. Cac webinar nay tip trung vao
gi6i thiéu cdc cong cu st dung Al “Web of Science
Research Assistant, Scopus Al Scite AI, Writefull va
ClinicalKey AI” gitip ning cao ky nang tim kiém, xt ly
ditliéu va hoé trg NCKH. M6t s6 TV, nhu TVDH Cong
nghé Poznan, TVDH Cong nghé L.6dz, da t6 chiic cac
khoéa dao tao chuyén sau vé ting dung Al trong xuit
ban hoc thuat2. Tuong ty, nghién cdu ctia Huang

va céc tac gid khic vé Al trong chién lugc thu vién
hoc thut tai Anh va Trung Qudc da cho thdy cic hoat
dong lién quan dén dao tao vé Al gom: 07 TV t6 chiic
hoi thao, dién dan vé€ AL; 02 TV cung cdp tai nguyén
lién quan dén AI/ML; 04 TV hgp tac v6i doanh nghiép
hoic t6 chiic hoc thuét d& phat trién san phim AI7.
Co thé thay, thay vi lo ngai, cdic CVTV can hoc cach
khai thac AT mot cach hiéu qua d€ nang cao kj ning
nghién ctu va hudng dan ngudi diing dénh gia thong
tin mot cach c6 phé phan >0,

THAO LUAN

Két qué téng quan cho thdy tiém nang 16n ctia cac
cong cu AI/GenAl trong viéc nang cao chét lugng
cadc DVHT, dic biét 1a cac RSS lién quan dén nghién
ctiu32384347-53 " Chiing c6 kha ning hé trg tim kiém
thong tin, tong hop tai liéu, tao ndi dung khoa hoc va
tham chi goi y cdc y tudng nghién ctiu. GenAl c6 thé
giup céi thién ddng ké t6c do va do chinh xdc trong
qua trinh nghién ctu. Cac TVDH c6 thé tin dung dé
cung cép dich vu tham khao tu dong, hé trg phan tich
tai liéu, giup SV, GV, NNC x4y dung khung nghién
ctiu mot cach hiéu qua hon. St dung GenAl trong tim
kiém tai liéu va phan tich di liéu giap tiét kiém thoi
gian va ning cao chét lugng t3ng hgp thong tin 403,
Bén canh do, trién khai cac cong cu nay ciing dit ra
nhiéu théch thic va yéu cau can nhic ky ludng.

Tuy nhién, hién dang van ton tai nhiing han ché cin
khédc phuc. Mot trong nhiing vdn dé dédng chu y 1a
tinh chinh xdc va tin ciy cua thong tin do GenAl
cung cép. Cac GenAl c6 thé tao ra thong tin sai léch
hodc thién léch, gay anh huéng dén chat lugng nghién
cliu?2445033 Do @6, viéc thiét 1ap cic co ché kiém
duyét va danh gid ndi dung do Al tao ra la can thiét
dé dam bao do tin cdy. Bén canh d6, khia canh dao
dtic va phap ly la nhiing vdn d€ quan trong khi ting
dung Al trong TVDH. Céc cong cu GenAl c6 thélién
quan dén quyén s6 hitu tri tué, bao vé dii liéu cd nhan
va tinh minh bach trong quy trinh hoat déng. Vi vay,
can c6 chinh sach r6 rang nhim kiém soat va quy dinh
viéc st dung AI mot cach hgp ly. D€ t6i uu hoa viéc
tng dung GenAl trong RSS, cic TVDH can d4u tu vao
dao tao ngudi dung va CVTYV, nang cao nhén thic
vé cach stt dung AI mét cach hiéu qua va c6 trach
nhiém 14952, Péng thai, cin xiy dyng cic khung
danh gid va hudng dan cuy thé d€ dam bio Al dugc
stt dung nhu mot cdng cu bé trg chit khong thay thé
hoan toan qua trinh nghién ctiu truyén thong. Giéi
han ctia bo dii liéu tai liéu thu thap c6 thé dan dén viéc
thiéu thong tin cdc quy trinh trién khai thuc té, cing
nhu sy tham gia clia cdc bén lién quan déi véi trién
khai ting dung GenAl trong cic dich vu. Do d¢, cac
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Hinh 2: M6 hinh B-Wheel [Nguén: Kautonen va Gasparini (2024)]

nghién ctiu tiép theo cAn md rong pham vi va phuong
phép thu thip di liéu d€ danh gid toan dién hon vé
thuc tién trién khai, ciing nhu cic yéu t3 lién quan.
Tém lai, GenAl mang lai nhiéu co héi d6i méi cho cac
TVDH trong viéc ho trg nghién ctu va cac hoat dong
hoc tép, giang day, nhung ciing dét ra nhiing thach
thic dang ké. Viéc ting dung AI mét céch hop Iy, ¢6
kiém soat, két hop véi su dénh gid ctia con ngudi sé
gitp t6i da hdalgi ich, tit d6 gidm thiéu céc ruiro tiém
an.

Hién nay, nghién ctiu vé GenAl trong cic DVHT tai
TVDH chu yéu tép trung vao mot sé chtt dé chinh.
Thu nhit 1a vé tich hgp GenAl vao cac DVHT, cac
nghién ctiu dé cap viéc d6i mat v6i thich thic vé kha
ning m& rong hé théng. Van dé trién khai va bao mét
dii liéu, v6i xu hudng hién tai va tuong lai 13 dang
huéng t6i st dung GenAl tli caic m6 hinh ¢6 sdn nhu
ChatGPT hay cdc m6 hinh khac. Thi hai 1a vé viéc
sti dung Al trong c4 nhan héa cic DVHT, dic biét
la cic RSS; vdn dé chinh trong cac nghién cutu lién
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quan dén d6 chinh xac clia ndi dung khuyén nghi,
kha nang hiéu, ddp tng ngili cinh ngudi dung TV,
ciing nhu thu thap phin héi d€ nang cao chit lugng,
dan dén xu hudng phat trién hé théng hoc sau, tdi
uu héa tu dong cac hoat dong tuong tac ngudi dung.
Thi ba la vé dao tao ngudi dung TV va CVTV viéc
thiéu cdc kj nang cong nghé, hay kha ning chdp nhan
cdng nghé maéi dang 1a trd ngai sé dua dén nhiing xu
huéng tang cudng dao tao ning luc s6 (Digital liter-
acy), nang luc AI (Al literacy) va t6 chiic cac hoi thao
khoa hoc vé AI/GenAl thyc tién. V4n dé dao dfc,
phap ly ciing la nhiing ndi dung trong tam, xu hudng
tich hgp AL GenAl trong dao tao NLTT (Information
literacy instruction), gitip ngudi dung TV st dung cac
co6ng nghé nay mot cach c6 dao diic va tu duy phan
bién. Thi tu l1a vé sy nhén thiic va cdc huéng dan
lién quan dén st dung Al Céc nghién ctiu cho thdy
su quan tdm st dung Al ngay cang gia ting nhung
dang c6 nhiing han ché vé cac vin d€ nhu hoach dinh
chinh sach, huéng dan trién khai, huéng dan st dung,
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quyén riéng tu, s& hitu tri tué, cing nhu huéng dan vé
trach nhiém va thién léch khi st dung AL

Tuy viéc nghién ctiu vé ting dung GenAlI trong cac
DVHT tai TVDH da nhén dugc sy quan tdm dang
ké, nhung van co nhiing khoang tréng nghién ctu
dang cha y. Chua c6 nghién ctiu xem xét vé tac dong
dai han cta Al d6i v6i cac DVHT, dic biét lién quan
dén qua trinh thuc hién va chat lugng ho trg cho hoat
dong nghién ctiu. Viéc tich hgp Al vao cac hé thong
TV ciing nhu phat trién cac hoat dong kiém soat chit
lugng ndi dung GenAl tao ra van chua dugc nghién
ctu ddy du. Viéc nghién ctiu cac vin dé xung quanh
hanh vi thong tin ctia ngudi dung khi st dung Al ciing
chua c6 nhiéu nghién cttu dé gitip CVTV cung cip cac
hé trg cin thiét cho ngudi dung. Viéc xay dung cac
hudng dan lién quan nhu khung ly thuyét va huéng
dan thyc tién cho viéc ting dung GenAl trong cdc
DVHT, khung phép ly, quy tic dao dic hay cac quy
dinh ndi bd d€ quan ly qua trinh st dung Al trong
DVHT, khung huéng dan va diéu chinh viéc st dung
GenAlI trong moi trudng TVDH ciing chua dugc trién
khai nghién ctu siu sic. Nhi€u nghién ctu con thiéu
dit liéu thuc tién vé quy trinh trién khai, muic d¢ tham
gia ctia cac bén lién quan, ciing nhu chua dé cép day
du dén tac dong dai han ctia ting dung GenAl trong
moi truong TVDH. Ngoai ra, su thi€u hut cac khung
ly thuyét nén tang, mo6 hinh ddnh gid hiéu qua, cac
huéng dan thyc hanh cy thé cing cho thdy nhu ciu
cdp thiét cua viéc thuyc hién cac nghién ciu tiép theo
mang tinh hé théng, nhdm lam r6 hon vai tro, gia
tri va cach thic Gng dung GenAl trong cic DVHT
mot cach hiéu quéd va bén viing. Cac ndi dung nghién
ctiu nay 1a rat quan trong cho viéc 4p dung loai cong
nghé c6 khuynh huéng d6i méi lién tuc, c6 nhiéu rui
ro tiém nang lién quan dén quyén riéng tu, bao mat
dii liéy, liém chinh hoc thuét. Nhiing khoang trong
nghién ctiu nay dit ra yéu ciu cho cic nghién ciu tiép
theo nham x4y dung co s& ly thuyét va thuc tién cho
viéc ting dung GenAl trong DVHT ciing nhu trong
cac hoat dong ctia TVDH.

KET LUAN

Hién nay, AI/GenAl dang md ra nhiéu co hoi méi
trong cic DVHT tai cac TVDH, dac biét cho cac hoat
dong ho trg nghién ctiu, gép phén tao ra nhiing trai
nghiém méi va gia ting chit lugng cho hoat dong
hoc tap va nghién ctiu ctia cac truong DH. Téng quan
pham vi da cho thdy cic ting dung GenAl da dugc
trién khai & nhiéu khia canh trong céc hoat dong tim
kiém tai liéu, trich xudt thong tin, hd trg viét hoc
thuét, phan tich di liéu nhdm cung cdp cac DVHT.
Tuy nhién, cac thach thic la khong it, gom do tin cay
ctia ndi dung tao ra, dao diic sti dung va kha nang tich

hop v6i ha tAng T'V, su sén sang ciia CVTV va ngudi
dung. D€ t6i uu hoa lgi ich ctia GenAl TVDH cén
chién lugc trién khai phu hgp, dao tao nguoi dung,
CVTV vé nang luc Al va phét trién cdc chinh sach
kiém soat. Két qua clia tdng quan ciing cho thiy
GenAlI sé la xu huéng nghién ctiu trong tuong lai, Ging
dung trong cic vin dé lién quan dén nghién cttu sé 1a
diém n&i bat ciia GenAl thoi gian tdi.

T6ng quan ¢ mot s6 han ché nhu viéc thu thap di
liéu chi ttt 03 CSDL Web of Science, ScienceDirect va
Proquest, ¢ thé bo s6t cdc nghién cdu lién quan &
cac ngudn khéac. Tiéu chi tim gidi han c6 thé chua
gitp phat hién tit ca cic tai liéu lién quan. Dic biét, &
biéu thiic tim dua ra véi mot biéu thiic chung cho 03
CSDL, diéu d6 chua bao ham tat ca cac noi dung lién
quan. Vi du, d6i véi cac RSS cu thé, tit khoa st dung
“Research support services”, c6 thé dan dén viéc thiéu
st cac nghién ctiu lién quan dén cic RSS cu thé nhu
dich vu hoc thuat s6, quan ly dit liéu nghién ctu,...
Tuong tu, cic tii khéa khac cting vay. Do d6, can thuc
hién nhiing t6ng quan nghién ctu tiép theo dé€ dé tai
dugc cu thé va sang td hon. Hon nita, do GenAl lién
tuc phit trién, tdng quan chi gom cic tai liéu tinh dén
03/2025, c6 thé chua cap nhit nhiing nghién ctiu méi
nhdt. Vi thé, cac nghién ctiu tuong tu véi sy ma rong
ngudn tim ciing nhu chién lugc tim toan dién va sau
sdc hon sé 1a hitu ich @€ tiép tuc cip nhat cdc hiéu biét
vé cht d€ nghién ctiu hién dang nhan dugc su quan
tam dac biét.

DANH MUC TU VIET TAT

AL Artificial Intelligence — Tri tué nhan tao

CNTT: Coéng nghé Thong tin

CSDL: Co s6 dii liéu

CVTYV: Chuyén vién thu vién

DH: Pai hoc

DVHT: Dich vu hé trg hoc thuat

GenAl: Generative Artificial Intelligence - Tri tué
nhén tao tao sinh

GV: Gidng vién

ML: Machine Learning - Hoc méy

NLTT: Nang luc thong tin

NNC: Nha nghién ctiu

PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (B$ huéng dan giup cac
nha nghién cttu viét va bao cdo mot bai téng quan hé
théng hoac phan tich téng hop)

PRISMA-ScR: Preferred Reporting Items for System-
atic Reviews and Meta-Analyses — Extension for Scop-
ing Reviews (Ban mé& rong ctia Huéng dan PRISMA
danh cho téng quan pham vi)

RSS: Research Support Service — Dich vu hé trg
nghién ctu
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SV: Sinh vién

TAM: M6 hinh chdp nhan cong nghé TAM - Tech-
nology Acceptance Model

TT-TV: Thong tin - Thu vién

TV: Thu vién

TVDH: Thu vién dai hoc

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization - T6 chtic Gido duc, Khoa hoc

va Van hoa cta Lién Hgp Qudc.
TUYEN BO XUNG POT LOI iCH
Ban thao nay khong c6 xung dot l¢i ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

- Tac gia Phan Truong Nhat thuc hién tim kiém, danh
gid, xtt Iy va phén tich di liéu céc bai bdo tdng quan,

soan thdo khung néi dung bai viét.

- Tac gid Nguyén Hong Sinh huéng dan thuc hién téng

quan, bién tap va hoan thién noi dung bai viét.
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ABSTRACT

This study used a scoping review approach to investigate the application of Generative Artificial
Intelligence in services at university libraries in the world. The selection of scientific articles and the
reporting of findings adhered to the Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). A review of scientific literature published
within the past five years, retrieved from Web of Science, ScienceDirect, and ProQuest, reveals key
trends, opportunities, and challenges in the implementation of Generative Artificial Intelligence for
research and learning support services at university libraries. Specifically, the prominent strengths
of Generative Artificial Intelligence lie in its ability to enhance information retrieval efficiency, assist
in academic writing, translation, and editing, personalize library services, and improve user informa-
tion literacy. However, concerns regarding accuracy, legality, ethics, and privacy remain significant
challenges that necessitate address. Based on the review findings, the study proposes directions
for optimizing Generative Artificial Intelligence implementation in research and learning support
services at university libraries, alongside identifying key areas for future research.

Key words: Generative Al, library services, research support services, academic libraries, scoping
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