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TOM TAT

Trong béi canh khoa hoc du lich duong dai ngay cang nhan manh tinh lién nganh, xuyén nganh
va dinh huéng nhan ban, nghién ciu dinh tinh gidr vai trd quan trong trong viéc gidi thich cac hién
tugng phuc tap, khoi mé chiéu sau trai nghiém va kién tao tri thic ban dia. Tuy vay, tai Viét Nam,
viéc Ung dung ky thuat dinh tinh con han ché, phan tan va thiéu chiéu sau, khién cho kha nang
dinh vi ban sac hoc thuat ctia du lich hoc chua rd nét. Bai viét nay, dua trén téng quan tai liéu va
phan tich néi dung, da chi ra cac ky thuat dinh tinh c6 tiém nang Uing dung trong nghién ctiu khoa
hoc du lich, bao gém: phong vén sau, thao luan nhém, dan tdc hoc, hién tugng hoc, dan toc hoc
mang, dan tdc hoc tu sy, nghién cu tu su, phan tich dién ngdn va ky thuat hinh anh. Mai ky thuat
dugc phan tich vé dic trung, uu diém va han ché, minh chiing Uing dung thuc té va gai y chu dé
nghién ctu pht hgp. Bén canh do, khung tu duy dinh tinh trong nghién ctu du lich dugc dé xuét
nhdm gidp qua trinh nghién ctiu dinh tinh khdng chi ding & mé ta hién tugng ma con kién tao tri
thirc mai, gép phan ma rong hodc téi cau tric ly thuyét. Trén co s do, bai viét dua ra nam khuyén
nghi: (1) gan két cau hai nghién ctu vdi triét ly nhan thic; (2) két hop cac ky thuat dé gia ting chiéu
sau; (3) vuat qua mo ta hién tuong dé ddi thoai va md rong ly thuyét; (4) khai thac Igi thé ban dia
nham déng goép vao déi thoai toan cau; va (5) dau tu vao cach trinh bay dir liéu dinh tinh giau tinh
tin cdy va sang tao. Bai viét kéu goi can nhin nhan lai nghién cu dinh tinh khong chi nhu cong cu
bé trg, ma nhu mét phuong thic tu duy khoa hoc mang tinh nhéan van, sang tao va c6 khé nang
kién tao ban sic hoc thuat cta du lich hoc Viét Nam.
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Trong nhiing thip nién gin day, su chuyén dich trong
cach tiép can nghién ctiu khoa hoc du lich khéng chi
phéan dnh nhiing thay d6i ctia thyc tién ma con cho
thdy sy truéng thanh vé mit phuong phap luan 2.
Khi céc vdn dé du lich ngay cang mang tinh xa hoi,
van hoa va chinh tri siu sic, tii ban sic dia phuong,
trdi nghiém du khéch, dén dién ngon quyén lyc va bét
binh déng trong phét trién, cdc kj thuat nghién ctiu
dinh tinh da ndi 1én nhu cong cu khong thé thiéu dé
kham pha, gidi mé cc tAng nghia 4n sau trong hién
tugng du lich duong dai L34 Trai ngugc voi cic tiép
can dinh lugng von thudng nhim dén do ludng, téng
quédt hoa va kiém dinh gia thuyét, nghién cttu dinh
tinh trong du lich cho phép di sau vao trai nghiém ca
nhéan, mau thuin xa hoi, ciu tric quyén luc, va ca tinh
b6i canh ctia cac hién tugng 25,

Tuy nhién, trong bdi cdnh Viét Nam, nghién cttu dinh
tinh trong khoa hoc du lich vin con han ché ca vé
s6 lugng 1an chiéu sdu. Thyc trang nay bat nguodn ti
nhiéu nguyén nhan dan xen: ap lyc cong bé khién cac
nha nghién ctu thudng uu tién nhiing moé hinh dinh
lugng dé dugc chdp nhan; xu hudng chuén muc hda

theo cic thudc do quoc té lam gia tang sy 1é thudc vao
dinh lugng; sy thiéu ving hé thdng tai liéu vé phuong
phap dinh tinh. Pong thdi, trong linh vuc du lich, cac
nghién ctiu dinh tinh thudng bi xem nhe nhu moét lya
chon b6 trg, dan dén it cong trinh du tu cdng phu vé
ky thuat va gin két ly thuyét chit ché®. Nhiing han
ché nay lam giam ddng ké kha nang phat trién ban sic
va chiéu sau hoc thuit cta du lich hoc tai Viét Nam.

Chinh vi 1é d6, bai viét nay kham pha, phén tich va
dinh huéng khai thac cac ky thuat nghién ctu dinh
tinh c6 tiém nédng tng dung trong nghién ctu khoa
hoc du lich. Bén canh viéc t6ng hgp va phan tich,
nghién ctiu nay con dé xuét khung tu duy dinh tinh
trong nghién ctiu du lich nhdm dinh huéng cho qud
trinh trién khai cdc nghién ctu dinh tinh tr& nén c6
hé théng, siu sic va c6 kha néing tao ra nhiing dong
g6p hoc thuit dang ké. Két qua ctia nghién ctiu khong
chi khéng dinh gié tri khoa hoc va pham vi ing dung
ctia cac ky thuét dinh tinh, ma con gép phan thuc ddy
qué trinh khéng dinh vai tro ctia nghién ctu dinh tinh

trong khoa hoc du lich tai Viét Nam.

Trich dan bai bao nay: Tuyén T. Ky thuat nghién cu dinh tinh trong du lich hoc: tdng quan, dinh
huéng va ban sac hoc thuat.VNUHCMJ. Soc. Sci. Humanit.2026; 10(3):4095-4116.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé kham pha va trinh bay mot cach hé théng cac ky
thuat nghién ctiu dinh tinh trong khoa hoc dulich, tac
gia da dp dung mot quy trinh téng hop tin céy.

PAiu tién, tdc gia doc va déi chiéu nhiéu tai liéu nén
tang vé phuong phap nghién ctiu dinh tinh trong khoa
hocxa hoi, ddc biétla trong dulich hoc, tit d6 xac dinh
céc ky thuét phd bién va cé tiém nang ung dung cao.
Tiép theo, tac gia tim kiém va phan tich cac cdng bs
hoc thuétlién quan trén co sd dii liéu Scopus. Viéclua
chon Scopus xudt phét ti hai ly do: (i) day la co s¢ di
liéu khoa hoc da nganh 16n nhat va uy tin hang d4u thé
gidi, ddm bao d¢ tin cdy hoc thudt; (ii) hé thong phan
loai linh vuc va b loc ctia Scopus cho phép xac dinh
cac cong trinh thudc nhém khoa hoc xa hoi, nhan vin
mot cach chinh xdc, gitp gidm thiéu sy sai 1éch khi
trich dan.

Quy trinh tim kiém dugc thuc hién vao thang 03 ndm
2025 theo ct phdp: “Tén ky thuat (Tiéu dé, tém tit
va ti khéa) and tourism (Tiéu dé€)”. Cac budc loc
tiép theo bao gom: (1) loai bd cac cong bb khong viét
béng tiéng Anh; (2) gi6i han loai hinh tailiéu (bai bdo,
chuong sach, ky yéu hoi thao khoa hoc); (3) xac dinh
linh vuc phtt hgp (Social Sciences, Arts and Humani-
ties, Business, Management and Accounting); (4) loai
bo cac cong trinh khong lién quan tryc tiép dén cac
van dé nghién ctiu ctia du lich hoc. Téng cong, qui
trinh tim kiém ban dau thu dugc 324 tai liéu, sau khi
sang loc con 119 tai liéu dugc st dung cho phén tich
ndi dung. Ngoai ra, trong qua trinh nghién ctu, cic
cong bo co lién quan tii Google Scholar tiép tuc dugc
khai thac nham b6 trg cho viéc dua ra cic vi du minh
hoa.

Ngoai viéc téng hop ti ngudn tai liéu, tac gia ciing tién
hanh phan tu hoc thuét: chi ra nhiing han ché, thach
thiic hodc ti€ém néng ting dung ctia ky thuét trong boi
canh Viét Nam. Phén phan tu nay phan dnh dénh gia
phé phan cua tac gia dya trén kinh nghiém nghién
ctu va phan tich d6i sanh. Day 1a cach tiép cdn nhim
giti lai ban sdc chia nghién cttu dinh tinh, noi tri thic
dugc hinh thanh khoéng chi tit dii liéu, ma con tu tu
duy phén bién va sy khai minh ctia ngusi nghién ctiu.
NOI DUNG CHiNH

1. Gi6i thiéu vé nghién citu dinh tinh va ung
dung trong du lich hoc

Nghién ctiu dinh tinh 1a cdch tiép cdn nhim khdm
pha va ly gidi nhiing chiéu sau ctia hién tugng xa hoi
thong qua viéc tap trung vao y nghia, kinh nghiém,
va su dién giai ctia con ngudi trong cic bdi canh cu
thé?>7. Trai ngugc véi nghién cdu dinh lugng vén
dua trén céc gia thuyét dugc kiém dinh bing s liéu

va phan tich thong ké, nghién ctiu dinh tinh tim kiém
su hiéu biét siu sic vé€ cach con nguidi cdm nhan, phan
ung va kién tao thé gi6i xung quanh ho. Su phét
trién ctia phuong phap dinh tinh ¢ nguén goc tii cac
nganh nhén hoc, xa héi hoc, va tam ly hoc trong thé
ky XIX??, dugc dinh hinh manh mé béi cac truong
phadi tu tudng nhu hién tugng hoc (phenomenology),
thong dién hoc (hermeneutics), va hau cdu tric luan
(post-structuralism).

Mura, P. va Khoo-Lattimore, C. sau qua trinh day
cong nghién ctiu cac quan diém vé khai niém dinh
tinh da két ludn ring viéc tra 16i ciu hoi nghién ctu
dinh tinh la gi khong hé don gian; ciing nhu viéc xac
dinh ai la nha nghién cttu dinh tinh va diéu gi khién
ho trg thanh nha nghién ctiu dinh tinh cing d4y phtic
tap2. Trong nghién ctiu nay, ho ciing chi ra, cic nha
nghién ctiu dinh tinh c¢6 thé dugc hinh dung nhu
nguoilam chén ghép (quilt makers), ngudi lam phim
ghép (montage makers), ngudi choi nhac jazz (jazz
players), ngudi lam dé tht cong dién giai (interpretive
bricoleurs) va ngudi ké chuyén (storytellers) 28 Céac
4n dy nay phan dnh nhiing nhiém vy va thch thic co
ban ctia nghién ctiu dinh tinh: giéng nhu ngudi lam
chédn ghép manh, ho két hgp cdc manh rdirac cia hién
thuc xa hoi thanh mot t6ng thé; nhu ngudi lam phim
ghép, ho tao ra dong chay logic tit nhiing hinh anh
va su kién rdi rac; nhu ngudi choi nhac jazz, ho ting
bién va sang tao trong qua trinh kién tao y nghia; nhu
ngudi lam d6 thu cong dién gidi, ho 1dp ghép nhiing
phén ti khéc nhau thanh mot ciu tric gan két; va nhu
ngudi ké chuyén, ho truyén dat cu chuyén vé thuc tai
dén nhiéu nhom doc gia.

Quan trong hon, nhu Denzin va Lincoln nhin manh,
nha nghién ctiu dinh tinh phai c6 kha ning dén nhan
va d6i dién v6i nhiing cang thing, méau thudn ctia doi
s6ng xa hoi®®. Cac ky thuat nghién cttu dinh tinh
khong chi déng vai tré nhu cong cu thu thap di liéu
ma con la phuong thic tiép cin hién thuc xa hoi mot
cach mém déo, tuong tac, va phan tu 57, Piém cot 16i
ctia cac ky thuét nay 1a nhdn manh dén bdi canh, sy
da dang vé trai nghiém, va vai tro clia ngud6i nghién
ctiu nhu mét phén trong tién trinh kién tao y nghia?.
Trong khoa hoc x4 héi hién dai, nghién ctu dinh tinh
ngay cang dugc cong nhan nhu mdt chién lugc phu
hop dé ly giai céc hién tugng phiic hgp, mau thuln,
hay ¢6 tinh ngii canh cao, von khong dé luong hoa
hoic khai quat héa>°.

Trong khoa hoc du lich, mét linh vic chiu anh hudéng
sdu sdc tl cac tuong tdc xa hoi, hanh vi con ngudi, cam
xug, ky tic va ban sic, nghién ctu dinh tinh da ddn
khing dinh vi tri thiét yéu ké ti cusi thé ky XX°. Véi
sy dich chuyén tit mo hinh tiép can du lich nhu mot
hoat dong tiéu dung sang cai nhin phan tu vé du lich
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nhu thuc hanh x4 hoi va khong gian tai cdu trac vin
héa, phuong phap dinh tinh tré thanh céng cu quan
trong gidp cdc nha nghién ctiu “nghe thay” tiéng noi
ctia du khéch, cong dong dia phuong, va cic chu thé
tham gia vao khong gian du lich. Céc cong trinh ctia
Urry (1990), Franklin & Crang (2001), hodc Cohen
(1988) da gop phan dinh hinh phuong luin dinh tinh
trong nghién ctiu du lich hién dai, thuc ddy cach tiép
can phé phén, phin tu va sing tao >111,

Tai Viét Nam, nghién ctiu dinh tinh trong du lich hoc
du chua dugc khai thac hiéu qua nhu cac ky thuat
dinh lugng, song dang dan thu hut sy quan tdm cua
mot thé hé nha nghién cu méi. Dic biét, trong bdi
canh nganh du lich Viét Nam diing truGe cac chuyén
bién 16n nhu chuyén d6i s6, phét trién bén viing, phuc
héi sau dai dich, va nhiing thay d6i trong hanh vi du
khéch, nhu cau hiéu siu, hiéu sit thuc t€ ngay cang
trd nén cdp thiét. Nghién ctiu dinh tinh, v6i kha nang
tiép can linh hoat, tuong tdc sdu véi thuc tai, va tao ra
tri thuic tif bén trong cht thé, c6 thé mang lai nhiing
d6ng gop c6 y nghia ca vé ly thuyét 1an thyc tién >*12,
Tuy vay, d€ phat huy hiéu qua tiém ning, nghién ctu
dinh tinh can dugc nhin nhéin va trién khai thong
qua cac nd lyc hoc thuét nghiém tac. D6 khong chi
don thudn 1 thu thap cdc trich dan tit phong vin siu
hay mé ta hién tugng mang tinh chii quan. Diéu nay
doi hoi sy am hiéu vé phuong phdp, nang luc thiét
ké nghién ctiu chit ché, kha ning dién giai ly thuyét
héa, ciing nhu tu duy phan bién d€ khai thac tri thic
ban dia va dong gop ngugc lai cac ly thuyét da c6. Khi
dugc thuc hién mét cach cong phu va sang tao, nghién
ctu dinh tinh trong khoa hoc du lich ¢6 thé phan énh
thuc tién, kién tao va lam giau thém cho ly thuyét, qua
d6 khing dinh gid tri doc lap, dic thu va déng gép
dang ké vao tri thitc du lich duong dai.

2. Cac ky thuat nghién ctu dinh tinh trong
dulich hoc

V6i muc tiéu lam ro vai tro kién tao tri théc cla
nghién ctu dinh tinh trong du lich hoc, méi ky thuét
sé dugc minh hoa ngin gon qua vi du ting dung vao
bdi canh nghién ctu cy thé, dong thoi duge phan tich
vé tiém nang dong goép cho ly thuyét, mot khia canh
thudng bi bo ngd trong cic cong trinh dinh tinh tai
Viét Nam. Céc ky thuéat nghién ctiu dinh tinh dugc
trinh bay bao gom:

1. Phong van siu (in-depth interview)

2. Thao luén nhom tap trung (focus group discussion)

3. Ky thuat goi mé bang hinh dnh (photo elicitation)
4. Phan tich dién ngdn (discourse analysis)
5. Nghién ctiu tu sy (narrative inquiry)

6. Dan toc hoc (ethnography)

7. Hién tugng hoc (phenomenology)

8. Dan toc hoc mang (netnography)

9. Dan toc hoc tu su (autoethnography)

10. Mot s6 ky thuat khac.

Phéng vin sau (in-depth interview)

Phong vén sau la mot ky thuét nén tang trong nghién
ctiu dinh tinh, cho phép nha nghién ctu khai thac
nhiing tdng sau trong suy nghi, cdm xdc, trdi nghiém
va dong co clia ngusi tham gia nghién ciu !>,
Phong véin sau thuong dugc thuc hién dudi hinh thic
céu trac, ban cdu tric hodc khong céu truc, trong dé
ngudi nghién ctiu dong vai trd nhu mot ngudi dan dat
linh hoat d€ khoi ggi thong tin 15 Mot trong nhiing
uu diém néi bat cta kj thuat phong vén sau 1a kha
néng di sdu vao boi canh ca nhan va xa hdi clia ngudi
tham gia 1416 Khac véi cac cdng cu dinh lugng mang
tinh tiéu chuén héa, phong vin sdu mo ra khong gian
d6i thoai linh hoat va tin cdy, noi ngudi dugc hoi co
thé chia sé mot cach ty nhién va cu thé nhiing gi ho
tiing trai'>!4. Tuy vay, ki thuat phong van siu cling
d6i dién véi mot s6 thach thic nhit dinh '>16. Viéc
tao dung niém tin va sy thodi mai trong sudt qud trinh
phong vin doi hoi ky nang giao tiép, ling nghe va diéu
chinh linh hoat tif phia ngudi nghién cttu. Bén canh
d6, viéc phan tich dii liéu doi hoi su cdn trong trong XU
1y ngii nghia, ngii canh va ca nhiing yéu t6 phi ngoén
ngii nhu ngi diéu hay biéu cam.

Vi dy, nghién ctiu tai Viét Nam vé nii huéng dan vién
du lich da st dung phong van su d€ lam r6 cach dinh
kién xa hoi, 4p luc nghé nghiép va quan hé gia dinh
dan xen, tao nén nhiing rao can vé hinh déi véi sy
nghiép ctia ho!7. Tuong ty, trong nghién ctiu vé du
lich néi dia tai Ethiopia, phong van sau két hop thio
luan nhom da gitp hé 16 ci co hoi (sy hi€u khach,
tai nguyén da dang, su kién vin héda, tén gido) lan
thach thuc (thiéu di liéu, marketing yéu, it nhén dugc
quan tam ti nganh 1 hanh), cho théy biic tranh toan
dién hon vé dong luc va can trd phat trién '8, Nhiing
nghién ctiu nay thuong khong chi cung cép di liéu
phong phu vé mit ndi dung ma con gitp dién giai,
md rong ly thuyét hodc dé xuit khung phén tich méi
tir dudi lén.

Trién vong phat trién ctia ky thuit phong vidn siu
trong khoa hoc du lich 1a rit 16n. Véi su phdt trién
clia cac nén tang ky thuat s6, hinh thic phong vin
tric tuyén dang md rong khong gian ting dung cua
ky thuat nay. Pong thoi, viéc tich hgp phong vin sau
v6i cac khung ly thuyét méi nhu hién tugng hoc hay
ly thuyét hiu c4u tric dang gop phan ning cao chiéu
sdu phan tich va kha nang tao 14p tri thiic véi tinh béi
canh héa cao.

Thdo ludgn nhém tdp trung (focus group discussion)
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Thao ludn nhém tép trung 1a mot ky thuat thu thap
di liéu dya trén sy tuong tdc nhém, trong dé ngudi
nghién ctiu déng vai tro diéu phoéi vién, khoi goi thao
luin dé khai théc quan diém, cdm xdc va trai nghiém
ctia cc thanh vién vé mot vin dé nhét dinh 1>16. Véi
déc trung dd6i thoai va dong kién tao, thao ludn nhéom
tap trung khong don thudn ghi nhan y kién ca nhan
ma la sy quan sat qua trinh tuong tic xa hoi, trong doé
cacy tuéng dugc hinh thanh, tranh luan va diéu chinh
trong tap thé 1619 P véi khoa hoc du lich, noi trai
nghiém du lich, ky vong dich vy, ban sic viing mién va
ky tic cong dong thudng mang tinh tip thé, ky thuat
thao luén nhom tip trung dic biét hitu ich d€ kham
pha chiéu sau ctia van dé nghién ctu.

Uu diém ndi bat ctia thdo ludn nhém tap trung la kha
néng thuc déy sy trao déi va phan bién gitia cac thanh
vien1>10, Vi dy, trong nghién ctiu vé€ 18 h6i Am nhac,
théo luan nhom cling quan sat va phong vén da cho
théy cdch khan gia va nha t6 chic dong kién tao tinh
xac thuc xa hoi va khong gian 18 h¢i?°. Trong nghién
ciu vé trai nghiém nhdp vai trong nghé thuat trinh
dién, phuong phéap nay két hop véi dii liéu truc tuyén
da khai quat dugc sau dac tinh trai nghiém nhép vai va
hinh thanh mé hinh ba cip d62!'. Tuy vay, thao luan
nhém tép trung ciing d6i mat véi nhiéu thach thic.
Mot trong nhiing vin dé phd bién 1a nguy co bi chi
phéi bai cdc ca nhan néi troi trong nhom, khién ngusi
rut ré hodc thu¢c nhém thiéu s6 cam thay khé bay to
quan diém doc lap, diéu nay dac biét can luu y trong
cdc nhém c6 yéu t6 quyén lyc khong cin bing!>1°,
Ngoai ra, viéc ghi nhan va phén tich dii liéu, thao ludn
nhoém tap trung ciing doi hoi kj nang ludn gii cao d€
khong chi phan dnh ni dung ma con hiéu dugc ngi
canh, sy tuong tac va ca khoang ling trong cudc thdo
luan'?,

Khi cdc vin d€ du lich ngay cang mang tinh toan cdu
va dia phuong thi thao ludn nhém tép trung c6 théla
khong gian ly tudng d€ quan sét cich céc cong dong
kién tao tdm nhin tuong lai, dam phén niém tin va
biéu dat hy vong tap thé. Véi tu duy phé phan va thiét
ké nghién ctiu phu hgp, thao ludn nhém tép trung l1a
cong cu thu thép di liéu va dién dan trao quyén cho
cic nhom bj gat ra bén 1€ trong hé sinh thai du lich.
Ky thudt ggi mé bing hinh dnh (photo elicitation)
Goi mé béng hinh anh 1& mot ky thuét st dung hinh
dnh nhu mot cong cu kich thich d€ ggi mé cic ting
sau ctia ky tic, cdm xuc va suy nghi ctia ngudi tham
gia?%?3. Ky thuat nay c6 thé stt dung hinh anh do nha
nghién ctiu chuén bi sin, hinh anh do ngudi tham gia
chup, hodc két hgp ca hai 23, Trong nghién ctiu khoa
hoc du lich, ky thuat nay mang lai céch tiép cin nhay
bén hon véi trai nghiém va thé gii séng ctia du khach,

cong dong dia phuong bai gitp tai hién khong gian va
cam xuc gan v6i khodnh khic du lich cu thé 2425
Mot trong nhiing uu di€ém ndi bat cta ky thuat nay
la kha nang khoi déy tri nhé va khuyén khich ngudi
tham gia thé hién chiéu sau cam xuc, dién gidi trai
nghiém cd nhan 2425 Ky thuét hinh anh da dugc tng
dung trong nhiéu linh vuc ctia khoa hoc du lich, tu
nghién ctiu hanh vi du khéch, du lich cong dong, dén
nghién ctiu nhan hoc, dan toc hoc 26-28, Trong nghién
ctiu tai Sri Lanka, phén tich hinh anh chi ra cach dién
ngon gidi va quyén luc hiu thudc dia dugc tai tao qua
dai dién du lich?°. Trong nghién ctiu vé di san phi
vat thé, hinh anh do nha nghién ctiu suu tim da khoi
goi ky tic va cam xuc nhap thé, dong thoi phan dnh
1gi thé 13n giGi han ctia cong cy hinh dnh 24, Ngoai ra,
hinh énh c6 thé diing d€ phén tich su khac biét gitia ky
vong va trai nghiém thuyc té trong du lich di sdn; hodc
dugc sti dung d€ khai thdc cam giac thu¢c vé€ khong
gian & du khdch quay lai cing mot dia di€ém qua nhiéu
nim 2830

Tuy nhién, ky thuit nay khong tranh khoi nhiing
thach thic. Mot trong nhiing thach thiic 16n 1a tinh
nhay cam va dao duc trong viéc st dung va cong bd
hinh dnh 3. Nha nghién ctiu can c6 sy déng thuan ré
rang tit ngudi tham gia va hiéu rd cac gii han ctia viéc
chia sé hinh anh trong méi trudng hoc thuit. Hon
niia, viéc phén tich hinh anh thuong tén thdi gian
va doi hoi ky ning thdm dinh thi gidc. Du vay, trién
vong phat trién cta ky thuat hinh anh trong nghién
ctiu khoa hoc du lich tai Viét Nam la rt 16n. Trong
boi canh du lich ngay cang mang tinh trai nghiém va
hinh anh ngay cang chi phéi cach du khach tuong tac,
nhé lai va chia sé hanh trinh, ky thuét nay cung cdp
mot phuong tién ti€p cdn sau sic va da chiéu.

Phan tich dién ngon (discourse analysis)

Phén tich dién ngdn la mot ky thust nhdm gidi ma
céch thiic ngén ngii dugc st dung trong bdi canh xa
hoi d€ kién tao, duy tri va bién d6i y nghia3*2. Trong
nghién ctiu khoa hoc du lich, phan tich dién ngén
khong chi khao sat noi dung 16i ndi hay vin ban, ma
con truy védn céc cdu tric quyén luc, ban sic, va chudn
muc van héa dugc 16ng ghép trong cic dién ngodn vé
du lich, tit chinh sdch phat trién dén trai nghiém du
khach 3334,

Mot trong nhiing vu diém vugt troi ctia phan tich dién
ngon 1a kha nang gidi cdc cdu tric y nghia, von thudng
bi xem nhu hién nhién, trong dién ngdn chinh sich,
truyén thong, hay ky tc tap thé vé du lich*. Ky thuat
nay cho phép nha nghién ctu vach ra hinh anh cht
dao va giong néi biloai trii, tii d6 dit van dé vé sy cong
béng, tinh dai dién, va tinh bén viing trong phat trién
dulich®3. Nghién ctiu vé du lich t4i hoang da (rewild-
ing tourism) chi ra cdch bao chi dinh hinh nhan thic
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cong chiing qua mang luéi quyén lug, tri thiic, dong
thai phoi bay nguy co tiém 4n ctia nguy co chiém doat
xanh (green grabbing)*°. Trong khi dé, nghién ctiu
vé du lich xa h¢i IMSERSO minh hoa cich dién ngén
tranh chédp phan dnh dong luc chinh tri, quan hé kinh
t€ va dnh hudng dén cic bén thyc thi chinh sich3®.
Ngoai ra, phén tich dién ng6n phé phan dugc st dung
dé khdm phd nhiing y nghia sau sic trong bdi canh xa
hoi cu thé, trong viéc phan khang bét cdng hay quyén
luc. N6 dugc ap dung cho céc linh vic nhu dong luc
du lich, hinh anh diém dén, tiép thi du lich, du lich
bén viing va cdc méi quan hé xa hoi trong du lic3738.
Tuy nhién, phén tich dién ngon cing d6i dién véi
nhiing thich thic khong nhé 3738, Mot trong s6 d6
la tinh cht quan cao trong viéc gidi ma ngén ngii va
bdi canh, doi hoi ngudi nghién ctiu phéi cé nén tang ly
thuyét viing vang va kha ning phan tu sau sic. Ngoai
ra, phan tich dién ngon thudng bi chi trich la qua tap
trung vao van ban va thiéu tinh ting dung thyc tién
trong quan ly hodc chinh sach. Do d6, huéng phat
trién tiém ndng la két hop phén tich dién ngoén véi
cac ky thuat khdc nhu phén tich khung hodc phan tich
chinh séch, nhdm ting cudng tinh lién nganh va hiéu
qua chuyén giao tri thuc.

Nghién ciiu tu sy (narrative inquiry)

Nghién ctiu ty sy la mét ky thuét ngay cang dugc quan
tam trong khoa hoc xa hoi va nhan vén, dac biét khi
nghién cdu céc trii nghiém du lich ca nhan®40, Ky
thuat nay xudt phét tit quan di€ém cho rang con ngusi
kién tao va truyén dat y nghia ctia thé gi6i thong qua
viéc k€ lai cau chuyén ctia chinh ho 40 Trong nghién
ciu ty sy, di liéu khong don thuén la thong tin ma
1a sy két tinh ctia cdm xuc, ky tc, su lya chon ngon
ti, nhip diéu k€ chuyén va ca nhiing diéu dugc ngu y
hoic luge bo3>40. Do do, ky thuat nay dic biét phu
hgp dé€ kham phd chiéu siu trai nghiém du lich trong
cac khung canh gidu cam xuc va ky tc?!.

Uu diém néi bat ctia nghién ctiu tu sy 1a kha nang phoi
bay su phtic tap, da chiéu va tinh thdi gian cla trai
nghiém 2. Thay vi chia nho di liéu theo ma hay chtt
dé nhu cac ky thuét truyén théng, nghién ctiu tu su git
lai dong chdy nguyén ven ctia cau chuyén, cho phép
nha nghién citu hiéu dugc sy thay d6i ctia cam xuc,
niém tin va hanh dong theo thoi gian. Diéu nay dac
biét hitu ich khi nghién ctiu cac hanh trinh du lich dai
ngay, cic chuyén di mang tinh budc ngodt hoic trai
nghiém du lich ¢6 yéu t6 chuyén hoa tam ly sau sic.
Vé mit iing dung, nghién ctiu ty su cho phép tai dung
logic chtt quan ctia du khach, ttic cach ho ly gidi, cu
tric va danh gi4 trai nghiém qua thoi gian*?. Trong
trudong hgp du lich tdm linh, nghién ctu tu sy giup
lién két trai nghiém cd nhén véi ly thuyét ty quyét dé
ly giai tic dong dén hanh phic**. Trong trudng hgp

cong dong ban dia Canada, tu sy tré thanh phuong
tién giai thyc dan, md ra tiéng néi phan khang va kién
tao khong gian cong bing hon trong du lich®°.

Tuy véy, nghién cliu ty sy ciing c6 nhiing gi6i han.
Qud trinh thu thap va phén tich di liéu thuong rét
ton thoi gian, doi hoi ngusi nghién ctu cé ki ning
ling nghe sdu, dién giai tinh t€ va ndm bét ciu truc tu
sy 4046, Ngoai ra, tinh chit quan trong cach ké va phan
tich c6 thé dan dén cac dién gidi khdc biét gitta nha
nghién ctu va ngudi ké chuyén. Khi du lich khong
con chi 1a sy di chuyén vat Iy ma la sy luu chuyén caa
cam xuc, ky tic va ban sdc, thi chinh ciu chuyén, cht
khong phai dii liéu thong ké, trd thanh chia khoa giai
ma nhu cdu va dong luc du lich. Két hgp nghién ctiu
tu su v6i cong nghé s6 (nhu nhat ky s, vlog, podcast)
¢6 thé mé ra nhiing phuong thiic thu thap va phan
tich mdi, gop phan hién dai héa nghién ctiu dinh tinh
trong du lich hoc.

Dan téc hoc (ethnography)

Dén toc hoc la ky thuét bat ngudn tii nhan hoc va xa
hoi hoc, nhung dugc ting dung trong khoa hoc du lich
nhdm tim hiéu trai nghiém, hanh vi va thé gidi s6ng
clia con ngudi trong cac béi canh du lich cu thé*”48,
Khac véi cac ky thuat chi thu thép 16i ké hodc cau tra
16i ¢6 céu tric, dan toc hoc doi hdi nha nghién ctiu
hoa minh vao méi trudng nghién ctu, do6i khi séng
cung, lam cung, di cung hodc du lich cuing déi tugng,
dé tai hién céc hé thdng y nghia, tuong tic xa hoi va
cdu truc van héa von van hanh tinh vi trong thuc tién
dulich®.

Uu diém néi bat cta déan toc hoc 1a khé nang cung
cdp biic tranh toan dién, chi tiét va day dan vé thuc
hanh dulich*°. Nhg sy nhap vai siu sic, ky thuét nay
cho phép phat hién nhiing diéu ma ngudi trong cudc
khong tu y thiic hodc khong thé dién dat bang 161, nhu
cam giéc thudc vé noi chén, cac méau thuan dao duec,
hay sy thuong thuyét gitia gid tri hién dai va truyén
thong trong trai nghiém du lich. Vi du, trong nghién
ctiu vé cong dong ban dia, sy két hgp dan toc hoc va
phuong phap Q hé 16 cac logic tiéu dung khac biét va
ban chat phan tu ctia chti thé>!. Trong nghién ctiu vé
cdng dong punk & Malaysia, dan toc hoc lam sang to
moi lién hé gitia di ddng, cong dong va tiéu dung du
lich thay thé>2,

Tuy nhién, dan toc hoc cling d6i mét véi nhiéu thach
thic®>*. Qud trinh thu thap dii liéu thudng kéo dai,
doi hoi nha nghién ctiu c6 thoi gian séng thuc sy trong
cong dong nghién cdu, tii d6 dit ra rao can vé€ ngudn
lyc va kha ning tiép can %5 Mit khdc, viéc nha nghién
ctiu tré thanh mét phén cta thyc tién dang quan st
dét ra nguy co vé tinh cht quan va sy can thiép khong
mong mudn, dic biét trong cic khong gian du lich
dang thuong mai h6a manh mé>°. Ngoai ra, ky thuat
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viét van ban dan toc hoc, vén can dung hoa gitia chi
tiét mo ta, dién giai ly thuyét va cdu tric hoc thuit,
khong dé nam bat d6i véi gidi nghién cu. Tuy nhién,
trién vong ctia ky thuat dan toc hoc trong khoa hoc du
lich la rat 16n. Céc nha nghién cttu Viét Nam, véi uu
thé vé€ vin héa, ngdn ngii va kha ning di sau, di sat,
¢6 thé tan dung dan tdc hoc nhu mot cach thic khai
m& chiéu sau vin hoa trong du lich dia phuong, dong
thdi tao ra nhiing déng gép hoc thuat dic sic.

Hién tugng hoc (phenomenology)

Hién tugng hoc 1a mét ky thuat tép trung kham pha
ban chét ctia trai nghiém séng tii géc nhin cta chinh
ngudi tham gia nghién ctiu®’. Dugc khéi xudng tli
triét hoc ctia Edmund Husserl va sau nay dugc phat
trién bdi cac hoc gid nhu Heidegger, Merleau-Ponty
va van Manen, ky thuét nay dét trong tdm vao viéc mo
ta chan thyc cach ma con ngudi cam nhén, y nghia
héa va séng trong thé giéi ctia ho>®*. Trong khoa
hoc du lich, hién tugng hoc dic biét phit hgp dé€ khai
m& cac khia canh sdu sic va tinh t€ ctia trai nghiém
du lich, v6n thudng mang tinh cdm xuc, chtt quan va
kho lugng hoéa.

Uu diém 16n nhét ctia ky thuat hién tugng hoc ndm &
khé néng tiép can chiéu siu tam ly, xa hoi cha ngudi
tham gia >, dic biét 1a khi cic nha nghién ctiu muén
thdu hiéu nhiing hién tugng nhu cdm xtc choéng
ngop trudc thién nhién, cam gidc dugc chiia lanh
trong hanh trinh hanh huong, hay néi hoang mang
hién sinh khi du lich den. Nghién ctiu hién tugng
hoc khong chi tai hién sy kién, ma con di su vao ban
chat va y nghia ctia chinh trai nghiém 4y. Vi du, trong
nghién ctu tai Hong Kong, phuiong phap hién tugng
hoc da cho phép khdi niém hoa trai nghiém thdm my
bién gidi, thach thic quan niém truyén théng vé cai
dep va cdi x4u®. Trong nghién ctiu vé B6 Diao Nha,
hién tugng hoc giup giai thich cdch ngén ngii quang
ba diém dén kién tao hinh dnh du lich thong qua mang
1u6i ky hiéu va ¥ thiic hé®!.

Tuy nhién, ky thuét nay ciing d6i mét véi nhiing thach
thitc I6n. Viéc doi hoi nha nghién ctiu phai c¢6 kj nang
phén tich triét hoc, kha ning dong cam séu sic, cung
v6i thoi gian thu thap va xu ly di liéu kéo dai, khién
hién tugng hoc khé phé bién trong moéi trudng hoc
thuat chiu 4p lyc cong b nhanh chong®. Ngoai ra,
hién tugng hoc doi hoi kha ndng st dung ngdn ngit
mo ta tinh té, thuyét phuc, diéu ma khong phii nha
nghién ctiu nao cing c6 thé dat dugc 62 nh4t 1a khi
dich chuyén gitia ngdn ngit dia phuong va tiéng Anh
hoc thuat. Trong b6i canh nganh du lich ngay cang
chuyén huéng tii do ludng hanh vi sang kham pha
chiéu sau trai nghiém, ky thuét hién tugng hoc c6 thé
cung cép nhiing goc nhin dot phd, nhén vin va phan
tinh.

Dan téc hoc mang (netnography)

Dén toc hoc mang dugc phit trién tit ky thut dan toc
hoc truyén théng, nhung dugc chuyén héa d€ thich
(ing v6i cic méi trudng ky thuit s5 3. Thuat ngi nay
dugc Robert Kozinets gi6i thiéu vao cudi nhiing nim
1990, v6i muc tiéu phén tich cac cong dong truc tuyén
nhu mot trudng xa hoi thuc thu. Trong boi canh khoa
hoc du lich hién dai, noi ma trai nghiém, danh gid, va
tuong tac cia du khach ngay cang dién ra trén khong
gian s6, dan tdc hoc mang trd thanh mot ky thuat dic
biét hitu ich d€ khdm phd nhan thiic, hanh vi va biéu
tugng trong moi trudng ky thuat s6%4.

Uu diém néi bat ctia din toc hoc mang nim & kha
néng tiép c4n di liéu ty nhién, tuong tdc, phan ting da
dang ti cdc nén tdng mang x3 hoi, dién dan du lich,
vlog, blog ca nhan, hay cac nhom chia sé kinh nghiém
dulich®. Dii liéu thu thép dugc tii cac tuong tac truc
tuyén thuong mang tinh chan thuc, séng dong, gin
g, phan anh cam xdc chan thyc va béi canh xa hoi
noi cic ca nhan giao tiép®>%°. Trong khoa hoc du
lich, déan toc hoc mang dugc ting dung d€ phan tich
trai nghiém du khach tai cic diém dén cu thé®’, cac
trdi nghiém c6 lién quan dén tinh xdc thuc clia vin
héa, di san %498, hoic cdc trai nghiém véi tu nhién .
Trong trudng hgp du khach mic Han phuc, dan toc
hoc mang cho phép nhén dién cich biéu tugng van
héa va co thé vat chit dan xen dé kién tao khong gian
thi ba va nu6i dusng hanh phic xac thuc”®. Trong
nghién ctiu vé nhiép anh du lich thién nhién trén In-
stagram, dan toc hoc mang giip phat hién vai tro kép
cta hinh anh tryc tuyén trong viéc tao va lan toa gia
tri trai nghiém 1

Tuy nhién, dan tdc hoc mang ciing d6i mit véi nhiéu
thach thdc. Thi nhat, vin dé dao diic nghién ciiu trén
moi trudng s6 dit ra cau hoi vé quyén riéng tu, su
dong thudn va minh bach véi ngudi tham gia, du ho
c6 thé khong y thiic ring minh dang la d6i tugng bi
nghién cttu®®. Thi hai, viéc chon lya cdng dong, xéc
dinh ranh giéi phén tich va xt ly lugng dii liéu khéng
16 doi hoi nha nghién ctu phai c6 ky ning phén tich
ndi dung s6 cao, ciing nhu nhén thic sic bén vé mit
ngli canh va vin hoéa s6°. Du vy, trién vong phat
trién ctia dan toc hoc mang trong khoa hoc du lich 1a
rat dang chu y. Khi thé gidi du lich ngay cang gén véi
cac nén tang so, tl tri tué nhan tao dén thyc té€ ao va
v tru 4o, thi viéc tiép cin va hiéu céc biéu hién van
hoa trong khong gian mang sé trd thanh mot yéu cau
tat yéu.

Dan téc hoc ty su (autoethnography)

Dan toc hoc tu su 1a mot ki thuét nghién ciu doc dao,
két hgp gitia ty truyén cd nhan va phan tich hoc thuét
nhdm kham pha céch céc trdi nghiém cd nhan phan
anh va dugc dinh hinh bdi béi canh van héa, xa hoi
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rong hon’%73. Trong khoa hoc du lich, dan toc hoc
tu sy dang néilén nhu mot cong cy hiéu qua dé nhéan
dién chiéu sdu cam xuc, niém tin, xung dot noi tim va
su tuong tdc clia ban than nha nghién ctiu trong qua
trinh séng, lam viéc, hodc du lich 7475,

Uu diém néi bat ctia dan toc hoc ty sy 1a kha ning
dua ra mot cdi nhin noi tai ddy chén thuc va giau cam
xuc, vugt khoi su quan sat khach quan thudng thdy
trong cac ky thuat dan toc hoc truyén théng”®. Khi
nha nghién ctu trg thanh ngudi k€ chuyén va nhan
vat chinh, cdc méi quan hé, su kién va trai nghiém
dugc téi hién bing mot 16i viét giau tinh vin chuong
va nhan vin’°. Diéu nay dic biét hitu ich trong béi
canh du lich chtia lanh, du lich tdm linh, hodc céc
hanh trinh c4 nhin day bién d6i, noi sy chuyén héa
tam thiic, cdm xtc va ban thé cta nguoi tham gia tré
thanh trong tim nghién cdu’”78. Vi dy, trong nghién
ctu vé ntl du khach du lich mét minh, phuong phap
nay gidp tai hién nhiing cdm xtic nhay cam va chirald
héng trong ning lyc ing x giGi clia nganh du lich 7.
Trong nghién cttu vé€ nhan vién Disney, dan toc hoc
tu sy hé 10 co ché vong lap gitia lao dong cam xic va
hanh phc trong bsi canh xuyén vin h6a®.

Tuy nhién, dan toc hoc tu sy ciing d6i mat véi nhiéu
tranh ludn va han ché. Mot trong nhiing thach thic
16n nhét 1a nguy co roi vao chu nghia vi ky, khi nha
nghién ctiu qud tip trung vao ban than ma thiéu di
chiéu sau phén tich vdn héa-xa héi. Tinh khai quat
héa thdp va sy phu thudc nang luc viét cd nhan khién
ky thuat nay kho dugc chap nhan trong cic cong dong
hoc thuit truyén théng, vén ua chudng tinh khach
quan va khung Iy thuyét chat ché. Hon niia, néu
khoéng kiém sodt tot, sy pha tron gitia chat liéu cd nhan
va phén tich khoa hoc ¢6 thé dan dén didnh mdt do
tin cdy hodc 1am lu m& muc tiéu khoa hoc ctia cong
trinh. Trién vong ctia dan tdc hoc ty sy trong khoa
hoc du lich la rit hia hen, dic biét trong bdi canh cac
phong trao hau thuc ching (post-positivist) va nghién
ctiu giai phong (emancipatory research) ngay cang 1én
ng6i’®. Khi dugc thyc hién nghiém tuc, ¢é ciu tric
va gin két vdi ly thuyét, dan toc hoc tu su c6 thé gop
phan ma rong bién gidi tri thiic ctia khoa hoc du lich,
lam giau kho tu liéu bing nhiing tiéng ndi tiing bi che
khuat.

Mot s6 ky thudt nghién ciiu dinh tinh khdc

Mot s6 ky thuat dinh tinh khac da dugc phat trién
nhdm tiép can sy phtic hop, tinh trai nghiém va ngi
canh héa trong nghién ctiu du lich.

Nhit ky du lich 1a mét ki thuét nghién ctGu dugc st
dung d€ thu thap dii liéu ti géc nhin cha thé cua
ngudi tham gia thong qua cac ghi chép ca nhan vé trai
nghiém, cdm xuc, suy nghi va tuong tdc trong sudt
hanh trinh du lich®!. Céng cu nay hiéu qua d nam

bat tinh tam thoi, lién tuc va da tdng cta trai nghiém
dulich, dic biét hitu ich khi nha nghién cttu khong thé
hién dién truc tiép trong toan bd qué trinh 2. Trong
khoa hoc du lich, nhat ky du lich dugc ting dung dé
nghién ctiu hanh trinh cdm xuc va chuyén héa ctia du
khéch, cdc yéu t6 dnh hudng dén sy hinh thanh ky tc
du lich, tién trinh chuyén héa gid tri ¢4 nhan qua cac
trai nghiém van héa, hodc sy thich nghi cia du khach
v6i moéi trudng dia phuong®3.

Phong vén khi ciing di chuyén (walk-along interview)
la mot ky thuét dac biét trong nghién ctiu dinh tinh,
trong d6 nha nghién ctiu d6ng hanh cting ngusi tham

gia trong hanh trinh thyc dja®8>

, vi du nhu chuyén
di bo tham quan moét diém dén, trai nghiém dich vu
du lich, hodc kham pha khong gian d6 thi. Thay vi
dién ra trong khong gian tinh nhu vin phong hay
phong phong vdn, phong vén khi cung di chuyén dién
ra trong bdi canh séng dong, noi d6i tugng nghién
ctiu dang tuong tac tryc ti€p v6i moi trudng, con
nguoi, va cac yéu to vét chét, diéu nay tao ra nhiing
tang nghia siu sic va xac thuc hon trong di liéu thu
thap dugc®®87. Trong khoa hoc du lich, ky thuét nay
dac biét phtt hgp d€ nghién ctu trdi nghiém du khach
tai diém dén 8.

Ghi chép hién trudng (fieldnotes) trong khao sét thuc
dia cting déng vai trd quan trong trong viéc kién tao
tri thic tu trdi nghiém cta chinh nha nghién ctu, dic
biét trong cac tiép can dan tdc hoc hodc hién tugng
hoc®. Mot s6 ky thuat khac nhu phan tich sy kién
then chét tap trung vao cic khoanh khic dang nhé
trong hanh trinh du lich, giup lam néi bat cac gia tri,
cam xuc hodc thay d6i nhén thic quan trong. Ky thuét
theo st ngudi tham gia (shadowing) va cac ky thuat di
dodng gitip quan sat hanh vi theo thoi gian thuc, phan
anh dong chay hanh vi du lich trong khong gian vat ly
va ky thuét 5689,

Bén canh do, phan tich video tu ddng md ra tiém
ning khai thac di liéu hanh vi quy mé 16n°'; dén toc
hoc kép (duo-ethnography) két hgp véi hoi tudng ky
tic bang hinh anh (visual memorywork) gitp lam ré
chiéu kich gigi va trai nghiém ngudng (liminal) trong
dién da®%; trong khi nghién ciu du lich 30 qua tro
choi dién tl chiing minh kha nang khai niém héa tinh
xac thyc (authenticity) trong khong gian s6°3. Diém
chung ctia cac ky thuét tich hgp nay 1a déu mé rong
bién gi6i phuong phép luan, gin véi sy d6i méi cong
nghé, bdi canh xa hoi va thuc tién méi trong du lich.
Nhiing ky thuét nay, khi dugc két hgp linh hoat va
phan tu nghiém tdc, gép phan gia ting chiéu sdu phan
tich va kha nang déng gop ly thuyét cho khoa hoc du
lich.
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3. Ban sic hoc thuat cia ky thuat nghién
ctu dinh tinh trong du lich hoc

Trong boi canh khoa hoc du lich tai Viét Nam ngay
cang hoi nhap véi hoc thuat quéc té, cic ky thuat
dinh Iugng nhu hoi quy da bién, mé hinh phuong
trinh cu truc (structural equation modeling, SEM)
hay cac phén tich kinh té€ lugng nang cao dang trg
thanh chuén muc méc dinh trong nhiéu nghién ciu.
Tuy nhién, néu khong dugc nhin nhin mot cach bién
chiing, su phé bién nay dé dan t6i khuynh huéng xem
nhe hodc hiéu sai vé gia tri cta ky thuat dinh tinh 9
Trai lai, ky thuét dinh tinh, néu dugc thiét ké cin
trong, vin dung mdt cach sang tao va trinh bay véi
su gan két ly thuyét chat ché, c6 thé md ra canh ctia
nhan thiic méi vé ban chdt clia trdi nghiém du lich,
vé ngii nghia x3 hoi sdu xa ddng sau hanh vi, cdm xuc
va lya chon ctia con ngudi trong cic khong gian du
lich>.

Mot sai lam thuong théy la viéc vin dung dinh tinh
theo huéng mo ta hién trang hodc thuén liét ké hién
tugng, thiéu sy phan tich ly thuyét va doi thoai hoc
thuét sdu. Hé qua 13 nhiéu nghién ctiu dinh tinh tré
nén md nhat, khéng cé ddng gép ro rang cho ly thuyét,
hodc tach roi khoi dong chay phat trién ctia khoa hoc
du lich toan cau. Vi véy, diéu c6t 16i khi lam dinh tinh
khong nidm & s6 lugng ky thuat dugc st dung, ma la
6 kha néng dit ra nhiing cau héi nghién ctiu c6 chiéu
sau, kha ning ggi mé déng gop ly thuyét tu di liéu
thuc dia, cing nhu kha ning kién tao nhiing dién giai
mang tinh khai séng d6i véi vin dé du lich >>.

Céc nha nghién ctiu tai Viét Nam do chiu anh hudng
cta mo hinh dao tao thién vé ky thuat va xu huéng
cong bd dinh lugng nén chua dugc trang bi day du
kién thuic phuong phép luan dinh tinh. Piéu nay dan
t6i viéc van dung cac ky thuat dinh tinh nhu budc
khdm phd trudc khi di vao moé hinh dinh Iugng hodc
dién giai cac két qua dinh lugng. Thuc chdt, dinh tinh
khoéng phai la budc dém ma 1a mot cch tiép can hoc
thuét riéng biét, c6 ngdn ngi, chuén muyc va tiéu chi
khoa hoc riéng biét2. Stic manh cta nghién cttu dinh
tinh khong nim & d¢ chi tiét ctia dii liéu, ma & ning
luc dién giai d€ kién tao, thach thtc hodc tdi dinh
nghia khéi niém va ly thuyét c6 lién quan. Diéu con
han ché trong nhiéu nghién ctiu dinh tinh & Viét Nam
khong phai la di liéu, ma 1a chiéu sau trong kha nang
d6i thoai va mé rong ly thuyét tu dit liéu d6. Mot diém
then chét dugc rut ra 1a cdn gan két gitia dit liéu dinh
tinh va khung ly thuyét mét cach linh hoat, chét ché
va ¢6 tinh phan tu dé€ c6 phat hién méi va déng gop
déng ké cho cac Iy thuyét>°. Chi khi d6, nghién ctiu
dinh tinh mdéi thuc sy vugt khoi pham vi mo6 ta va gop
phén phan bién lai ly thuyét hién hanh, mé& duong cho
su tién hoa hoc thuat.

4. Dé xuat khung tu duy dinh tinh trong
nghién ctu du lich

Duya trén cong trinh ctia Maxwell v€ thiét ké nghién
ctiu®?, Miles, Huberman va Saldana vé phan tich da
liéu dinh tinh®, Braun va Clarke vé phuong phap
phan tich cht d¢%7, Gioia, Corley va Hamilton vé ciu
tric ba ting trong qua trinh hinh thanh ly thuyét®®,
cung véi tu duy quy nap, dién dich qua lai do Tim-
mermans va Tavory gi6i thiéu®®, nghién cGu nay dé
xuat khung tu duy dinh tinh trong nghién ctiu du lich
(Tourism qualitative reasoning framework, TQRF).
Khung gém 06 pha véi 15 budc cu thé, dugc thiét ké
nhdm dinh huéng toan bé tién trinh nghién ctiu dinh
tinh trong linh vuc du lich (xem Bang 1).

Pha 1: Xéc dinh vin dé va tinh méi ly thuyét

Khéi ddu ctia mot nghién ctiu dinh tinh 13 xdc dinh
vin d€ cu thé c6 y nghia thuc tién va hoc thuit. Trén
€0 sO ra soat tai liéu, nha nghién ctiu can chi ra nhiing
gi da dugc nghién ctiu, khoadng tréng con bo ngo va ti
d6 néu rd tinh méi. Pi€ém mdi c6 thé dén tit co ché tac
ddng chua tiing dugc xem xét, tlt bdi canh doc ddo, tu
su két hop phuong phap khac biét, hodc ti viéc lam
rd tiéng nodi cia nhiing nhém thuong bi bo quén. Két
qué ctia pha nay 1a tdp hop cau hoi nghién ctiu mang
tinh tai sao hodc nhu thé nao, c6 dinh huéng déng
gop ly thuyét r6 rang va c6 kha ndng md& rong tri thiic
hién co.

Pha 2: Nén tang va cau héi nghién ciiu

Mot nghién ctiu dinh tinh cin xac dinh r6 14p trudng
nhén thic ngay tit ddu. Diéu nay bao gém viéc lua
chon quan diém tiép cin phit hgp véi muc tiéu: néu
muén khdm phd ban chat trai nghiém cd nhan thi
dung hién tugng hoc; néu mudn phéan tich su chi phéi
va bt binh déng thi tiép can phé phdn; con néu nhén
manh su da dang y nghia thi tiép can kién tao sé thich
hgp hon. Trén co s6 lap truong do, nha nghién ctu
chon mét hodc mot s6 khung ly thuyét dinh huéng dé
soi chiéu dii liéu, dong vai tro nhu bo loc gitp nhin rd
hién tugng hon ma khong rang budc ciing nhic. Cac
cau hoi nghién ctiu ciing can dugc xay dung gén truc
tiép v6i khung nay, thuong tép trung vao ba hudng:
tim hiéu y nghia ma con ngudi gan cho trai nghiém,
nhén dién qua trinh hinh thanh va bién ddi cua hién
tugng, va phén tich cac ciu tric quyén luc hodc dién
ngon dang chi phdi thuc tién.

Pha 3: Thiét ké nghién ciiu

Trong nghién ctu dinh tinh, thiét ké can thé hién ro
cach chon mau va trudng hop, sao cho vita phit hop
muc tiéu viia bdo dam kha nang dai dién va chiéu sau
dii liéu. Mot cong cu hiiu ich la 1a4p bang dd6i chiéu
gitia cAu hoi nghién ctiu, ky thuét thu thap valy do lua
chon. Chéng han, néu muén tim hiéu trai nghiém c4
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Bang 1: Khung tu duy dinh tinh trong nghién citu du lich (Nguén: K&t qua nghién citu cia tac gia)

Pha

Pha 1 Xac
dinh vin dé
va tinh méi
ly thuyét

Pha 2 Nén

tang va cau
hoi nghién
ctiu

Pha 3 Thiét
ké nghién
cliu

Pha 4 Thu
thap di liéu

Pha 5 Phin
tich va ly
thuyét hoa

Pha 6 Dién
giai va dong
gop

Budc
1. Xdic dinh vidn
dé nghién ctiu

2. Toéng hop ly
thuyét va tim
khoéang tréng

3. Xac lap tinh

méi

4. Cach tiép can

5. Khung ly
thuyét

6. Cau hoi nghién
ctiu

7. Mau va chon
mau

8. Ky thuét thu

thép di liéu

9. Pao duc
nghién ctu va
phan tu

10. Thu thap da
liéu

11. Quan ly va xu
ly dit liéu
12. Pam bio do

tin cay

13. Phéan tich

song song
14. D3i chiéu véi
khung ly thuyét

15. Dién gidi va
thao luén

Noi dung chinh

Chon mot vén dé cu thé trong du lich
c6 y nghia thuc tién va hoc thuit.

Téng hop cac nghién ctiu trudc, chi ra
nhiing gi da dugc nghién ctiu va nhiing
gi con thiéu.

Khéng dinh tinh méi nghién ctu mang
lai: co ché, bdi canh, phuong phép hodc
d6i tugng it dugc chu .

Trinh bay quan diém tiép can: hién
tugng hoc (hiéu trai nghiém), phé phan
(phén tich quyén luc), hay kién tao (da
nghia), v.v.

Chon mot hodc mét s6 khung ly thuyét
dé€ soi chiéu dii liéu (khung don, tich
hop hodc dé xudt méi)

bit cic cau hoi dya trén khung ly
thuyét, thudng tép trung vao y nghia,
qua trinh va quyén luc.

Giai thich chon ai, nhém nao, dia diém
nao, bdi canh nao. Chi ré kha ning dai
dién va tin cay.

Quyét dinh dung ky thuét phong vin,
quan sat, nhat ky, thao ludn nhém hay
phaén tich dién ngon, v.v.

Xin dong thuan, giti bi mét thong tin,
ghi chép cam nhan ctia nha nghién ctiu
dé tranh thién léch.

Chuén bi kich ban phéong vdn/quan sét,
tht nghiém trudc, tao khong gian chia
sé coi mo.

Phién 4m, ma hda, dit ma s6, lvu trit co
hé théng dé dé kiém chiing.

Kiém tralai v6i ngudi tham gia, trao d6i
v6i dong nghiép, xem xét trudng hop
khéc biét.

Viia trich xuat cha dé tu di liéu, via
x4y dung cdu truc nhiéu ting ti trich
dan — cha dé — khai niém.

So sanh dii liéu véi ly thuyét hién c6 dé
xac nhén, diéu chinh hodc mé rong.
Chuyén tit md ta sang gidi thich; thao
luan dong gop & ba miic: xdc nhén, mé
rong, kién tao ly thuyét.

Yéu cau thuc hién

Néu r6 cau hoi “tai sao/nhu thé nao”,

kém bdi canh (ai, 6 dau, khi ndo).

Xac dinh khoang tréng va cac ly
thuyét c6 lién quan.

DPua ra 2-3 diém méi cé thé kiém
chitng béng dii liéu.

Giai thich vi sao chon cach tiép can
ndy, gan v6i muc tiéu nghién ctiu.

Stt dung nhu b loc, khong rang budc
cd dinh.

Cau hoi phai ro rang, tra 16i dugc bang
dii liéu dinh tinh.

Néu tiéu chi chon va ly do.

Gién ky thuét véi tiing cau hoi nghién
ciu.

Co phé duyét dao dtic nghién ctiu va
phan tu r6 rang.

Dbam bao dit liéu phong phi, da nguén
va tiéng noi da chiéu.

Minh bach va c6 thé kiém tra.

Gén dii liéu vdi tiing cau hoi nghién
ciu.

Gitt lai ngén ngli ngusi tham gia &
muc chan thuc nhit.

Néu rd co ché, diéu kién va ménh dé
ly thuyét.

Lién hé phat hién véi ly thuyét,
phuong phap va thuc tién.

4103



VNUHCM Journal of Social Sciences and Humanities 2026, 10(3):4095-4116

nhén su sic, c6 thé dung phong vin két hgp véi nhit
ky; néu mudn ndm bat qua trinh tap thé, c6 théts chic
théo ludn nhém; con khi quan tdm dén quyén luc va
dién ngodn, phan tich vin ban chinh sach va dién ngoén
sé phtthgp hon. Bén canh d6, ngay tii ddu nghién ctiu
can c6 phé duyét dao diic va phan tu: ddm béo sy dong
thuan ctia ngudi tham gia, giti bi méat thong tin va duy
tri nhat ky phan tu d€ kiém soat anh hudng ctia chinh
nha nghién ctiu 1én qud trinh nghién ctu.

Pha 4: Thu théap dii liéu

Day la giai doan thu thap va xti ly di liéu cho nghién
ctu, ¢6 thé bao gom nhiéu hinh thiic nhu phong vin
sau, thdo ludn nhém, quan sat tham dy, nhét ky, tai
liéu thit cdp, v.v. Trude khi trién khai chinh thuc,
nghién ctiu thuong can thi nghiém véi quy mé nho
dé diéu chinh cach dat cau hoi va cach tiép can. Trong
qué trinh thu thap, nha nghién ctiu phai chad y tao
khong gian chia sé c6i ma, khuyén khich ngudi tham
gia ndi hét y, dong thoi quan sat ca nhiing chi tiét phi
ngdn ngil va bdi canh xung quanh. Dii liéu cin dugc
ghi lai va luu tré cdn than, ti phién 4m, ma s6 hda
cho dén quan ly hé so, nhim dam béo tinh minh bach
va c6 thé kiém chiing. Bén canh d4, viéc kiém tra lai
v6i ngudi tham gia, thdo luin két qua so bo véi dong
nghiép hay xem xét cac trudng hgp khac biét1a nhiing
céch hitu ich d€ nang cao d¢ tin cay.

Pha 5: Phan tich va ly thuyét hoa

Sau khi thu thap, di liéu dinh tinh dugc phéan tich
theo hai hudng song song. Tht nhat, thong tin dugc
docky, ma hoa va nhom lai thanh nhiing cht d€ chinh
dé phan anh y nghia c6t 16i cta trai nghiém. Thit hai,
cdc cha dé nay tiép tuc dugc sip x€p theo céu truc
nhiéu tang, ti nhiing trich dn ban d4u dén khai niém
téng hop, gitp hinh thanh biic tranh khéi quat. Trong
qua trinh do, nha nghién ctiu khong diing lai & viéc
md ta, ma con lién tuc doi chiéu véi ly thuyét hién
c6, nhdm kiém tra, diéu chinh hodc mé rong cich
hiéu. Nho vay, nghién ciiu c6 thé dé xudt dugc cac
co ché gidi thich, xac dinh diéu kién tac dong va dua
ra nhiing ménh dé ly thuyét méi c6 gia tri cho khoa
hoc du lich.

Pha 6: Dién giai két qua va déng gop

Khi phén tich da hoan tat, di liéu cin dugc dién giai
trong mai lién hé véi khung Iy thuyét ban dau. Viéc
dién giai nay huéng dén ba mic dong gép: thi nhat
la x4c nhan lai khdi niém da c¢, thd hai 14 m& rong
chung béng cach bd sung bdi canh hodc chiéu canh
mdi, va thi ba 1a kién tao khai niém hodc mo hinh
hoan toan mdi. Phan thdo luan cling cin thé hién sy
phan tu, vita dit phat hién vao cic tranh luan quéc té,
vita gdn v6i béi canh Viét Nam dé tao ra gid tri ban dia
héa. Nhiing dong gop nay khong chi diing & ly thuyét

ma con ¢b y nghia vé phuong phép va thuc tién, gop
phan khéng dinh ban séc riéng ctia du lich hoc.

Song hanh clung 06 pha la ba vong ldp phan tu giup
nghién ctiu dinh tinh gii dugc su minh bach va chiéu
sau. Vong ldp thu nhit nhdn manh dén vi thé va cam
xuc cta nha nghién ctu, cho thdy chung c6 thé anh
hudng dén cich tiép cin va cach hiéu dii liéu. Vong
13p tht hai tap trung vao do tin cdy cta nghién ctiu,
duya trén bon tiéu chi kinh dién ctia Lincoln va Guba
(do tin cay, kha ning chuyén giao, tinh phu thudc va
kha nang xdc nhén) cling tdm tiéu chi ctia Tracy vé
nghién ctu dinh tinh chét lugng (cht dé c6 gia tri,
do nghiém ngat phong phu, tinh chan thanh, d¢ tin
céy hoc thuat, kha ning cdng hudng, déng gop co6 y
nghia, dao diic nghién ctiu va tinh théng nhit cé y
nghia). Vong ldp thi ba la vong ldp tu duy qua lai,
trong do cac phat hién bat ngd tit di liéu dugc xem
xét ky va ddi chiéu lai vé6i Iy thuyét ¢€ diéu chinh hodc
md rong. Nho ba vong lap nay, khung tu duy dong vai
tro hudng dan ky thuat va giap nghién ctu dinh tinh
trong du lich chuyén tit viéc mo ta hién tugng sang
gidi thich co ché va kién tao ly thuyét méi.

5. Khuyén nghi iing dung cac ky thuat
nghién ctu dinh tinh nham xac 1ap ban sac
du lich hoc

Thi nhét, cdn x4c 1ap mdi quan hé r6 rang gitia ciu
hoi nghién ciiu, nhén thiic ludn va phuong phap ludn.
Chéng han, néu muc tiéu nghién ctu la kham pha
trdi nghiém s6ng dong va mang tinh cd nhan cta
du khéch, céc cach tiép can nhu hién tugng hoc hay
nghién ctu ty sy sé phtt hgp hon so véi khao sat thong
thuong. Viéclam r6 dinh huéng nhan thic gitp dinh
tinh thodt khoi céi bong ctia dinh lugng, trd thanh
mot lua chon c6 co s& 1y luén chit ché chi khong chi
la giai phép thay thé.

Th hai, thay vi chi stt dung mot ky thuat duy nhit,
nha nghién ctiu nén manh dan thiét ké chién lugc két
hgp cac phuong phap d€ bg sung chiéu sau phan tich.
Vi duy, khi khdo st trai nghiém chia lanh trong du
lich nong thon, c6 thé két hgp phong vin sau v6i nhit
ky du lich va goi nhé bang hinh anh nham tao ra sy
doi thoai gitia 16i ké, hinh anh va hanh dong. Céch
két hop nay khong chi 1am phong pht nguén di liéu
ma con thuc ddy tinh sdng tao trong cu truc bai viét
va phén tich ly thuyét.

Tht ba, cin vugt qua 16i mon clia mo ta hién trang.
Thay vao d6, mdi cong trinh dinh tinh can dugc thiét
ké& @€ dién giai va phan bién ly thuyét, tiic khong chi
minh hoa ma con thach thiic, md rong hodc tai cau
tric khai niém, ly thuyét da cé. Diéu nay doi hoi nha
nghién ctu cha dong tiép can ly thuyét lién nganh,
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xuyén nganh, hiéu ngit canh noi cac khai niém do6 ra
doi va so sanh vé6i bang chiing thuc tién tit bdi canh
nghién ctiu, va ti d6 kién tao dong gép ban dia mang
tinh hoc thuat. Day la diém mau chét d€ dinh tinh
khoéng bi xem 14 thi yéu, cam tinh hay k€ chuyén hay
mo ta thudn tay.

Tht tu, trong béi canh cac tap chi du lich qudc t€ ngay
cang dé cao tinh phan bién va tinh ban dia héa trong
nghién ctiu, gidi nghién ctu Viét Nam cén tan dung
lgi thé ndi sinh hoc thut d€ khai thac hién tugng ban
dia bing cac ky thuat dinh tinh phu hgp. Diéu nay
gitip tranh sy sao chép mo hinh phuong Tay mot cach
may moc, dong thdi mé ra khong gian doi thoai ly
thuyét tu thé gi6i phuong Nam (Global South).

Cudi cung, viéc trinh bay két qua dinh tinh cin dugc
dau tu nghiém tuc, dic biét trong céch td chiic trich
dan tit dit liéu (chu ndi, doan nhat ky, hinh anh minh
hoa, v.v.) va gin két chung véi ciu tric ly thuyét. Nén
tranh cdc dang trinh bay rdi rac, liét ké trich dan nhu'y
kién minh hoa, ma thay vao do, xay dung cac mo thtic
y nghia (motif), chu dé, hay khung phan tich c6 kha
néng téng quat héa & muic ly thuyét. Day1a diém then
chot dé€ nghién ctiu dinh tinh khong chi ké lai mét
hién tugng ma con gép phén céu tric lai cach nganh
du lich hiéu va can thiép vao cac hién tugng do.

Tém lai, nghién ctiu dinh tinh trong du lich, néu dugc
thiét k€ ky ludng, gan két Iy thuyét sau sic va trinh bay
mot cach phan tu, hoan toan c6 thé tao ra cic dong
go6p hoc thuét tuong duong, tham chi vugt troi so véi
nghién ctiu dinh lugng. Diéu c6t 161 khong ndm &
phuong phdp nao manh hon, ma & ché nha nghién
ctiu da dung phuong phdp d6 dé tra 16i cdu hoi khoa
hoc ra sao, v6i muic d¢ sang tao va phé phan dén mic
nao.

KET LUAN

Trong bdi canh du lich duong dai dang trai qua nhiing
bién chuyén su sic, nghién ctu dinh tinh khong thé
chi gitt vai trd minh hoa hay b8 sung, ma phai trg
thanh phuong tién thiét yéu d€ giai ma hanh vi, cam
xuc va sy bién d6i cua trai nghiém du lich. Bai viét
nay da hé théng hoa cac ki thuat nghién ctiu dinh tinh
¢6 tiém ndng ting dung trong khoa hoc du lich, phan
tich kha néng trién khai trén céc cha dé¢ duong dai,
dong thoi nhan manh yéu cdu gan két chat ché gita
phuong phép, ly thuyét va bi canh. Mot trong nhiing
thong diép then chét dugc khing dinh 1a: nghién ctiu
dinh tinh kh6ng d6ng nghia véi tly tién, cdm tinh hay
thiéu tinh khoa hoc, ma ngugc lai, doi hoi su thiét ké
nghiém ngit, ning lyc quan sat tinh t€ va tu duy gén
két, phan bién va kién tao ly thuyét nhay bén.

Diéu lam nén stic manh ctia dinh tinh chinh la kha
néng bién nhiing dii liéu rdi rac va cy thé thanh nhiing

dién gidi c6 stic khai quat ly thuyét va chiéu sau triét
hoc. Bélam dugc diéu do, nha nghién ctiu cin viia
rén luyén kha ning vén dung cic ky thuét dinh tinh
viia nuoi dudng su sang tao, phan tu va ban linh dam
budc ra khoi 16i mon. Véi cac hoc gia Viét Nam, diéu
nay doi hoi su can dam trong viéc theo dudi cac chu
dé gai gdc, cham t6i chiéu séu tri thic, thay vi thuin
theo sy an toan ctia nhiing 16i tiép can dinh lugng hoa
hién nay.

Hudng téi tuong lai, nghién ctiu dinh tinh khong chi
la con dudng dé€ khoa hoc du lich Viét Nam bat kip
v6i chudn muc quéc t€, ma con 1a co hoi d€ khing
dinh ban sic va kién tao tri thiic ban dia. Khi dinh
tinh dugc nhin nhan nhu mét phuong thic tu duy
sdu sic, du lich hoc Viét Nam hoan toan c6 thé chuyén
tui vi thé theo sau sang trd thanh ngu6n cam hting hoc
thuét, dong gép nhiing tiéng néi ddc ddo va phan bién
cho dién dan Iy thuyét toan cdu. O cach tiép can nay,
dinh tinh khdng chi 12 phuong phap, ma la hanh trinh
khai minh, noi tri thiic dugc giai phong, va khoa hoc
du lich tim thdy y nghia nhan van sau nht ctia minh.

TUYEN BO XUNG POT LO1 iCH

Ban thao nay khong c6 xung dot lgi ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gi4 da thuc hién t6ng hgp, phan tich noi dung va
phén tu cac ky thuit nghién ctiu dinh tinh c6 tiém
néang dugc ting dung trong khoa hoc du lich, dya trén
c6 s& hoc thuat quéc té va thuc tién nghién ctu tai
Viét Nam.

Tac gia da st dung tri tué nhan tao tao sinh (ChatGPT
5.0) dé dich thuét va tdng hgp cdc nghién ctu trong
phén Phu luc ctia ban théo nay. Tac gia da doc, chinh
stia va dam bao noi dung dung véi cac nghién ctiu géc.
Bai viét dong gop vao viéc hé thong hoéa cic ky thuat
nghién ctu dinh tinh, minh hoa dinh hudng ting
dung cu thé, déng thoi dé xudt cach tiép cdn nhim
khai thac chiéu siu trai nghiém du lich va mé réng
khong gian tri thiic phuong phép luin cho cic nha
nghién ctiu trong nghién ctu du lich hoc.
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PHU LUC
Bang 2: Phu luc 1: Tdng hop cac cdng bé theo cac ky thuat nghién ciu dinh tinh (Nguén: Két qua nghién ciu ctia
tac gid)
Ky Ticgia  Congbo Nam B6i canh biém mdi vé ky thuat va két qua
thuat
Phong Nguyen, The gen- 2025 Nghién cdu tai Viét Phong vén sau 20 hudng dan vién nii
van H. T dered Nam, tdp trung vao vall bénlién quan, chon mau c6 chu
sau V., & land- huéng din vién n@, dich. Két hgp phan tich theo cha dé
(In- Nguyen, scape of nhém chiu nhiéu dinh  va bdi cdnh dé vita nhan dién cha dé
depth N.P. tourism: kién giéiva ap lucnghé  viia ly gidi theo bdi canh xa hoi. Két
inter- social nghiép trong bdi canh  qua cho thdy dinh kién gidi, han ché
view) stereo- van hoa truyén thong.  thang tién, qudy r6i, ap luc gia dinh
types and nhung ciing ghi nhén sy kién dinh
job  dif- nghé nghiép. Nghién ctiu dong gop
ficulties khung phan tich toan dién vé dinh
for fe- kién gi6i trong du lich va dé xuit giai
male tour phép hé trg, binh ding gidi, c6 vin
guides nghé nghiép va ning cao nhan thuc
du khéch.
Nigatu, Opportuniti 2024 Nghién ctiu vé du lich
T.F,& and ndi dia tai Ethiopia, tap ~ Théch thtic gom: thiéu di liéu thong
Gebeyaw, challenges trung vao cdc diém ké, nhan thic han ché, it quan tam
Z. for dén thudc South Wollo  tli cong ty 1it hanh, marketing yéu, thi
domestic Zone. DU déng vai tro  trudngbi chi ph6iboibén ngoai, thiéu
tourism quan trong trong phat ~ san phdm canh tranh. Nghién ctiu dé
develop- trién kinh t€&, du lich xudt chién lugc phét trién du lich noi
ment in néi dia it dugc quan dia gdn v6i cong dong va cai thién xuc
South tam hon so v6idulich  tién.
qudc té.
Quan  Kahana, Providing 2024 Nghién ciiu tién hanh St dung quan sit tham du d€ nhan
=t W a platform tai mot dudn dulich g6, b thyc hanh then chét: (1) kién
tham for self- tinh nguyén, tap trung tao khong gian tinh nguyén nhu moét
du transformation: vao cach cac hoat dong 2s o . N .

: ) ) trai nghiém xdac thuc, va (2) khuyén
(Par- Existen- t chl’Ic‘tai diém dén khich tinh nguyén vién hudng noi dé
tici- tial gopphantaoraméi 4 5 ygiban than,
pant - — truong thuén lgi cho
ob- — su tu chuyén héa ban
SO and the than clia ngudi tham o L
) - du. Tu d6, nghién ctiu dé xudt khai niém

—_ cai nhin huéng néi (inward gaze) nhu

mot hinh thiic xac thuc hién sinh. Két
quad nhin manh vai trd cta nha t8
chtic trong viéc duy tri nén tang cho
su chuyén héa ca nhan cta du khach.

Continued on next page
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Table 2 continued

Thao
luin
nhom
tap
trung

(Focus
group
dis-
cus-
sion)

Cakmak,
E., Lie,
R, &
Sel-

wyn,
T

Szmigin,
L, &
Bengry-
Howell,
A.

Feng,
M., &
Xu, Y.

Like a fish
in water:
Habitus
adap-
tation

2021

mecha-
nisms of
informal
tourism
en-
trepreneurs
in  Thai-
land

Socio- 2017
spatial

authen-

ticity

at co-

created

music

festivals

Conceptuali 2025
audience
immer-
sion in
tourism
perform-
ing arts:
Defini-
tion and
character-
istics

Nghién ctiu thuc hién
tai Thai Lan, doi tugng
la doanh nhan du lich
phi chinh thiic, nhém
thuong doi
dién vé6i bién dong thi
trudng va thi€u hé trg
chinh sach.

xuyén

Nghién ctiu thuyc hién
tai hai 1é hoi Am nhac -
mot 1& hdi rock 16n va
mot 18 hoi van hda, Am
nhac (boutique) nhod
hon & Anh, nham tim
hiéu cich thiét ké t6
chitc va quan ly 1& hoi
dugc déng kién tao véi
su tham gia ctia khan
gia.

Nghién ctiu tap trung
vao trai nghiém nhép
vai (immersion) trong
nghé thuit trinh dién
du lich, khai thac béi
canh khdn gia tham gia
cac sy kién nghé thuat
va giai tri.

Duia trén dién da déan toc hoc, két hgp
quan sat tham dy va phéng vén sau
ban cdu tric, nghién ctiu xdc dinh
04 co ché thich ung thoéi quen: (1)
Hiéu va danh gid cao linh vuc nay
va cac diéu kién cta no, (2) Théach
thiic cac hé thong niém tin c6t 16,
(3) Ap dung ¥ nghia thuc t&€ vao cic
kha néng khach quan va (4) Thach
thtic cac khuynh huéng khong phan
anh. Cdch phén loai nay gitp ly gidi
tién trinh thay déi ctia doanh nhan
phi chinh thtic va cung cép co sé cho
hoach dinh chinh séch ho trg.

Két hop quan sat tham dy, phong vin
va thdo luan nhom tap trung, nghién
ctiu chi ra rang, sy dong kién tao gitia
ban t3 chiic va ngudi tham gia la yéu
td quan trong hinh thanh tinh xéc
thuic x4 hoi - khong gian (socio-spatial
authenticity). Phuong phap da nguén
dii liéu cho phép phén tich sdu cach
khén gia hoa minh vao 1€ héi va dong
thoi tao ra trai nghiém xac thuc.

Ap dung phuong phap hai giai doan,
két hgp phén tich binh lun truc tuyén
va thdo luan nhém tap trung, nghién
ctu st dung cach tiép can quy nap -
dién dich d€x4c dinh sdu diac diém c6t
16i ctia trdi nghiém nhap vai. Tu do,
xay dung dinh nghia méi va moé hinh
trai nghiém ba cép d¢ dua trén khung
xt ly thong tin. Pi€ém mdi la phuong
phap kép (dual-component method)
viia khai thac di liéu tu phat truc
tuyén, viia di sdu qua thao luan nhém,
gitp khai niém hoa trai nghiém nhép
vai mdt cach bdi canh hda.

Continued on next page
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Table 2 continued
Ky Wijesinghe, A post- 2020
thuat S. N. colonial
goi R, feminist
mé Mura, analysis
bang P, & of official
hinh  Tavakoli, tourism
anh R. represen-
(Photo tations
elic- of Sri
ita- Lanka on
tion) Instagram
Matteucci. Photo 2013
X. elici-
tation:
Exploring
tourist
experi-
ences with
researcher-
found
images
Phan  Joyce, Rewilding 2024
tich E. tourism in
the news:
Power/know
and the
Irish and
UK news
media
dis-
courses

Nghién ctu tap trung
vao hinh anh duoc
déng tai trén Instagram
chinh thtc cia B6 Du
lich Sri Lanka, nham
phan tich cich du lich
dugc dai dién trong
dién ng6bn hau thudc
dia va nii quyén.

Nghién ctiu khai thac
trdi nghiém cta du
khach véi di san phi vat
thé, tap trung vao khia
canh than thé va cam
tinh trong qua trinh du
lich.

Nghién citiu tién hanh
tai Cong hoa Ireland va
Vuong quéc Anh, tap
trung vao cach bdo chi
trgc tuyén trong giai
doan 2017-2022 kién
tao va phé bién tri thiic
vé du lich tai hoang da
(rewilding tourism).

St dung phén tich tuong thuat duya
trén hinh anh chinh théng, nghién
ctu chi ra ring cic biic anh tdi hién
nhiing cap nhi nguyén giéi va quyén
luc (nam/nt; ké thdng tri/ké bi tri;
Phit gido Sinhalese/nhém thiéu s6).
Tu do6, nghién ctiu lam r6 sy giao
thoa giita gidi va cac bit binh ding
khéc (chung toc, tén gido, giai cip),
cho thdy hinh anh du lich c6 thé viia
quéang ba qudc gia viia tai san xudt cac
ban sic gisi hiu thudc dia.

Ap dung ky thuat ggi mé véi hinh
anh do nha nghién ctu tim dugc, két
hgp phong vén siu va quan sat tham
du, nghién ctu tai hién trai nghiém
nhap thé (embodied experience) cua
du khach. Phuong phép nay tao nén
cach tiép can da giac quan, sang tao
va giau cam hing. Tuy nhién, nghién
ctiu ciing thao luan han ché: Hinh anh
¢6 thé gay thién léch tich cyc va thiu
stic manh tu su so vdi tu liéu do chinh
ngudi tham gia tao ra.

Ap dung phan tich dién ngdén Fou-
cauldian da cdp d¢ (vi mo - trung
mo - vi md) véi lang kinh ni quyén
sinh thai xa hoi chti nghia, nghién ctiu
da nhan dién chién lugc dién ngon,
chuin muc ngdm dinh, cic khoang
tréng va su khudt lap trong cach bao
chi khung héa tdi hoang da. Két qua
cho thdy du lich dang tin dung su
quan tam cong chung véi tai hoang
da, song lai che ldp nguy co chiém
doat xanh (green grabbing) vi lgi ich
thi truong tin chi carbon va du lich
sinh thdi ngau nhién.

Continued on next page
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Table 2 continued

dién Bianchi,
ngon R. V,
(Dis- Mc-
course Cabe,

analy- S, &
Jordan,
E

sis)

Nghién Buzinde,

ciu C.N.

tu su

(Nar-

rative

in-

quiry)
Grimwood
B.S.R,
& Stin-
son, M.
J.

Dan Wang,

tdc S, &

hoc Sun, J.

(Ethnog

ra-

phy)

Contested 2023
dis-
courses

in social
tourism:
A rela-
tional
political
economy
perspec-
tive

Theoretical 2020
linkages
between
well-
being and
tourism:
The case
of  self-
determinati
theory

and spir-
itual
tourism

A decolo-
nizing set-

2019

tler story

Tourism 2025

and in-
digenous
leisure

consump-
tion: A Q
approach

Nghién ctu tap trung
vao chuong trinh du
lich xa héi IMSERSO
tai Tay Ban Nha, mot
chinh sach quéc gia
nhim thuc ddy du lich
trai vu tai cc diém dén
ven bién dai chung.

Nghién ctiu dya trén ly
thuyét tu quyét (self-
determination theory -
SDT) d€ phén tich méi
lien hé gitta du lich
tam linh va hanh phic.
Dii liéu ty su dugc xay
dung tu trai nghiém ca
nhan cta tic gia trong
mot khéa yoga/thién
tai Rishikesh, An Do.

Nghién ctu tip trung
vao cong dong Lutsel
Ke Dene First Nation
tai Canada, gin véi
canh quan song Th-
elon, mot diém dén
hdp dan véi khach du
Muc
tiéu 1 tai hién mot cau

lich hoang da.

chuyén giai thuc dan
(decolonizing  settler
story) trong du lich.
Nghién ctiu vé du lich
va tiéu dung gidi tri
ctia cong dong ban dia,
chuyén hudng tii trong
tam san xudt sang tiéu
dung, trong béi canh
buing né 16i séng hién
dai tai cac cong dong
ban dia tham gia du
lich.

Sti dung cich tiép can phan tich dién
ngon trong khung quan hé kinh té€
chinh tri quan hé, nghién ctu theo doi
tién trinh ctia IMSERSO tit sau khiing
hodng tai chinh toan ciu dén dai dich
COVID-19. Két qua cho théy cac dién
ngon tranh chip vé quan tri du lich
xa hoi, phan anh tac dong 1én cac bén
lién quan va 1am néi bat tinh chinh
tri cia cac muc tiéu kinh té€ - xa hoi.
Nghién ctiu dua ra goi y cho viéc thiét
ké va diéu chinh chinh sach du lich xa
hoi & béi canh quéc té.

Ap dung dan toc hoc td sy nhu mét
phuong phap dii liéu day, nghién ctiu
tai hién qua trinh trdi nghiém - phan
tu ctia du khéch tdm linh. Diém méi
ndm & viéc gin két tu su cd nhan véi
khung ly thuyét tu quyét, qua d6 khai
quat hda cac déng gop ctia dulich tim
linh d6i v6i hanh phuc va sy phét trién
ly thuyét.

Dua trén nghién ctu tu su, cau
chuyén du lich dugc kién tao ti trai
nghiém va ky tic ctia cdng déng ban
dia.
can gidi thuc dan trong du lich, nhdn

Nghién ctiu mé ra huéng tiép

manh trach nhiém ctia ngudi dinh cu
trong viéc chong lai di san thuc dan,
hochoi tii tri thiic ban dia va ti bo déc
quyén nhén thic. Két qua cho thdy
stic manh cta ty sy nhu mot céng cu
tao khong gian giai thuc dan trong
nghién ctiu va thuc hanh du lich.

Sti dung két hgp dan tdc hoc va
phuong phap Q (Q method), nghién
ctiu phét hién bén kiéu tiéu dung giai
tri cia ngudi ban dia, trong dé tuong
tac xa hoi la trung tim. Pong thoi,
nhu cu tiéu dung cta ho dugc thic
ddy bai tinh than cé di c6 lai va sy
phan tu vé vin hoa tiéu dung hién dai.
Két qua dong gép cach nhin méi vé
hiéu ting trinh dién du lich (tourism
demonstration effect) tit goc do chu
thé ban dia.

Continued on next page
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Table 2 continued

Hién
tuong
hoc
(Phe-
nomenc

ogy)

Mura,
P, &
Yuen,
K. L.

Nasiri,
H,

Kir-
illova,
K, &
Wassler,
P.

Guedes,
A.S., &
Jiménez,
M. L
M.

Turning 2019
rebel-
lion into
money

- An
ethnog-
raphy on
Malaysian
punk
mobili-
ties and
tourism
Beyond 2024
beauty:

Ugly

and bor-
derline

tourism
aesthetic

experi-

ences

Conceptuali 2016
Portugal

as a

tourist

desti-

nation

through

the
tual

tex-

content
of travel
brochures

Nghién citu tién hanh
tai Malaysia, tap trung
vao cong dong punk,
mot ti€u vin hda am
nhac it dugc nghién
ctiu trong van hda va
du lich chau A.

Nghién ctiu tai Hong
Kong, tap trung vao trai
nghiém thdm my cin
bién ctia du khach lan
dau dén day, nham mé
rong hiéu biét vé tinh
thdm my trong du lich
vugt ra ngoai cai dep
truyén thong.

Nghién ctiu vé B6 Pao
Nha nhu mot diém
dén du lich, théng qua
phan tich dién ngon
clia cac tap sach quang
ba (travel brochures)
nhim hiéu cich diém
dén dugc kién tao qua
ngon ngi du lich.

Duia trén dién da dan toc hoc, nghién
ctu cho thdy: (1) tinh di dong thé
chét gitp cung c6 cam gidc cong dong
(communitas) gifta cdc cong dong
punk, (2) cong dong punk thudng
tham gia tiéu dung du lich nhung
ttt ch6i gdn nhan du khéch, (3) hoat
dong ctia punk c6 thé trd thanh san
phém du lich néu can bang dugc gitia
gia tri van hoéa va khai thac thuong
mai. Ké qud md& rong bién gidi
nghién ctiu vé ti€u vin héa 4m nhac
va du lich thay thé.

Ap dung hién tugng hoc m6 ta ctia
Husserl, véi dit liéu ti 28 du khéch,
nghién ctiu xdc dinh hai dang trai
nghiém thdm my c4n bién: “beaugly”,
dep - trai nghiém dep ma lai x4u va
“ugbeaful’”, x4u ma dep - trdi nghiém
x4u ma lai dep) bén canh trai nghiém
vé cai xdu. Cac trai nghiém nay thé
hién su tuong tac phuc tap gitia niém
vui va su khong hai long, thach thiic
cdc quan diém truyén thdng vé thim
my, cho théy cédi xdu khong lu6n mang
nghia tiéu cuc. Két qua dong gép khéi
niém méi, lam sau sc Iy thuyét vé trai
nghiém th&m my trong du lich va goi
y cho thiét ké trai nghiém diém dén.
Stt dung hién tugng hoc nhu co s&
phuong phédp luin, nghién ctiu phan
tich néi dung vin ban dé€ chi ra su
hinh thanh mét ngdén ngii mdi ctia du
lich, dugc truyén tai qua mang ludi
khdi niém va cdu truc ky hiéu. Két
qué cho thay hinh anh B6 Pao Nha
dugc tai tao qua cdc cdu truc y thic
hé, noi cac nha diéu hanh tour déng
vai tro nhu tic nhén kién tao khong
gian thanh trung tdm y nghia.

Continued on next page
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Table 2 continued
Dan Zhang,
toc H.,
hoc Huang,
mang K, &
(Netnog Zhu, J.
ra- (J)
phy)
Conti,
E, &
Lex-
hagen,
M.
Dan Rostami,
toc A,
hoc Trupp,
te su A, &
(Au- Stephen-
toethno son, M.
ra- L.
phy)

Authentic 2023
well-
being in
the third
space
among
Hanfu-
wearing
Chinese
tourists:
A
PERMA

analysis

Instagramm 2020
nature-
based
tourism
experi-
ences: a
netno-
graphic
study  of
online
photog-
raphy
and value
creation
Female 2024
Solo

Travel Ex-
periences:

An Au-
toethnog-

raphy on
Social

and Emo-

tional

Chal-

lenges

With

Tourism
Industry

Stake-

holders

Nghién ctu tap trung
vao du khach Trung
Quéc mic Han phuc
(Hanfu) va cach ho
kién tao trdi nghiém
hanh phuc xéc thuc
trong du lich.

Nghién ctu khim
pha vai tro cua nhiép
anh tryc tuyén trén
Instagram trong kién
tao gia tri trai nghiém
du lich thién nhién,
v6i trong tam 1a noi
dung do ngusi dung
tao ra (user-generated
content - UGC).

Nghién ctiu thuc hién
tai Penang (Malaysia),
tap
nghiém du lich mot

trung vao trai
minh cta ni giéi va
nhiing thach thiic xa
hoi - cdm xuc trong
tuong tac véi cac bén
lién quan trong nganh
du lich.

Két hop dén tdc hoc mang (netnog-
raphy) va théo luan nhém, dong thoi
van dung ly thuyét khong gian thi
ba (third space theory) va khung
PERMA tti tdm ly hoc tich cuc. Phéan
tich cht dé cho thdy sy hinh thanh
ba 16p khong gian: (1) diém dén va
thuc thé Hén phuc, (2) tdm nhin ¢
phong va biéu tugng Han phuc, (3)
khoéng gian thi ba khi hai yéu t6 nay
tuong téc. Ca nidm chiéu canh cta
PERMA déu xudt hién, viia & cdp do
cd nhén, viia & tap thé. Két qua nhin
manh tiém nédng l6n tu sy giao thoa
gitia trang phuc, nhén dién co thé va
khong gian du lich.

Sti dung dan tdc hoc mang dién giai va
tham du (interpretive and participa-
tory netnography), nghién ctiu chi ra
rang nhiép anh tryc tuyén viia 1a thuc
hanh kién tao gid tri viia la khong gian
kién tao gia tri. K&t qua cho thiy anh
chup trén Instagram c6 kha nang san
sinh gid tri da chiéu thong qua su két
hgp chién lugce gitia ndi dung van ban
va hinh anh. Dong thoi, nghién ctiu
dua ra khai niém mdéi vé dong thoi
gian dinh gid trai nghiém vugt ra khoi
mo6 hinh tuyén tinh truéc/trong/sau
chuyén di, thay vao d6 phan anh tinh
cht quan va linh hoat.

Ap dung két hgp dan toc hoc tu su
goi m& (evocative) va dan toc hoc tu
su phén tich (analytical autoethnog-
raphy), tdc gia tai hién trai nghiém
cd nhin qua ba cht dé€ cam xuc: ghé
tém va c6 don, khong mong mudn va
khiém khuyét, cing thing va sg hii.
Nghién ctiu chi ra sy thiéu hut ning
luc xa hoi, cam xuc va dinh kién gi6i
cta cac bén lién quan, tu d6 dé xuit
dao tao va nang cao nhén thic nham
giam dinh kién gi6i va hd trg tot hon
cho ni du khach.

Continued on next page
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Table 2 continued

He, Z.,
& Hao,
X.

Zhu, J.,

Cheng,

Manfred:
A., Ye,
1.Q, &
Nelson-
Miles,

K.

Zhu,
X,
Wang,
W, &
Wang,

Emotional 2022
labor and
employee
well-
being in
Cross-
cultural
contexts:
A Disney
frontline
staff’s au-
toethnog-
raphy
Automatic 2024
video

analytics

in

Transformir 2023
tourism’s
field(work)

of view

Authenticity 2025
of virtual
tourism
in open-
world
video
games: A
case study
on  the
Legend
of Zelda -
Breath of
the Wild

Nghién ctu dya trén
trai nghiém cd nhéin
ctia tac gia khilam viéc
tai Walt Disney World
(Orlando, Hoa Ky),
tap trung vao lao dong
cam xuc va hanh phuc
nhan vién trong boi
canh xuyén vin hoa.

Nghién ctiu téng quan
vé phan tich video tu
dong (automatic video
analytics) nhu mot

Nghién ctu tp trung
vao trai nghiém ctia cic
ni hoc gid thuc hién
dién da don 1é tai cac
vung du lich xa x6i &
Uc, mot chua dé it duge
khai thac trong nghién
ctiu phuong phap luin.

Nghién ctiu vé tinh xac
thuc trong du lich 4o
thong qua tro choi dién
tu thé giGi m& The Leg-
end of Zelda: Breath of
the Wild.

St dung ty din tdc hoc véi di liéu
doc sdu thang, nghién ctiu phén tich
ba trudng doan trai nghiém trong boi
Két
qua cho thdy co ché tic dong gitia

canh lam viéc xuyén véin hoa.

lao dong cam xic va hanh phic nhan
vién 1a mot vong lap khép kin, noi hai
yéu t6 nay lién tuc tdc dong qua lai
va dugc trung gian bai tuong tic vin
héa. Nghién ctiu déng gép vao viéc
1y gidi sdu hon moi quan hé dong gitia
cam xuc, van hoéa va phuclgilao dong
trong nganh dich vu.

Cung cép téng quan phé phan vé tién
trinh va thach thic ly thuyét - phuong
phap khi sti dung phén tich video tu
dong.

Nghién ctiu x4y dyng khung dinh
huéng (guiding framework) cho céc
nghién ctu tuong lai, nhdn manh
tiém nédng ctia video trong viéc tao tri
thitc méi vé hanh vi va trai nghiém du
lich.

Nghién ctu st dung phuong phép
dan tdc hoc kép két hop véi hoi tudng
ky tic bang hinh anh, nhdm phén tich
cach khong gian ngudng va yéu t6 gisi
anh hudng dén trai nghiém dién da.
Két qua déng gop cho ly thuyét vé gidi,
tinh phan tu, trai nghiém ngudng va
trdi nghiém bién d6i, dong thoi dua
ra goi y thuc tién cho cac hoc gia va
t6 chtic khi thuc hién nghién ctu tai
nhiing viing xa x6i.

Duia trén ly thuyét tinh xdc thuc theo
kiéu loai (typological authenticity) va
phan tich dinh tinh theo ly thuyét nén
tang, nghién ctiu xdc dinh bon loai xac
thuc: hau hién dai, hau-hau hién dai,
kién tao va hién sinh. Dong thoi, dé
xuat khai niém xdc thuc tham chiéu
(referenced authenticity) nhim dung
hoa gitta xdc thyc khach quan va hau
hién dai. Nghién ctiu nhin manh
vai tro ctia dong chdy (flow) va tinh
nhap vai trong kién tao trai nghiém
xac thuc, dong thoi goi ¥ su hgp tac
gitia nganh du lich va tro choi dién tu
trong phét trién san phdm méi.
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Qualitative Research Techniques in Tourism Studies: An Overview,
Directions for Application, and Scholarly Identity

Tran Tuyen®

ABSTRACT

n contemporary tourism studies, where interdisciplinarity, transdisciplinarity, and human-centered
approaches are increasingly emphasized, qualitative research plays a pivotal role in interpreting
Use your smartphone to scan this complex phenomena, uncovering experiential depth, and fostering local knowledge. Neverthe-
QR code and download this article less, within the Vietnamese context, the employment of qualitative methods appears restricted,
sporadic, and superficial, which impedes the distinct delineation of tourism studies' scholarly iden-
tity. Based on the literature review and content analysis, this paper systematically introduces the key
qualitative techniques with strong potential for tourism research, including in-depth interviews, fo-
cus groups, ethnography, phenomenology, netnography, autoethnography, narrative inquiry, dis-
course analysis, and photo elicitation. Each technique is examined in terms of its core character-
istics, strengths and limitations, practical applications, and relevant research themes. The tourism
qualitative reasoning framework (TQRF) was proposed to help the qualitative research process not
only to describe phenomena but also to construct new knowledge, contributing to the expansion
or reconfiguration of existing theory. Building on this synthesis, the paper advances the five rec-
ommendations: (1) aligning research questions with epistemological assumptions, (2) combining
multiple techniques to deepen analysis, (3) moving beyond descriptive accounts to engage with
and extend theory, (4) leveraging local contexts to contribute to global dialogues, and (5) creatively
presenting qualitative data to highlight interpretive richness. The article ultimately argues for repo-
sitioning qualitative research not merely as a supplementary tool but as a humanistic, creative, and
theoretically generative mode of scientific inquiry. In doing so, it seeks to contribute to shaping
the scholarly identity of tourism studies in Vietnam.
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