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TÓM TẮT
Trong bối cảnh khoa học du lịch đương đại ngày càng nhấn mạnh tính liên ngành, xuyên ngành
và định hướng nhân bản, nghiên cứu định tính giữ vai trò quan trọng trong việc giải thích các hiện
tượng phức tạp, khơi mở chiều sâu trải nghiệm và kiến tạo tri thức bản địa. Tuy vậy, tại Việt Nam,
việc ứng dụng kỹ thuật định tính còn hạn chế, phân tán và thiếu chiều sâu, khiến cho khả năng
định vị bản sắc học thuật của du lịch học chưa rõ nét. Bài viết này, dựa trên tổng quan tài liệu và
phân tích nội dung, đã chỉ ra các kỹ thuật định tính có tiềm năng ứng dụng trong nghiên cứu khoa
học du lịch, bao gồm: phỏng vấn sâu, thảo luận nhóm, dân tộc học, hiện tượng học, dân tộc học
mạng, dân tộc học tự sự, nghiên cứu tự sự, phân tích diễn ngôn và kỹ thuật hình ảnh. Mỗi kỹ thuật
được phân tích về đặc trưng, ưu điểm và hạn chế, minh chứng ứng dụng thực tế và gợi ý chủ đề
nghiên cứu phù hợp. Bên cạnh đó, khung tư duy định tính trong nghiên cứu du lịch được đề xuất
nhằm giúp quá trình nghiên cứu định tính không chỉ dừng ở mô tả hiện tượng mà còn kiến tạo tri
thức mới, góp phần mở rộng hoặc tái cấu trúc lý thuyết. Trên cơ sở đó, bài viết đưa ra năm khuyến
nghị: (1) gắn kết câu hỏi nghiên cứu với triết lý nhận thức; (2) kết hợp các kỹ thuật để gia tăng chiều
sâu; (3) vượt qua mô tả hiện tượng để đối thoại và mở rộng lý thuyết; (4) khai thác lợi thế bản địa
nhằm đóng góp vào đối thoại toàn cầu; và (5) đầu tư vào cách trình bày dữ liệu định tính giàu tính
tin cậy và sáng tạo. Bài viết kêu gọi cần nhìn nhận lại nghiên cứu định tính không chỉ như công cụ
bổ trợ, mà như một phương thức tư duy khoa học mang tính nhân văn, sáng tạo và có khả năng
kiến tạo bản sắc học thuật của du lịch học Việt Nam.
Từ khoá: nghiên cứu định tính, du lịch học, phương pháp nghiên cứu, Việt Nam

ĐẶT VẤNĐỀ
Trong những thập niên gần đây, sự chuyển dịch trong
cách tiếp cận nghiên cứu khoa học du lịch không chỉ
phản ánh những thay đổi của thực tiễn mà còn cho
thấy sự trưởng thành về mặt phương pháp luận1,2.
Khi các vấn đề du lịch ngày càng mang tính xã hội,
văn hóa và chính trị sâu sắc, từ bản sắc địa phương,
trải nghiệm du khách, đến diễn ngôn quyền lực và bất
bình đẳng trong phát triển, các kỹ thuật nghiên cứu
định tính đã nổi lên như công cụ không thể thiếu để
khám phá, giải mã các tầng nghĩa ẩn sâu trong hiện
tượng du lịch đương đại1,3,4. Trái ngược với các tiếp
cận định lượng vốn thường nhắm đến đo lường, tổng
quát hóa và kiểm định giả thuyết, nghiên cứu định
tính trong du lịch cho phép đi sâu vào trải nghiệm cá
nhân, mâu thuẫn xã hội, cấu trúc quyền lực, và cả tính
bối cảnh của các hiện tượng2,5.
Tuy nhiên, trong bối cảnh Việt Nam, nghiên cứu định
tính trong khoa học du lịch vẫn còn hạn chế cả về
số lượng lẫn chiều sâu. Thực trạng này bắt nguồn từ
nhiều nguyên nhân đan xen: áp lực công bố khiến các
nhà nghiên cứu thường ưu tiên những mô hình định
lượng dễ được chấp nhận; xu hướng chuẩn mực hóa

theo các thước đo quốc tế làm gia tăng sự lệ thuộc vào
định lượng; sự thiếu vắng hệ thống tài liệu về phương
pháp định tính. Đồng thời, trong lĩnh vực du lịch, các
nghiên cứu định tính thường bị xem nhẹ nhưmột lựa
chọn bổ trợ, dẫn đến ít công trình đầu tư công phu về
kỹ thuật và gắn kết lý thuyết chặt chẽ6. Những hạn
chế này làm giảm đáng kể khả năng phát triển bản sắc
và chiều sâu học thuật của du lịch học tại Việt Nam.
Chính vì lẽ đó, bài viết này khám phá, phân tích và
định hướng khai thác các kỹ thuật nghiên cứu định
tính có tiềm năng ứng dụng trong nghiên cứu khoa
học du lịch. Bên cạnh việc tổng hợp và phân tích,
nghiên cứu này còn đề xuất khung tư duy định tính
trong nghiên cứu du lịch nhằm định hướng cho quá
trình triển khai các nghiên cứu định tính trở nên có
hệ thống, sâu sắc và có khả năng tạo ra những đóng
góp học thuật đáng kể. Kết quả của nghiên cứu không
chỉ khẳng định giá trị khoa học và phạm vi ứng dụng
của các kỹ thuật định tính, mà còn góp phần thúc đẩy
quá trình khẳng định vai trò của nghiên cứu định tính
trong khoa học du lịch tại Việt Nam.

Trích dẫn bài báo này: Tuyên T. Kỹ thuật nghiên cứu định tính trong du lịch học: tổng quan, định
hướng và bản sắc học thuật .
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PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Để khám phá và trình bày một cách hệ thống các kỹ
thuật nghiên cứu định tính trong khoa học du lịch, tác
giả đã áp dụng một quy trình tổng hợp tin cậy.
Đầu tiên, tác giả đọc và đối chiếu nhiều tài liệu nền
tảng về phương phápnghiên cứu định tính trong khoa
học xã hội, đặc biệt là trong du lịch học, từ đó xác định
các kỹ thuật phổ biến và có tiềm năng ứng dụng cao.
Tiếp theo, tác giả tìm kiếm và phân tích các công bố
học thuật liên quan trên cơ sở dữ liệu Scopus. Việc lựa
chọn Scopus xuất phát từ hai lý do: (i) đây là cơ sở dữ
liệu khoa học đa ngành lớnnhất và uy tín hàng đầu thế
giới, đảm bảo độ tin cậy học thuật; (ii) hệ thống phân
loại lĩnh vực và bộ lọc của Scopus cho phép xác định
các công trình thuộc nhóm khoa học xã hội, nhân văn
một cách chính xác, giúp giảm thiểu sự sai lệch khi
trích dẫn.
Quy trình tìm kiếm được thực hiện vào tháng 03 năm
2025 theo cú pháp: “Tên kỹ thuật (Tiêu đề, tóm tắt
và từ khóa) and tourism (Tiêu đề)”. Các bước lọc
tiếp theo bao gồm: (1) loại bỏ các công bố không viết
bằng tiếngAnh; (2) giới hạn loại hình tài liệu (bài báo,
chương sách, kỷ yếu hội thảo khoa học); (3) xác định
lĩnh vực phù hợp (Social Sciences, Arts and Humani-
ties, Business, Management and Accounting); (4) loại
bỏ các công trình không liên quan trực tiếp đến các
vấn đề nghiên cứu của du lịch học. Tổng cộng, quá
trình tìm kiếm ban đầu thu được 324 tài liệu, sau khi
sàng lọc còn 119 tài liệu được sử dụng cho phân tích
nội dung. Ngoài ra, trong quá trình nghiên cứu, các
công bố có liên quan từ Google Scholar tiếp tục được
khai thác nhằm bổ trợ cho việc đưa ra các ví dụ minh
họa.
Ngoài việc tổng hợp từ nguồn tài liệu, tác giả cũng tiến
hành phản tư học thuật: chỉ ra những hạn chế, thách
thức hoặc tiềm năng ứng dụng của kỹ thuật trong bối
cảnh Việt Nam. Phần phản tư này phản ánh đánh giá
phê phán của tác giả dựa trên kinh nghiệm nghiên
cứu và phân tích đối sánh. Đây là cách tiếp cận nhằm
giữ lại bản sắc của nghiên cứu định tính, nơi tri thức
được hình thành không chỉ từ dữ liệu, mà còn từ tư
duy phản biện và sự khai minh của người nghiên cứu.

NỘI DUNG CHÍNH
1. Giới thiệu về nghiên cứuđịnh tính và ứng
dụng trong du lịch học
Nghiên cứu định tính là cách tiếp cận nhằm khám
phá và lý giải những chiều sâu của hiện tượng xã hội
thông qua việc tập trung vào ý nghĩa, kinh nghiệm,
và sự diễn giải của con người trong các bối cảnh cụ
thể2,5,7. Trái ngược với nghiên cứu định lượng vốn
dựa trên các giả thuyết được kiểm định bằng số liệu

và phân tích thống kê, nghiên cứu định tính tìm kiếm
sự hiểu biết sâu sắc về cách con người cảmnhận, phản
ứng và kiến tạo thế giới xung quanh họ. Sự phát
triển của phương pháp định tính có nguồn gốc từ các
ngành nhân học, xã hội học, và tâm lý học trong thế
kỷ XIX 2,5, được định hình mạnh mẽ bởi các trường
phái tư tưởng như hiện tượng học (phenomenology),
thông diễn học (hermeneutics), và hậu cấu trúc luận
(post-structuralism).
Mura, P. và Khoo-Lattimore, C. sau quá trình dày
công nghiên cứu các quan điểm về khái niệm định
tính đã kết luận rằng việc trả lời câu hỏi nghiên cứu
định tính là gì không hề đơn giản; cũng như việc xác
định ai là nhà nghiên cứu định tính và điều gì khiến
họ trở thành nhà nghiên cứu định tính cũng đầy phức
tạp2. Trong nghiên cứu này, họ cũng chỉ ra, các nhà
nghiên cứu định tính có thể được hình dung như
người làm chăn ghép (quilt makers), người làm phim
ghép (montage makers), người chơi nhạc jazz (jazz
players), người làm đồ thủ công diễn giải (interpretive
bricoleurs) và người kể chuyện (storytellers) 2,8. Các
ẩn dụ này phản ánh những nhiệm vụ và thách thức cơ
bản của nghiên cứu định tính: giống như người làm
chăn ghépmảnh, họ kết hợp cácmảnh rời rạc của hiện
thực xã hội thành một tổng thể; như người làm phim
ghép, họ tạo ra dòng chảy logic từ những hình ảnh
và sự kiện rời rạc; như người chơi nhạc jazz, họ ứng
biến và sáng tạo trong quá trình kiến tạo ý nghĩa; như
người làm đồ thủ công diễn giải, họ lắp ghép những
phần tử khác nhau thànhmột cấu trúc gắn kết; và như
người kể chuyện, họ truyền đạt câu chuyện về thực tại
đến nhiều nhóm độc giả.
Quan trọng hơn, như Denzin và Lincoln nhấn mạnh,
nhà nghiên cứu định tính phải có khả năng đón nhận
và đối diện với những căng thẳng, mâu thuẫn của đời
sống xã hội8,9. Các kỹ thuật nghiên cứu định tính
không chỉ đóng vai trò như công cụ thu thập dữ liệu
mà còn là phương thức tiếp cận hiện thực xã hội một
cách mềm dẻo, tương tác, và phản tư5,7. Điểm cốt lõi
của các kỹ thuật này là nhấn mạnh đến bối cảnh, sự
đa dạng về trải nghiệm, và vai trò của người nghiên
cứu như một phần trong tiến trình kiến tạo ý nghĩa 2.
Trong khoa học xã hội hiện đại, nghiên cứu định tính
ngày càng được công nhận như một chiến lược phù
hợp để lý giải các hiện tượng phức hợp, mâu thuẫn,
hay có tính ngữ cảnh cao, vốn không dễ lượng hóa
hoặc khái quát hóa2,6.
Trong khoa học du lịch, một lĩnh vực chịu ảnh hưởng
sâu sắc từ các tương tác xã hội, hành vi con người, cảm
xúc, ký ức và bản sắc, nghiên cứu định tính đã dần
khẳng định vị trí thiết yếu kể từ cuối thế kỷ XX 5. Với
sự dịch chuyển từ mô hình tiếp cận du lịch như một
hoạt động tiêu dùng sang cái nhìn phản tư về du lịch
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như thực hành xã hội và không gian tái cấu trúc văn
hóa, phương pháp định tính trở thành công cụ quan
trọng giúp các nhà nghiên cứu “nghe thấy” tiếng nói
của du khách, cộng đồng địa phương, và các chủ thể
tham gia vào không gian du lịch. Các công trình của
Urry (1990), Franklin & Crang (2001), hoặc Cohen
(1988) đã góp phần định hình phương luận định tính
trong nghiên cứu du lịch hiện đại, thúc đẩy cách tiếp
cận phê phán, phản tư và sáng tạo 5,10,11.
Tại Việt Nam, nghiên cứu định tính trong du lịch học
dù chưa được khai thác hiệu quả như các kỹ thuật
định lượng, song đang dần thu hút sự quan tâm của
một thế hệ nhà nghiên cứu mới. Đặc biệt, trong bối
cảnh ngành du lịch Việt Nam đứng trước các chuyển
biến lớn như chuyển đổi số, phát triển bền vững, phục
hồi sau đại dịch, và những thay đổi trong hành vi du
khách, nhu cầu hiểu sâu, hiểu sát thực tế ngày càng
trở nên cấp thiết. Nghiên cứu định tính, với khả năng
tiếp cận linh hoạt, tương tác sâu với thực tại, và tạo ra
tri thức từ bên trong chủ thể, có thể mang lại những
đóng góp có ý nghĩa cả về lý thuyết lẫn thực tiễn 5,9,12.
Tuy vậy, để phát huy hiệu quả tiềm năng, nghiên cứu
định tính cần được nhìn nhận và triển khai thông
qua các nỗ lực học thuật nghiêm túc. Đó không chỉ
đơn thuần là thu thập các trích dẫn từ phỏng vấn sâu
hay mô tả hiện tượng mang tính chủ quan. Điều này
đòi hỏi sự am hiểu về phương pháp, năng lực thiết
kế nghiên cứu chặt chẽ, khả năng diễn giải lý thuyết
hóa, cũng như tư duy phản biện để khai thác tri thức
bản địa và đóng góp ngược lại các lý thuyết đã có. Khi
được thực hiệnmột cách công phu và sáng tạo, nghiên
cứu định tính trong khoa học du lịch có thể phản ánh
thực tiễn, kiến tạo và làm giàu thêm cho lý thuyết, qua
đó khẳng định giá trị độc lập, đặc thù và đóng góp
đáng kể vào tri thức du lịch đương đại.

2. Các kỹ thuật nghiên cứu định tính trong
du lịch học
Với mục tiêu làm rõ vai trò kiến tạo tri thức của
nghiên cứu định tính trong du lịch học, mỗi kỹ thuật
sẽ được minh họa ngắn gọn qua ví dụ ứng dụng vào
bối cảnh nghiên cứu cụ thể, đồng thời được phân tích
về tiềm năng đóng góp cho lý thuyết, một khía cạnh
thường bị bỏ ngỏ trong các công trình định tính tại
Việt Nam. Các kỹ thuật nghiên cứu định tính được
trình bày bao gồm:
1. Phỏng vấn sâu (in-depth interview)
2. Thảo luận nhóm tập trung (focus group discussion)

3. Kỹ thuật gợi mở bằng hình ảnh (photo elicitation)
4. Phân tích diễn ngôn (discourse analysis)
5. Nghiên cứu tự sự (narrative inquiry)

6. Dân tộc học (ethnography)
7. Hiện tượng học (phenomenology)
8. Dân tộc học mạng (netnography)
9. Dân tộc học tự sự (autoethnography)
10. Một số kỹ thuật khác.
Phỏng vấn sâu (in-depth interview)
Phỏng vấn sâu là một kỹ thuật nền tảng trong nghiên
cứu định tính, cho phép nhà nghiên cứu khai thác
những tầng sâu trong suy nghĩ, cảm xúc, trải nghiệm
và động cơ của người tham gia nghiên cứu 13,14.
Phỏng vấn sâu thường được thực hiện dưới hình thức
cấu trúc, bán cấu trúc hoặc không cấu trúc, trong đó
người nghiên cứu đóng vai trò nhưmột người dẫn dắt
linh hoạt để khơi gợi thông tin 15. Một trong những
ưu điểm nổi bật của kỹ thuật phỏng vấn sâu là khả
năng đi sâu vào bối cảnh cá nhân và xã hội của người
tham gia 14,16. Khác với các công cụ định lượngmang
tính tiêu chuẩn hóa, phỏng vấn sâu mở ra không gian
đối thoại linh hoạt và tin cậy, nơi người được hỏi có
thể chia sẻ một cách tự nhiên và cụ thể những gì họ
từng trải13,14. Tuy vậy, kỹ thuật phỏng vấn sâu cũng
đối diện với một số thách thức nhất định 15,16. Việc
tạo dựng niềm tin và sự thoảimái trong suốt quá trình
phỏng vấn đòi hỏi kỹ năng giao tiếp, lắng nghe và điều
chỉnh linh hoạt từ phía người nghiên cứu. Bên cạnh
đó, việc phân tích dữ liệu đòi hỏi sự cẩn trọng trong xử
lý ngữ nghĩa, ngữ cảnh và cả những yếu tố phi ngôn
ngữ như ngữ điệu hay biểu cảm.
Ví dụ, nghiên cứu tại Việt Nam về nữ hướng dẫn viên
du lịch đã sử dụng phỏng vấn sâu để làm rõ cách định
kiến xã hội, áp lực nghề nghiệp và quan hệ gia đình
đan xen, tạo nên những rào cản vô hình đối với sự
nghiệp của họ17. Tương tự, trong nghiên cứu về du
lịch nội địa tại Ethiopia, phỏng vấn sâu kết hợp thảo
luận nhóm đã giúp hé lộ cả cơ hội (sự hiếu khách,
tài nguyên đa dạng, sự kiện văn hóa, tôn giáo) lẫn
thách thức (thiếu dữ liệu, marketing yếu, ít nhận được
quan tâm từ ngành lữ hành), cho thấy bức tranh toàn
diện hơn về động lực và cản trở phát triển18. Những
nghiên cứu này thường không chỉ cung cấp dữ liệu
phong phú về mặt nội dung mà còn giúp diễn giải,
mở rộng lý thuyết hoặc đề xuất khung phân tích mới
từ dưới lên.
Triển vọng phát triển của kỹ thuật phỏng vấn sâu
trong khoa học du lịch là rất lớn. Với sự phát triển
của các nền tảng kỹ thuật số, hình thức phỏng vấn
trực tuyến đang mở rộng không gian ứng dụng của
kỹ thuật này. Đồng thời, việc tích hợp phỏng vấn sâu
với các khung lý thuyết mới như hiện tượng học hay
lý thuyết hậu cấu trúc đang góp phần nâng cao chiều
sâu phân tích và khả năng tạo lập tri thức với tính bối
cảnh hóa cao.
Thảo luận nhóm tập trung (focus group discussion)
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Thảo luận nhóm tập trung là một kỹ thuật thu thập
dữ liệu dựa trên sự tương tác nhóm, trong đó người
nghiên cứu đóng vai trò điều phối viên, khơi gợi thảo
luận để khai thác quan điểm, cảm xúc và trải nghiệm
của các thành viên về một vấn đề nhất định 15,16. Với
đặc trưng đối thoại và đồng kiến tạo, thảo luận nhóm
tập trung không đơn thuần ghi nhận ý kiến cá nhân
mà là sự quan sát quá trình tương tác xã hội, trong đó
các ý tưởng được hình thành, tranh luận và điều chỉnh
trong tập thể16,19. Đối với khoa học du lịch, nơi trải
nghiệmdu lịch, kỳ vọng dịch vụ, bản sắc vùngmiền và
ký ức cộng đồng thường mang tính tập thể, kỹ thuật
thảo luận nhóm tập trung đặc biệt hữu ích để khám
phá chiều sâu của vấn đề nghiên cứu.
Ưu điểm nổi bật của thảo luận nhóm tập trung là khả
năng thúc đẩy sự trao đổi và phản biện giữa các thành
viên15,16. Ví dụ, trong nghiên cứu về lễ hội âm nhạc,
thảo luận nhóm cùng quan sát và phỏng vấn đã cho
thấy cách khán giả và nhà tổ chức đồng kiến tạo tính
xác thực xã hội và không gian lễ hội20. Trong nghiên
cứu về trải nghiệm nhập vai trong nghệ thuật trình
diễn, phương pháp này kết hợp với dữ liệu trực tuyến
đã khái quát được sáu đặc tính trải nghiệmnhập vai và
hình thành mô hình ba cấp độ 21. Tuy vậy, thảo luận
nhóm tập trung cũng đối mặt với nhiều thách thức.
Một trong những vấn đề phổ biến là nguy cơ bị chi
phối bởi các cá nhân nổi trội trong nhóm, khiến người
rụt rè hoặc thuộc nhóm thiểu số cảm thấy khó bày tỏ
quan điểm độc lập, điều này đặc biệt cần lưu ý trong
các nhóm có yếu tố quyền lực không cân bằng15,16.
Ngoài ra, việc ghi nhận và phân tích dữ liệu, thảo luận
nhóm tập trung cũng đòi hỏi kỹ năng luận giải cao để
không chỉ phản ánh nội dung mà còn hiểu được ngữ
cảnh, sự tương tác và cả khoảng lặng trong cuộc thảo
luận19.
Khi các vấn đề du lịch ngày càng mang tính toàn cầu
và địa phương thì thảo luận nhóm tập trung có thể là
không gian lý tưởng để quan sát cách các cộng đồng
kiến tạo tầm nhìn tương lai, đàm phán niềm tin và
biểu đạt hy vọng tập thể. Với tư duy phê phán và thiết
kế nghiên cứu phù hợp, thảo luận nhóm tập trung là
công cụ thu thập dữ liệu và diễn đàn trao quyền cho
các nhóm bị gạt ra bên lề trong hệ sinh thái du lịch.
Kỹ thuật gợi mở bằng hình ảnh (photo elicitation)
Gợi mở bằng hình ảnh là một kỹ thuật sử dụng hình
ảnh như một công cụ kích thích để gợi mở các tầng
sâu của ký ức, cảm xúc và suy nghĩ của người tham
gia22,23. Kỹ thuật này có thể sử dụng hình ảnh do nhà
nghiên cứu chuẩn bị sẵn, hình ảnh do người tham gia
chụp, hoặc kết hợp cả hai23. Trong nghiên cứu khoa
học du lịch, kỹ thuật này mang lại cách tiếp cận nhạy
bénhơn với trải nghiệmvà thế giới sống của du khách,

cộng đồng địa phương bởi giúp tái hiện không gian và
cảm xúc gắn với khoảnh khắc du lịch cụ thể24,25.
Một trong những ưu điểm nổi bật của kỹ thuật này
là khả năng khơi dậy trí nhớ và khuyến khích người
tham gia thể hiện chiều sâu cảm xúc, diễn giải trải
nghiệm cá nhân24,25. Kỹ thuật hình ảnh đã được ứng
dụng trong nhiều lĩnh vực của khoa học du lịch, từ
nghiên cứu hành vi du khách, du lịch cộng đồng, đến
nghiên cứu nhân học, dân tộc học 26–28. Trong nghiên
cứu tại Sri Lanka, phân tích hình ảnh chỉ ra cách diễn
ngôn giới và quyền lực hậu thuộc địa được tái tạo qua
đại diện du lịch29. Trong nghiên cứu về di sản phi
vật thể, hình ảnh do nhà nghiên cứu sưu tầm đã khơi
gợi ký ức và cảm xúc nhập thể, đồng thời phản ánh
lợi thế lẫn giới hạn của công cụ hình ảnh 24. Ngoài ra,
hình ảnh có thể dùng để phân tích sự khác biệt giữa kỳ
vọng và trải nghiệm thực tế trong du lịch di sản; hoặc
được sử dụng để khai thác cảm giác thuộc về không
gian ở du khách quay lại cùngmột địa điểm qua nhiều
năm28,30.
Tuy nhiên, kỹ thuật này không tránh khỏi những
thách thức. Một trong những thách thức lớn là tính
nhạy cảm và đạo đức trong việc sử dụng và công bố
hình ảnh 30. Nhà nghiên cứu cần có sự đồng thuận rõ
ràng từ người tham gia và hiểu rõ các giới hạn của việc
chia sẻ hình ảnh trong môi trường học thuật. Hơn
nữa, việc phân tích hình ảnh thường tốn thời gian
và đòi hỏi kỹ năng thẩm định thị giác. Dù vậy, triển
vọng phát triển của kỹ thuật hình ảnh trong nghiên
cứu khoa học du lịch tại Việt Nam là rất lớn. Trong
bối cảnh du lịch ngày càng mang tính trải nghiệm và
hình ảnh ngày càng chi phối cách du khách tương tác,
nhớ lại và chia sẻ hành trình, kỹ thuật này cung cấp
một phương tiện tiếp cận sâu sắc và đa chiều.
Phân tích diễn ngôn (discourse analysis)
Phân tích diễn ngôn là một kỹ thuật nhằm giải mã
cách thức ngôn ngữ được sử dụng trong bối cảnh xã
hội để kiến tạo, duy trì và biến đổi ý nghĩa31,32. Trong
nghiên cứu khoa học du lịch, phân tích diễn ngôn
không chỉ khảo sát nội dung lời nói hay văn bản, mà
còn truy vấn các cấu trúc quyền lực, bản sắc, và chuẩn
mực văn hóa được lồng ghép trong các diễn ngôn về
du lịch, từ chính sách phát triển đến trải nghiệm du
khách33,34.
Một trong nhữngưuđiểmvượt trội của phân tích diễn
ngôn là khả năng giải các cấu trúc ý nghĩa, vốn thường
bị xem như hiển nhiên, trong diễn ngôn chính sách,
truyền thông, hay ký ức tập thể về du lịch34. Kỹ thuật
này cho phép nhà nghiên cứu vạch ra hình ảnh chủ
đạo và giọng nói bị loại trừ, từ đó đặt vấn đề về sự công
bằng, tính đại diện, và tính bền vững trong phát triển
du lịch33. Nghiên cứu về du lịch tái hoang dã (rewild-
ing tourism) chỉ ra cách báo chí định hình nhận thức
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công chúng qua mạng lưới quyền lực, tri thức, đồng
thời phơi bày nguy cơ tiềm ẩn của nguy cơ chiếm đoạt
xanh (green grabbing)35. Trong khi đó, nghiên cứu
về du lịch xã hội IMSERSOminh họa cách diễn ngôn
tranh chấp phản ánh động lực chính trị, quan hệ kinh
tế và ảnh hưởng đến các bên thực thi chính sách36.
Ngoài ra, phân tích diễn ngôn phê phán được sử dụng
để khám phá những ý nghĩa sâu sắc trong bối cảnh xã
hội cụ thể, trong việc phản kháng bất công hay quyền
lực. Nó được áp dụng cho các lĩnh vực như động lực
du lịch, hình ảnh điểm đến, tiếp thị du lịch, du lịch
bền vững và các mối quan hệ xã hội trong du lịc37,38.
Tuy nhiên, phân tích diễn ngôn cũng đối diện với
những thách thức không nhỏ37,38. Một trong số đó
là tính chủ quan cao trong việc giải mã ngôn ngữ và
bối cảnh, đòi hỏi người nghiên cứu phải có nền tảng lý
thuyết vững vàng và khả năng phản tư sâu sắc. Ngoài
ra, phân tích diễn ngôn thường bị chỉ trích là quá tập
trung vào văn bản và thiếu tính ứng dụng thực tiễn
trong quản lý hoặc chính sách. Do đó, hướng phát
triển tiềm năng là kết hợp phân tích diễn ngôn với
các kỹ thuật khác như phân tích khung hoặc phân tích
chính sách, nhằm tăng cường tính liên ngành và hiệu
quả chuyển giao tri thức.
Nghiên cứu tự sự (narrative inquiry)
Nghiên cứu tự sự làmột kỹ thuật ngày càng được quan
tâm trong khoa học xã hội và nhân văn, đặc biệt khi
nghiên cứu các trải nghiệm du lịch cá nhân39,40. Kỹ
thuật này xuất phát từ quan điểm cho rằng con người
kiến tạo và truyền đạt ý nghĩa của thế giới thông qua
việc kể lại câu chuyện của chính họ40. Trong nghiên
cứu tự sự, dữ liệu không đơn thuần là thông tin mà
là sự kết tinh của cảm xúc, ký ức, sự lựa chọn ngôn
từ, nhịp điệu kể chuyện và cả những điều được ngụ ý
hoặc lược bỏ 39,40. Do đó, kỹ thuật này đặc biệt phù
hợp để khám phá chiều sâu trải nghiệm du lịch trong
các khung cảnh giàu cảm xúc và ký ức 41.
Ưu điểmnổi bật của nghiên cứu tự sự là khả năng phơi
bày sự phức tạp, đa chiều và tính thời gian của trải
nghiệm42. Thay vì chia nhỏ dữ liệu theo mã hay chủ
đề như các kỹ thuật truyền thống, nghiên cứu tự sự giữ
lại dòng chảy nguyên vẹn của câu chuyện, cho phép
nhà nghiên cứu hiểu được sự thay đổi của cảm xúc,
niềm tin và hành động theo thời gian. Điều này đặc
biệt hữu ích khi nghiên cứu các hành trình du lịch dài
ngày, các chuyến đi mang tính bước ngoặt hoặc trải
nghiệm du lịch có yếu tố chuyển hóa tâm lý sâu sắc.
Về mặt ứng dụng, nghiên cứu tự sự cho phép tái dựng
logic chủ quan của du khách, tức cách họ lý giải, cấu
trúc và đánh giá trải nghiệm qua thời gian43. Trong
trường hợp du lịch tâm linh, nghiên cứu tự sự giúp
liên kết trải nghiệm cá nhân với lý thuyết tự quyết để
lý giải tác động đến hạnh phúc44. Trong trường hợp

cộng đồng bản địa Canada, tự sự trở thành phương
tiện giải thực dân, mở ra tiếng nói phản kháng và kiến
tạo không gian công bằng hơn trong du lịch45.
Tuy vậy, nghiên cứu tự sự cũng có những giới hạn.
Quá trình thu thập và phân tích dữ liệu thường rất
tốn thời gian, đòi hỏi người nghiên cứu có kỹ năng
lắng nghe sâu, diễn giải tinh tế và nắm bắt cấu trúc tự
sự40,46. Ngoài ra, tính chủ quan trong cách kể và phân
tích có thể dẫn đến các diễn giải khác biệt giữa nhà
nghiên cứu và người kể chuyện. Khi du lịch không
còn chỉ là sự di chuyển vật lý mà là sự lưu chuyển của
cảm xúc, ký ức và bản sắc, thì chính câu chuyện, chứ
không phải dữ liệu thống kê, trở thành chìa khóa giải
mã nhu cầu và động lực du lịch. Kết hợp nghiên cứu
tự sự với công nghệ số (như nhật ký số, vlog, podcast)
có thể mở ra những phương thức thu thập và phân
tích mới, góp phần hiện đại hóa nghiên cứu định tính
trong du lịch học.
Dân tộc học (ethnography)
Dân tộc học là kỹ thuật bắt nguồn từ nhân học và xã
hội học, nhưng được ứng dụng trong khoa học du lịch
nhằm tìm hiểu trải nghiệm, hành vi và thế giới sống
của con người trong các bối cảnh du lịch cụ thể47,48.
Khác với các kỹ thuật chỉ thu thập lời kể hoặc câu trả
lời có cấu trúc, dân tộc học đòi hỏi nhà nghiên cứu
hòa mình vào môi trường nghiên cứu, đôi khi sống
cùng, làm cùng, đi cùng hoặc du lịch cùng đối tượng,
để tái hiện các hệ thống ý nghĩa, tương tác xã hội và
cấu trúc văn hóa vốn vận hành tinh vi trong thực tiễn
du lịch49.
Ưu điểm nổi bật của dân tộc học là khả năng cung
cấp bức tranh toàn diện, chi tiết và dày dạn về thực
hành du lịch50. Nhờ sự nhập vai sâu sắc, kỹ thuật này
cho phép phát hiện những điều mà người trong cuộc
không tự ý thức hoặc không thể diễn đạt bằng lời, như
cảm giác thuộc về nơi chốn, các mâu thuẫn đạo đức,
hay sự thương thuyết giữa giá trị hiện đại và truyền
thống trong trải nghiệm du lịch. Ví dụ, trong nghiên
cứu về cộng đồng bản địa, sự kết hợp dân tộc học và
phương pháp Q hé lộ các logic tiêu dùng khác biệt và
bản chất phản tư của chủ thể51. Trong nghiên cứu về
cộng đồng punk ở Malaysia, dân tộc học làm sáng tỏ
mối liên hệ giữa di động, cộng đồng và tiêu dùng du
lịch thay thế52.
Tuy nhiên, dân tộc học cũng đối mặt với nhiều thách
thức53,54. Quá trình thu thập dữ liệu thường kéo dài,
đòi hỏi nhà nghiên cứu có thời gian sống thực sự trong
cộng đồng nghiên cứu, từ đó đặt ra rào cản về nguồn
lực và khả năng tiếp cận55. Mặt khác, việc nhà nghiên
cứu trở thành một phần của thực tiễn đang quan sát
đặt ra nguy cơ về tính chủ quan và sự can thiệp không
mong muốn, đặc biệt trong các không gian du lịch
đang thương mại hóa mạnh mẽ56. Ngoài ra, kỹ thuật

4099 

VNUHCM Journal of Social Sciences and Humanities 2026, 10(3):4095-4116



viết văn bản dân tộc học, vốn cần dung hòa giữa chi
tiết mô tả, diễn giải lý thuyết và cấu trúc học thuật,
không dễ nắm bắt đối với giới nghiên cứu. Tuy nhiên,
triển vọng của kỹ thuật dân tộc học trong khoa học du
lịch là rất lớn. Các nhà nghiên cứu Việt Nam, với ưu
thế về văn hóa, ngôn ngữ và khả năng đi sâu, đi sát,
có thể tận dụng dân tộc học như một cách thức khai
mở chiều sâu văn hóa trong du lịch địa phương, đồng
thời tạo ra những đóng góp học thuật đặc sắc.
Hiện tượng học (phenomenology)
Hiện tượng học là một kỹ thuật tập trung khám phá
bản chất của trải nghiệm sống từ góc nhìn của chính
người tham gia nghiên cứu 57. Được khởi xướng từ
triết học của Edmund Husserl và sau này được phát
triển bởi các học giả như Heidegger, Merleau-Ponty
và vanManen, kỹ thuật này đặt trọng tâm vào việcmô
tả chân thực cách mà con người cảm nhận, ý nghĩa
hóa và sống trong thế giới của họ58,59. Trong khoa
học du lịch, hiện tượng học đặc biệt phù hợp để khai
mở các khía cạnh sâu sắc và tinh tế của trải nghiệm
du lịch, vốn thường mang tính cảm xúc, chủ quan và
khó lượng hóa.
Ưu điểm lớn nhất của kỹ thuật hiện tượng học nằm ở
khả năng tiếp cận chiều sâu tâm lý, xã hội của người
tham gia59, đặc biệt là khi các nhà nghiên cứu muốn
thấu hiểu những hiện tượng như cảm xúc choáng
ngợp trước thiên nhiên, cảm giác được chữa lành
trong hành trình hành hương, hay nỗi hoang mang
hiện sinh khi du lịch đen. Nghiên cứu hiện tượng
học không chỉ tái hiện sự kiện, mà còn đi sâu vào bản
chất và ý nghĩa của chính trải nghiệm ấy. Ví dụ, trong
nghiên cứu tại Hồng Kông, phương pháp hiện tượng
học đã cho phép khái niệm hóa trải nghiệm thẩm mỹ
biên giới, thách thức quan niệm truyền thống về cái
đẹp và cái xấu60. Trong nghiên cứu về Bồ Đào Nha,
hiện tượng học giúp giải thích cách ngôn ngữ quảng
bá điểmđến kiến tạo hình ảnhdu lịch thông quamạng
lưới ký hiệu và ý thức hệ61.
Tuy nhiên, kỹ thuật này cũng đốimặt với những thách
thức lớn. Việc đòi hỏi nhà nghiên cứu phải có kỹ năng
phân tích triết học, khả năng đồng cảm sâu sắc, cùng
với thời gian thu thập và xử lý dữ liệu kéo dài, khiến
hiện tượng học khó phổ biến trong môi trường học
thuật chịu áp lực công bố nhanh chóng58. Ngoài ra,
hiện tượng học đòi hỏi khả năng sử dụng ngôn ngữ
mô tả tinh tế, thuyết phục, điều mà không phải nhà
nghiên cứu nào cũng có thể đạt được 62, nhất là khi
dịch chuyển giữa ngôn ngữ địa phương và tiếng Anh
học thuật. Trong bối cảnh ngành du lịch ngày càng
chuyển hướng từ đo lường hành vi sang khám phá
chiều sâu trải nghiệm, kỹ thuật hiện tượng học có thể
cung cấp những góc nhìn đột phá, nhân văn và phản
tỉnh.

Dân tộc học mạng (netnography)
Dân tộc học mạng được phát triển từ kỹ thuật dân tộc
học truyền thống, nhưng được chuyển hóa để thích
ứng với các môi trường kỹ thuật số 63. Thuật ngữ này
được Robert Kozinets giới thiệu vào cuối những năm
1990, vớimục tiêu phân tích các cộng đồng trực tuyến
nhưmột trường xã hội thực thụ. Trong bối cảnh khoa
học du lịch hiện đại, nơi mà trải nghiệm, đánh giá, và
tương tác của du khách ngày càng diễn ra trên không
gian số, dân tộc học mạng trở thành một kỹ thuật đặc
biệt hữu ích để khám phá nhận thức, hành vi và biểu
tượng trong môi trường kỹ thuật số64.
Ưu điểm nổi bật của dân tộc học mạng nằm ở khả
năng tiếp cận dữ liệu tự nhiên, tương tác, phản ứng đa
dạng từ các nền tảng mạng xã hội, diễn đàn du lịch,
vlog, blog cá nhân, hay các nhóm chia sẻ kinh nghiệm
du lịch65. Dữ liệu thu thập được từ các tương tác trực
tuyến thường mang tính chân thực, sống động, gần
gũi, phản ánh cảm xúc chân thực và bối cảnh xã hội
nơi các cá nhân giao tiếp 65,66. Trong khoa học du
lịch, dân tộc học mạng được ứng dụng để phân tích
trải nghiệm du khách tại các điểm đến cụ thể67, các
trải nghiệm có liên quan đến tính xác thực của văn
hóa, di sản64,68, hoặc các trải nghiệm với tự nhiên 69.
Trong trường hợp du khách mặc Hán phục, dân tộc
học mạng cho phép nhận diện cách biểu tượng văn
hóa và cơ thể vật chất đan xen để kiến tạo không gian
thứ ba và nuôi dưỡng hạnh phúc xác thực70. Trong
nghiên cứu về nhiếp ảnh du lịch thiên nhiên trên In-
stagram, dân tộc học mạng giúp phát hiện vai trò kép
của hình ảnh trực tuyến trong việc tạo và lan tỏa giá
trị trải nghiệm71.
Tuy nhiên, dân tộc học mạng cũng đối mặt với nhiều
thách thức. Thứ nhất, vấn đề đạo đức nghiên cứu trên
môi trường số đặt ra câu hỏi về quyền riêng tư, sự
đồng thuận và minh bạch với người tham gia, dù họ
có thể không ý thức rằng mình đang là đối tượng bị
nghiên cứu65. Thứ hai, việc chọn lựa cộng đồng, xác
định ranh giới phân tích và xử lý lượng dữ liệu khổng
lồ đòi hỏi nhà nghiên cứu phải có kỹ năng phân tích
nội dung số cao, cũng như nhận thức sắc bén về mặt
ngữ cảnh và văn hóa số68. Dù vậy, triển vọng phát
triển của dân tộc học mạng trong khoa học du lịch là
rất đáng chú ý. Khi thế giới du lịch ngày càng gắn với
các nền tảng số, từ trí tuệ nhân tạo đến thực tế ảo và
vũ trụ ảo, thì việc tiếp cận và hiểu các biểu hiện văn
hóa trong không gian mạng sẽ trở thành một yêu cầu
tất yếu.
Dân tộc học tự sự (autoethnography)
Dân tộc học tự sự làmột kỹ thuật nghiên cứu độc đáo,
kết hợp giữa tự truyện cá nhân và phân tích học thuật
nhằm khám phá cách các trải nghiệm cá nhân phản
ánh và được định hình bởi bối cảnh văn hóa, xã hội
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rộng hơn72,73. Trong khoa học du lịch, dân tộc học
tự sự đang nổi lên như một công cụ hiệu quả để nhận
diện chiều sâu cảm xúc, niềm tin, xung đột nội tâm và
sự tương tác của bản thân nhà nghiên cứu trong quá
trình sống, làm việc, hoặc du lịch74,75.
Ưu điểm nổi bật của dân tộc học tự sự là khả năng
đưa ra một cái nhìn nội tại đầy chân thực và giàu cảm
xúc, vượt khỏi sự quan sát khách quan thường thấy
trong các kỹ thuật dân tộc học truyền thống76. Khi
nhà nghiên cứu trở thành người kể chuyện và nhân
vật chính, các mối quan hệ, sự kiện và trải nghiệm
được tái hiện bằng một lối viết giàu tính văn chương
và nhân văn76. Điều này đặc biệt hữu ích trong bối
cảnh du lịch chữa lành, du lịch tâm linh, hoặc các
hành trình cá nhân đầy biến đổi, nơi sự chuyển hóa
tâm thức, cảm xúc và bản thể của người tham gia trở
thành trọng tâm nghiên cứu 77,78. Ví dụ, trong nghiên
cứu về nữ du khách du lịch một mình, phương pháp
này giúp tái hiện những cảm xúc nhạy cảm và chỉ ra lỗ
hổng trong năng lực ứng xử giới của ngành du lịch79.
Trong nghiên cứu về nhân viên Disney, dân tộc học
tự sự hé lộ cơ chế vòng lặp giữa lao động cảm xúc và
hạnh phúc trong bối cảnh xuyên văn hóa 80.
Tuy nhiên, dân tộc học tự sự cũng đối mặt với nhiều
tranh luận và hạn chế. Một trong những thách thức
lớn nhất là nguy cơ rơi vào chủ nghĩa vị kỷ, khi nhà
nghiên cứu quá tập trung vào bản thân mà thiếu đi
chiều sâu phân tích văn hóa-xã hội. Tính khái quát
hóa thấp và sự phụ thuộc năng lực viết cá nhân khiến
kỹ thuật này khó được chấp nhận trong các cộng đồng
học thuật truyền thống, vốn ưa chuộng tính khách
quan và khung lý thuyết chặt chẽ. Hơn nữa, nếu
không kiểm soát tốt, sự pha trộn giữa chất liệu cá nhân
và phân tích khoa học có thể dẫn đến đánh mất độ
tin cậy hoặc làm lu mờ mục tiêu khoa học của công
trình. Triển vọng của dân tộc học tự sự trong khoa
học du lịch là rất hứa hẹn, đặc biệt trong bối cảnh các
phong trào hậu thực chứng (post-positivist) và nghiên
cứu giải phóng (emancipatory research) ngày càng lên
ngôi76. Khi được thực hiện nghiêm túc, có cấu trúc
và gắn kết với lý thuyết, dân tộc học tự sự có thể góp
phần mở rộng biên giới tri thức của khoa học du lịch,
làm giàu kho tư liệu bằng những tiếng nói từng bị che
khuất.
Một số kỹ thuật nghiên cứu định tính khác
Một số kỹ thuật định tính khác đã được phát triển
nhằm tiếp cận sự phức hợp, tính trải nghiệm và ngữ
cảnh hóa trong nghiên cứu du lịch.
Nhật ký du lịch là một kỹ thuật nghiên cứu được sử
dụng để thu thập dữ liệu từ góc nhìn chủ thể của
người tham gia thông qua các ghi chép cá nhân về trải
nghiệm, cảm xúc, suy nghĩ và tương tác trong suốt
hành trình du lịch81. Công cụ này hiệu quả để nắm

bắt tính tạm thời, liên tục và đa tầng của trải nghiệm
du lịch, đặc biệt hữu ích khi nhà nghiên cứu không thể
hiện diện trực tiếp trong toàn bộ quá trình 82. Trong
khoa học du lịch, nhật ký du lịch được ứng dụng để
nghiên cứu hành trình cảm xúc và chuyển hóa của du
khách, các yếu tố ảnh hưởng đến sự hình thành ký ức
du lịch, tiến trình chuyển hóa giá trị cá nhân qua các
trải nghiệm văn hóa, hoặc sự thích nghi của du khách
với môi trường địa phương83.
Phỏng vấn khi cùng di chuyển (walk-along interview)
là một kỹ thuật đặc biệt trong nghiên cứu định tính,
trong đó nhà nghiên cứu đồng hành cùng người tham
gia trong hành trình thực địa 84,85, ví dụ như chuyến
đi bộ tham quan một điểm đến, trải nghiệm dịch vụ
du lịch, hoặc khám phá không gian đô thị. Thay vì
diễn ra trong không gian tĩnh như văn phòng hay
phòng phỏng vấn, phỏng vấn khi cùng di chuyển diễn
ra trong bối cảnh sống động, nơi đối tượng nghiên
cứu đang tương tác trực tiếp với môi trường, con
người, và các yếu tố vật chất, điều này tạo ra những
tầng nghĩa sâu sắc và xác thực hơn trong dữ liệu thu
thập được86,87. Trong khoa học du lịch, kỹ thuật này
đặc biệt phù hợp để nghiên cứu trải nghiệm du khách
tại điểm đến86.
Ghi chép hiện trường (fieldnotes) trong khảo sát thực
địa cũng đóng vai trò quan trọng trong việc kiến tạo
tri thức từ trải nghiệm của chính nhà nghiên cứu, đặc
biệt trong các tiếp cận dân tộc học hoặc hiện tượng
học88. Một số kỹ thuật khác như phân tích sự kiện
then chốt tập trung vào các khoảnh khắc đáng nhớ
trong hành trình du lịch, giúp làm nổi bật các giá trị,
cảmxúc hoặc thay đổi nhận thức quan trọng. Kỹ thuật
theo sát người thamgia (shadowing) và các kỹ thuật di
động giúp quan sát hành vi theo thời gian thực, phản
ánh dòng chảy hành vi du lịch trong không gian vật lý
và kỹ thuật số89,90.
Bên cạnh đó, phân tích video tự động mở ra tiềm
năng khai thác dữ liệu hành vi quy mô lớn91; dân tộc
học kép (duo-ethnography) kết hợp với hồi tưởng ký
ức bằng hình ảnh (visual memorywork) giúp làm rõ
chiều kích giới và trải nghiệm ngưỡng (liminal) trong
điền dã 92; trong khi nghiên cứu du lịch ảo qua trò
chơi điện tử chứngminh khả năng khái niệm hóa tính
xác thực (authenticity) trong không gian số 93. Điểm
chung của các kỹ thuật tích hợp này là đều mở rộng
biên giới phương pháp luận, gắn với sự đổi mới công
nghệ, bối cảnh xã hội và thực tiễn mới trong du lịch.
Những kỹ thuật này, khi được kết hợp linh hoạt và
phản tư nghiêm túc, góp phần gia tăng chiều sâu phân
tích và khả năng đóng góp lý thuyết cho khoa học du
lịch.
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3. Bản sắc học thuật của kỹ thuật nghiên
cứu định tính trong du lịch học
Trong bối cảnh khoa học du lịch tại Việt Nam ngày
càng hội nhập với học thuật quốc tế, các kỹ thuật
định lượng như hồi quy đa biến, mô hình phương
trình cấu trúc (structural equation modeling, SEM)
hay các phân tích kinh tế lượng nâng cao đang trở
thành chuẩn mực mặc định trong nhiều nghiên cứu.
Tuy nhiên, nếu không được nhìn nhận một cách biện
chứng, sự phổ biến này dễ dẫn tới khuynh hướng xem
nhẹ hoặc hiểu sai về giá trị của kỹ thuật định tính 94.
Trái lại, kỹ thuật định tính, nếu được thiết kế cẩn
trọng, vận dụng một cách sáng tạo và trình bày với
sự gắn kết lý thuyết chặt chẽ, có thể mở ra cánh cửa
nhận thức mới về bản chất của trải nghiệm du lịch,
về ngữ nghĩa xã hội sâu xa đằng sau hành vi, cảm xúc
và lựa chọn của con người trong các không gian du
lịch15.
Một sai lầm thường thấy là việc vận dụng định tính
theo hướng mô tả hiện trạng hoặc thuần liệt kê hiện
tượng, thiếu sự phân tích lý thuyết và đối thoại học
thuật sâu. Hệ quả là nhiều nghiên cứu định tính trở
nênmờnhạt, không có đóng góp rõ ràng cho lý thuyết,
hoặc tách rời khỏi dòng chảy phát triển của khoa học
du lịch toàn cầu. Vì vậy, điều cốt lõi khi làm định tính
không nằm ở số lượng kỹ thuật được sử dụng, mà là
ở khả năng đặt ra những câu hỏi nghiên cứu có chiều
sâu, khả năng gợi mở đóng góp lý thuyết từ dữ liệu
thực địa, cũng như khả năng kiến tạo những diễn giải
mang tính khai sáng đối với vấn đề du lịch2,5,6.
Các nhà nghiên cứu tại Việt Nam do chịu ảnh hưởng
của mô hình đào tạo thiên về kỹ thuật và xu hướng
công bố định lượng nên chưa được trang bị đầy đủ
kiến thức phương pháp luận định tính. Điều này dẫn
tới việc vận dụng các kỹ thuật định tính như bước
khám phá trước khi đi vào mô hình định lượng hoặc
diễn giải các kết quả định lượng. Thực chất, định tính
không phải là bước đệm mà là một cách tiếp cận học
thuật riêng biệt, có ngôn ngữ, chuẩn mực và tiêu chí
khoa học riêng biệt2. Sức mạnh của nghiên cứu định
tính không nằm ở độ chi tiết của dữ liệu, mà ở năng
lực diễn giải để kiến tạo, thách thức hoặc tái định
nghĩa khái niệm và lý thuyết có liên quan. Điều còn
hạn chế trong nhiều nghiên cứu định tính ở Việt Nam
không phải là dữ liệu, mà là chiều sâu trong khả năng
đối thoại vàmở rộng lý thuyết từ dữ liệu đó. Một điểm
then chốt được rút ra là cần gắn kết giữa dữ liệu định
tính và khung lý thuyết một cách linh hoạt, chặt chẽ
và có tính phản tư để có phát hiện mới và đóng góp
đáng kể cho các lý thuyết2,5. Chỉ khi đó, nghiên cứu
định tínhmới thực sự vượt khỏi phạm vimô tả và góp
phần phản biện lại lý thuyết hiện hành, mở đường cho
sự tiến hóa học thuật.

4. Đề xuất khung tư duy định tính trong
nghiên cứu du lịch
Dựa trên công trình của Maxwell về thiết kế nghiên
cứu95, Miles, Huberman và Saldaña về phân tích dữ
liệu định tính96, Braun và Clarke về phương pháp
phân tích chủ đề97, Gioia, Corley và Hamilton về cấu
trúc ba tầng trong quá trình hình thành lý thuyết98,
cùng với tư duy quy nạp, diễn dịch qua lại do Tim-
mermans và Tavory giới thiệu99, nghiên cứu này đề
xuất khung tư duy định tính trong nghiên cứu du lịch
(Tourism qualitative reasoning framework, TQRF).
Khung gồm 06 pha với 15 bước cụ thể, được thiết kế
nhằm định hướng toàn bộ tiến trình nghiên cứu định
tính trong lĩnh vực du lịch (xem Bảng 1).
Pha 1: Xác định vấn đề và tính mới lý thuyết
Khởi đầu của một nghiên cứu định tính là xác định
vấn đề cụ thể có ý nghĩa thực tiễn và học thuật. Trên
cơ sở rà soát tài liệu, nhà nghiên cứu cần chỉ ra những
gì đã được nghiên cứu, khoảng trống còn bỏ ngỏ và từ
đó nêu rõ tínhmới. Điểmmới có thể đến từ cơ chế tác
động chưa từng được xem xét, từ bối cảnh độc đáo, từ
sự kết hợp phương pháp khác biệt, hoặc từ việc làm
rõ tiếng nói của những nhóm thường bị bỏ quên. Kết
quả của pha này là tập hợp câu hỏi nghiên cứu mang
tính tại sao hoặc như thế nào, có định hướng đóng
góp lý thuyết rõ ràng và có khả năng mở rộng tri thức
hiện có.
Pha 2: Nền tảng và câu hỏi nghiên cứu
Một nghiên cứu định tính cần xác định rõ lập trường
nhận thức ngay từ đầu. Điều này bao gồm việc lựa
chọn quan điểm tiếp cận phù hợp với mục tiêu: nếu
muốn khám phá bản chất trải nghiệm cá nhân thì
dùng hiện tượng học; nếumuốn phân tích sự chi phối
và bất bình đẳng thì tiếp cận phê phán; còn nếu nhấn
mạnh sự đa dạng ý nghĩa thì tiếp cận kiến tạo sẽ thích
hợp hơn. Trên cơ sở lập trường đó, nhà nghiên cứu
chọnmột hoặc một số khung lý thuyết định hướng để
soi chiếu dữ liệu, đóng vai trò như bộ lọc giúp nhìn rõ
hiện tượng hơn mà không ràng buộc cứng nhắc. Các
câu hỏi nghiên cứu cũng cần được xây dựng gắn trực
tiếp với khung này, thường tập trung vào ba hướng:
tìm hiểu ý nghĩa mà con người gán cho trải nghiệm,
nhận diện quá trình hình thành và biến đổi của hiện
tượng, và phân tích các cấu trúc quyền lực hoặc diễn
ngôn đang chi phối thực tiễn.
Pha 3: Thiết kế nghiên cứu
Trong nghiên cứu định tính, thiết kế cần thể hiện rõ
cách chọn mẫu và trường hợp, sao cho vừa phù hợp
mục tiêu vừa bảo đảm khả năng đại diện và chiều sâu
dữ liệu. Một công cụ hữu ích là lập bảng đối chiếu
giữa câu hỏi nghiên cứu, kỹ thuật thu thập và lý do lựa
chọn. Chẳng hạn, nếu muốn tìm hiểu trải nghiệm cá
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Bảng 1: Khung tư duy định tính trong nghiên cứu du lịch (Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả)

Pha Bước Nội dung chính Yêu cầu thực hiện

Pha 1 Xác
định vấn đề
và tính mới
lý thuyết

1. Xác định vấn
đề nghiên cứu

Chọn một vấn đề cụ thể trong du lịch
có ý nghĩa thực tiễn và học thuật.

Nêu rõ câu hỏi “tại sao/như thế nào”,
kèm bối cảnh (ai, ở đâu, khi nào).

2. Tổng hợp lý
thuyết và tìm
khoảng trống

Tổng hợp các nghiên cứu trước, chỉ ra
những gì đã được nghiên cứu và những
gì còn thiếu.

Xác định khoảng trống và các lý
thuyết có liên quan.

3. Xác lập tính
mới

Khẳng định tínhmới nghiên cứumang
lại: cơ chế, bối cảnh, phương pháp hoặc
đối tượng ít được chú ý.

Đưa ra 2-3 điểm mới có thể kiểm
chứng bằng dữ liệu.

Pha 2 Nền
tảng và câu
hỏi nghiên
cứu

4. Cách tiếp cận Trình bày quan điểm tiếp cận: hiện
tượng học (hiểu trải nghiệm), phê phán
(phân tích quyền lực), hay kiến tạo (đa
nghĩa), v.v.

Giải thích vì sao chọn cách tiếp cận
này, gắn với mục tiêu nghiên cứu.

5. Khung lý
thuyết

Chọn một hoặc một số khung lý thuyết
để soi chiếu dữ liệu (khung đơn, tích
hợp hoặc đề xuất mới)

Sử dụng như bộ lọc, không ràng buộc
cố định.

6. Câu hỏi nghiên
cứu

Đặt các câu hỏi dựa trên khung lý
thuyết, thường tập trung vào ý nghĩa,
quá trình và quyền lực.

Câu hỏi phải rõ ràng, trả lời được bằng
dữ liệu định tính.

Pha 3Thiết
kế nghiên
cứu

7. Mẫu và chọn
mẫu

Giải thích chọn ai, nhóm nào, địa điểm
nào, bối cảnh nào. Chỉ rõ khả năng đại
diện và tin cậy.

Nêu tiêu chí chọn và lý do.

8. Kỹ thuật thu
thập dữ liệu

Quyết định dùng kỹ thuật phỏng vấn,
quan sát, nhật ký, thảo luận nhóm hay
phân tích diễn ngôn, v.v.

Gắn kỹ thuật với từng câu hỏi nghiên
cứu.

9. Đạo đức
nghiên cứu và
phản tư

Xin đồng thuận, giữ bí mật thông tin,
ghi chép cảm nhận của nhà nghiên cứu
để tránh thiên lệch.

Có phê duyệt đạo đức nghiên cứu và
phản tư rõ ràng.

Pha 4Thu
thập dữ liệu

10. Thu thập dữ
liệu

Chuẩn bị kịch bản phỏng vấn/quan sát,
thử nghiệm trước, tạo không gian chia
sẻ cởi mở.

Đảmbảo dữ liệu phong phú, đa nguồn
và tiếng nói đa chiều.

11. Quản lý và xử
lý dữ liệu

Phiên âm, mã hóa, đặt mã số, lưu trữ có
hệ thống để dễ kiểm chứng.

Minh bạch và có thể kiểm tra.

12. Đảm bảo độ
tin cậy

Kiểm tra lại với người thamgia, trao đổi
với đồng nghiệp, xem xét trường hợp
khác biệt.

Gắn dữ liệu với từng câu hỏi nghiên
cứu.

Pha 5 Phân
tích và lý
thuyết hóa

13. Phân tích
song song

Vừa trích xuất chủ đề từ dữ liệu, vừa
xây dựng cấu trúc nhiều tầng từ trích
dẫn→ chủ đề→ khái niệm.

Giữ lại ngôn ngữ người tham gia ở
mức chân thực nhất.

14. Đối chiếu với
khung lý thuyết

So sánh dữ liệu với lý thuyết hiện có để
xác nhận, điều chỉnh hoặc mở rộng.

Nêu rõ cơ chế, điều kiện và mệnh đề
lý thuyết.

Pha 6 Diễn
giải và đóng
góp

15. Diễn giải và
thảo luận

Chuyển từ mô tả sang giải thích; thảo
luận đóng góp ở ba mức: xác nhận, mở
rộng, kiến tạo lý thuyết.

Liên hệ phát hiện với lý thuyết,
phương pháp và thực tiễn.
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nhân sâu sắc, có thể dùng phỏng vấn kết hợp với nhật
ký; nếumuốnnắmbắt quá trình tập thể, có thể tổ chức
thảo luận nhóm; còn khi quan tâm đến quyền lực và
diễn ngôn, phân tích văn bản chính sách và diễn ngôn
sẽ phù hợp hơn. Bên cạnh đó, ngay từ đầu nghiên cứu
cần có phê duyệt đạo đức và phản tư: đảmbảo sự đồng
thuận của người tham gia, giữ bí mật thông tin và duy
trì nhật ký phản tư để kiểm soát ảnh hưởng của chính
nhà nghiên cứu lên quá trình nghiên cứu.
Pha 4: Thu thập dữ liệu
Đây là giai đoạn thu thập và xử lý dữ liệu cho nghiên
cứu, có thể bao gồm nhiều hình thức như phỏng vấn
sâu, thảo luận nhóm, quan sát tham dự, nhật ký, tài
liệu thứ cấp, v.v. Trước khi triển khai chính thức,
nghiên cứu thường cần thử nghiệm với quy mô nhỏ
để điều chỉnh cách đặt câu hỏi và cách tiếp cận. Trong
quá trình thu thập, nhà nghiên cứu phải chú ý tạo
không gian chia sẻ cởi mở, khuyến khích người tham
gia nói hết ý, đồng thời quan sát cả những chi tiết phi
ngôn ngữ và bối cảnh xung quanh. Dữ liệu cần được
ghi lại và lưu trữ cẩn thận, từ phiên âm, mã số hóa
cho đến quản lý hồ sơ, nhằm đảm bảo tínhminh bạch
và có thể kiểm chứng. Bên cạnh đó, việc kiểm tra lại
với người tham gia, thảo luận kết quả sơ bộ với đồng
nghiệp hay xem xét các trường hợp khác biệt là những
cách hữu ích để nâng cao độ tin cậy.
Pha 5: Phân tích và lý thuyết hóa
Sau khi thu thập, dữ liệu định tính được phân tích
theo hai hướng song song. Thứ nhất, thông tin được
đọc kỹ, mã hóa và nhóm lại thành những chủ đề chính
để phản ánh ý nghĩa cốt lõi của trải nghiệm. Thứ hai,
các chủ đề này tiếp tục được sắp xếp theo cấu trúc
nhiều tầng, từ những trích dẫn ban đầu đến khái niệm
tổng hợp, giúp hình thành bức tranh khái quát. Trong
quá trình đó, nhà nghiên cứu không dừng lại ở việc
mô tả, mà còn liên tục đối chiếu với lý thuyết hiện
có, nhằm kiểm tra, điều chỉnh hoặc mở rộng cách
hiểu. Nhờ vậy, nghiên cứu có thể đề xuất được các
cơ chế giải thích, xác định điều kiện tác động và đưa
ra những mệnh đề lý thuyết mới có giá trị cho khoa
học du lịch.
Pha 6: Diễn giải kết quả và đóng góp
Khi phân tích đã hoàn tất, dữ liệu cần được diễn giải
trong mối liên hệ với khung lý thuyết ban đầu. Việc
diễn giải này hướng đến ba mức đóng góp: thứ nhất
là xác nhận lại khái niệm đã có, thứ hai là mở rộng
chúng bằng cách bổ sung bối cảnh hoặc chiều cạnh
mới, và thứ ba là kiến tạo khái niệm hoặc mô hình
hoàn toàn mới. Phần thảo luận cũng cần thể hiện sự
phản tư, vừa đặt phát hiện vào các tranh luận quốc tế,
vừa gắn với bối cảnhViệt Namđể tạo ra giá trị bản địa
hóa. Những đóng góp này không chỉ dừng ở lý thuyết

mà còn có ý nghĩa về phương pháp và thực tiễn, góp
phần khẳng định bản sắc riêng của du lịch học.
Song hành cùng 06 pha là ba vòng lặp phản tư giúp
nghiên cứu định tính giữ được sự minh bạch và chiều
sâu. Vòng lặp thứ nhất nhấn mạnh đến vị thế và cảm
xúc của nhà nghiên cứu, cho thấy chúng có thể ảnh
hưởng đến cách tiếp cận và cách hiểu dữ liệu. Vòng
lặp thứ hai tập trung vào độ tin cậy của nghiên cứu,
dựa trên bốn tiêu chí kinh điển của Lincoln và Guba
(độ tin cậy, khả năng chuyển giao, tính phụ thuộc và
khả năng xác nhận) cùng tám tiêu chí của Tracy về
nghiên cứu định tính chất lượng (chủ đề có giá trị,
độ nghiêm ngặt phong phú, tính chân thành, độ tin
cậy học thuật, khả năng cộng hưởng, đóng góp có ý
nghĩa, đạo đức nghiên cứu và tính thống nhất có ý
nghĩa). Vòng lặp thứ ba là vòng lặp tư duy qua lại,
trong đó các phát hiện bất ngờ từ dữ liệu được xem
xét kỹ và đối chiếu lại với lý thuyết để điều chỉnh hoặc
mở rộng. Nhờ ba vòng lặp này, khung tư duy đóng vai
trò hướng dẫn kỹ thuật và giúp nghiên cứu định tính
trong du lịch chuyển từ việc mô tả hiện tượng sang
giải thích cơ chế và kiến tạo lý thuyết mới.

5. Khuyến nghị ứng dụng các kỹ thuật
nghiên cứu định tính nhằm xác lập bản sắc
du lịch học
Thứ nhất, cần xác lập mối quan hệ rõ ràng giữa câu
hỏi nghiên cứu, nhận thức luận và phương pháp luận.
Chẳng hạn, nếu mục tiêu nghiên cứu là khám phá
trải nghiệm sống động và mang tính cá nhân của
du khách, các cách tiếp cận như hiện tượng học hay
nghiên cứu tự sự sẽ phù hợp hơn so với khảo sát thông
thường. Việc làm rõ định hướng nhận thức giúp định
tính thoát khỏi cái bóng của định lượng, trở thành
một lựa chọn có cơ sở lý luận chặt chẽ chứ không chỉ
là giải pháp thay thế.
Thứ hai, thay vì chỉ sử dụng một kỹ thuật duy nhất,
nhà nghiên cứu nên mạnh dạn thiết kế chiến lược kết
hợp các phương pháp để bổ sung chiều sâu phân tích.
Ví dụ, khi khảo sát trải nghiệm chữa lành trong du
lịch nông thôn, có thể kết hợp phỏng vấn sâu với nhật
ký du lịch và gợi nhớ bằng hình ảnh nhằm tạo ra sự
đối thoại giữa lời kể, hình ảnh và hành động. Cách
kết hợp này không chỉ làm phong phú nguồn dữ liệu
mà còn thúc đẩy tính sáng tạo trong cấu trúc bài viết
và phân tích lý thuyết.
Thứ ba, cần vượt qua lối mòn của mô tả hiện trạng.
Thay vào đó, mỗi công trình định tính cần được thiết
kế để diễn giải và phản biện lý thuyết, tức không chỉ
minh họa mà còn thách thức, mở rộng hoặc tái cấu
trúc khái niệm, lý thuyết đã có. Điều này đòi hỏi nhà
nghiên cứu chủ động tiếp cận lý thuyết liên ngành,
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xuyên ngành, hiểu ngữ cảnh nơi các khái niệm đó ra
đời và so sánh với bằng chứng thực tiễn từ bối cảnh
nghiên cứu, và từ đó kiến tạo đóng góp bản địa mang
tính học thuật. Đây là điểm mấu chốt để định tính
không bị xem là thứ yếu, cảm tính hay kể chuyện hay
mô tả thuần túy.
Thứ tư, trong bối cảnh các tạp chí du lịch quốc tế ngày
càng đề cao tính phản biện và tính bản địa hóa trong
nghiên cứu, giới nghiên cứu Việt Nam cần tận dụng
lợi thế nội sinh học thuật để khai thác hiện tượng bản
địa bằng các kỹ thuật định tính phù hợp. Điều này
giúp tránh sự sao chépmô hình phương Tâymột cách
máy móc, đồng thời mở ra không gian đối thoại lý
thuyết từ thế giới phương Nam (Global South).
Cuối cùng, việc trình bày kết quả định tính cần được
đầu tư nghiêm túc, đặc biệt trong cách tổ chức trích
dẫn từ dữ liệu (câu nói, đoạn nhật ký, hình ảnh minh
họa, v.v.) và gắn kết chúng với cấu trúc lý thuyết. Nên
tránh các dạng trình bày rời rạc, liệt kê trích dẫn như ý
kiếnminh họa, mà thay vào đó, xây dựng cácmô thức
ý nghĩa (motif), chủ đề, hay khung phân tích có khả
năng tổng quát hóa ởmức lý thuyết. Đây là điểm then
chốt để nghiên cứu định tính không chỉ kể lại một
hiện tượng mà còn góp phần cấu trúc lại cách ngành
du lịch hiểu và can thiệp vào các hiện tượng đó.
Tóm lại, nghiên cứu định tính trong du lịch, nếu được
thiết kế kỹ lưỡng, gắn kết lý thuyết sâu sắc và trình bày
một cách phản tư, hoàn toàn có thể tạo ra các đóng
góp học thuật tương đương, thậm chí vượt trội so với
nghiên cứu định lượng. Điều cốt lõi không nằm ở
phương pháp nào mạnh hơn, mà ở chỗ nhà nghiên
cứu đã dùng phương pháp đó để trả lời câu hỏi khoa
học ra sao, với mức độ sáng tạo và phê phán đến mức
nào.

KẾT LUẬN
Trong bối cảnh du lịch đương đại đang trải qua những
biến chuyển sâu sắc, nghiên cứu định tính không thể
chỉ giữ vai trò minh họa hay bổ sung, mà phải trở
thành phương tiện thiết yếu để giải mã hành vi, cảm
xúc và sự biến đổi của trải nghiệm du lịch. Bài viết
này đã hệ thống hóa các kỹ thuật nghiên cứu định tính
có tiềm năng ứng dụng trong khoa học du lịch, phân
tích khả năng triển khai trên các chủ đề đương đại,
đồng thời nhấn mạnh yêu cầu gắn kết chặt chẽ giữa
phương pháp, lý thuyết và bối cảnh. Một trong những
thông điệp then chốt được khẳng định là: nghiên cứu
định tính không đồng nghĩa với tùy tiện, cảm tính hay
thiếu tính khoa học, mà ngược lại, đòi hỏi sự thiết kế
nghiêm ngặt, năng lực quan sát tinh tế và tư duy gắn
kết, phản biện và kiến tạo lý thuyết nhạy bén.
Điều làm nên sức mạnh của định tính chính là khả
năng biến những dữ liệu rời rạc và cụ thể thànhnhững

diễn giải có sức khái quát lý thuyết và chiều sâu triết
học. Để làm được điều đó, nhà nghiên cứu cần vừa
rèn luyện khả năng vận dụng các kỹ thuật định tính
vừa nuôi dưỡng sự sáng tạo, phản tư và bản lĩnh dám
bước ra khỏi lối mòn. Với các học giả Việt Nam, điều
này đòi hỏi sự can đảm trong việc theo đuổi các chủ
đề gai góc, chạm tới chiều sâu tri thức, thay vì thuận
theo sự an toàn của những lối tiếp cận định lượng hóa
hiện nay.
Hướng tới tương lai, nghiên cứu định tính không chỉ
là con đường để khoa học du lịch Việt Nam bắt kịp
với chuẩn mực quốc tế, mà còn là cơ hội để khẳng
định bản sắc và kiến tạo tri thức bản địa. Khi định
tính được nhìn nhận như một phương thức tư duy
sâu sắc, du lịch họcViệt Namhoàn toàn có thể chuyển
từ vị thế theo sau sang trở thành nguồn cảm hứng học
thuật, đóng góp những tiếng nói độc đáo và phản biện
cho diễn đàn lý thuyết toàn cầu. Ở cách tiếp cận này,
định tính không chỉ là phương pháp, mà là hành trình
khai minh, nơi tri thức được giải phóng, và khoa học
du lịch tìm thấy ý nghĩa nhân văn sâu nhất của mình.

TUYÊN BỐ XUNGĐỘT LỢI ÍCH
Bản thảo này không có xung đột lợi ích.

TUYÊN BỐĐÓNGGÓP CỦA TÁC GIẢ
Tác giả đã thực hiện tổng hợp, phân tích nội dung và
phản tư các kỹ thuật nghiên cứu định tính có tiềm
năng được ứng dụng trong khoa học du lịch, dựa trên
cơ sở học thuật quốc tế và thực tiễn nghiên cứu tại
Việt Nam.
Tác giả đã sử dụng trí tuệ nhân tạo tạo sinh (ChatGPT
5.0) để dịch thuật và tổng hợp các nghiên cứu trong
phần Phụ lục của bản thảo này. Tác giả đã đọc, chỉnh
sửa và đảmbảo nội dung đúng với các nghiên cứu gốc.
Bài viết đóng góp vào việc hệ thống hóa các kỹ thuật
nghiên cứu định tính, minh họa định hướng ứng
dụng cụ thể, đồng thời đề xuất cách tiếp cận nhằm
khai thác chiều sâu trải nghiệm du lịch và mở rộng
không gian tri thức phương pháp luận cho các nhà
nghiên cứu trong nghiên cứu du lịch học.
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Bảng 2: Phụ lục 1: Tổng hợp các công bố theo các kỹ thuật nghiên cứu định tính (Nguồn: Kết quả nghiên cứu của
tác giả)

Kỹ
thuật

Tác giả Công bố Năm Bối cảnh Điểm mới về kỹ thuật và kết quả

Phỏng
vấn
sâu
(In-
depth
inter-
view)

Nguyen,
H. T.
V., &
Nguyen,
N. P.

The gen-
dered
land-
scape of
tourism:
social
stereo-
types and
job dif-
ficulties
for fe-
male tour
guides

2025 Nghiên cứu tại Việt
Nam, tập trung vào
hướng dẫn viên nữ,
nhóm chịu nhiều định
kiến giới và áp lực nghề
nghiệp trong bối cảnh
văn hóa truyền thống.

Phỏng vấn sâu 20 hướng dẫn viên nữ
và 11 bên liên quan, chọn mẫu có chủ
đích. Kết hợp phân tích theo chủ đề
và bối cảnh để vừa nhận diện chủ đề
vừa lý giải theo bối cảnh xã hội. Kết
quả cho thấy định kiến giới, hạn chế
thăng tiến, quấy rối, áp lực gia đình
nhưng cũng ghi nhận sự kiên định
nghề nghiệp. Nghiên cứu đóng góp
khung phân tích toàn diện về định
kiến giới trong du lịch và đề xuất giải
pháp hỗ trợ, bình đẳng giới, cố vấn
nghề nghiệp và nâng cao nhận thức
du khách.

Nigatu,
T. F., &
Gebeyaw,
Z.

Opportunities
and
challenges
for
domestic
tourism
develop-
ment in
South

Wollo,
Ethiopia

2024 Nghiên cứu về du lịch
nội địa tại Ethiopia, tập
trung vào các điểm
đến thuộc South Wollo
Zone. Dù đóng vai trò
quan trọng trong phát
triển kinh tế, du lịch
nội địa ít được quan
tâm hơn so với du lịch
quốc tế.

Thách thức gồm: thiếu dữ liệu thống
kê, nhận thức hạn chế, ít quan tâm
từ công ty lữ hành, marketing yếu, thị
trường bị chi phối bởi bênngoài, thiếu
sản phẩm cạnh tranh. Nghiên cứu đề
xuất chiến lược phát triển du lịch nội
địa gắn với cộng đồng và cải thiện xúc
tiến.

Quan
sát
tham
dự
(Par-
tici-
pant
ob-
serva-
tion)

Kahana,
N.

Providing
a platform
for self-
transformation:

Existen-
tial
authenti-
cation
and the
inward
gaze

2024 Nghiên cứu tiến hành
tại một dự án du lịch
tình nguyện, tập trung
vào cách các hoạt động
tổ chức tại điểm đến
góp phần tạo ra môi
trường thuận lợi cho
sự tự chuyển hóa bản
thân của người tham
dự.

Sử dụng quan sát tham dự để nhận
diện hai thực hành then chốt: (1) kiến
tạo không gian tình nguyện như một
trải nghiệm xác thực, và (2) khuyến
khích tình nguyện viên hướng nội để
kết nối với bản thân.

Từ đó, nghiên cứu đề xuất khái niệm
cái nhìn hướng nội (inward gaze) như
một hình thức xác thực hiện sinh. Kết
quả nhấn mạnh vai trò của nhà tổ
chức trong việc duy trì nền tảng cho
sự chuyển hóa cá nhân của du khách.

Continued on next page
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Table 2 continued
Çakmak,
E., Lie,
R., &
Sel-
wyn,
T.

Like a fish
in water:
Habitus
adap-
tation
mecha-
nisms of
informal
tourism
en-
trepreneurs
in Thai-
land

2021 Nghiên cứu thực hiện
tại Thái Lan, đối tượng
là doanh nhân du lịch
phi chính thức, nhóm
thường xuyên đối
diện với biến động thị
trường và thiếu hỗ trợ
chính sách.

Dựa trên điền dã dân tộc học, kết hợp
quan sát tham dự và phỏng vấn sâu
bán cấu trúc, nghiên cứu xác định
04 cơ chế thích ứng thói quen: (1)
Hiểu và đánh giá cao lĩnh vực này
và các điều kiện của nó, (2) Thách
thức các hệ thống niềm tin cốt lõi,
(3) Áp dụng ý nghĩa thực tế vào các
khả năng khách quan và (4) Thách
thức các khuynh hướng không phản
ánh. Cách phân loại này giúp lý giải
tiến trình thay đổi của doanh nhân
phi chính thức và cung cấp cơ sở cho
hoạch định chính sách hỗ trợ.

Thảo
luận
nhóm
tập
trung

Szmigin,
I., &
Bengry-
Howell,
A.

Socio-
spatial
authen-
ticity
at co-
created
music
festivals

2017 Nghiên cứu thực hiện
tại hai lễ hội âm nhạc -
một lễ hội rock lớn và
một lễ hội văn hóa, âm
nhạc (boutique) nhỏ
hơn ở Anh, nhằm tìm
hiểu cách thiết kế, tổ
chức và quản lý lễ hội
được đồng kiến tạo với
sự tham gia của khán
giả.

Kết hợp quan sát tham dự, phỏng vấn
và thảo luận nhóm tập trung, nghiên
cứu chỉ ra rằng, sự đồng kiến tạo giữa
ban tổ chức và người tham gia là yếu
tố quan trọng hình thành tính xác
thực xã hội - không gian (socio-spatial
authenticity). Phương pháp đa nguồn
dữ liệu cho phép phân tích sâu cách
khán giả hòa mình vào lễ hội và đồng
thời tạo ra trải nghiệm xác thực.

(Focus
group
dis-
cus-
sion)

Feng,
M., &
Xu, Y.
H.

Conceptualising
audience
immer-
sion in
tourism
perform-
ing arts:
Defini-
tion and
character-
istics

2025 Nghiên cứu tập trung
vào trải nghiệm nhập
vai (immersion) trong
nghệ thuật trình diễn
du lịch, khai thác bối
cảnh khán giả tham gia
các sự kiện nghệ thuật
và giải trí.

Áp dụng phương pháp hai giai đoạn,
kết hợp phân tích bình luận trực tuyến
và thảo luận nhóm tập trung, nghiên
cứu sử dụng cách tiếp cận quy nạp -
diễn dịch để xác định sáu đặc điểm cốt
lõi của trải nghiệm nhập vai. Từ đó,
xây dựng định nghĩa mới và mô hình
trải nghiệm ba cấp độ dựa trên khung
xử lý thông tin. Điểm mới là phương
pháp kép (dual-component method)
vừa khai thác dữ liệu tự phát trực
tuyến, vừa đi sâu qua thảo luận nhóm,
giúp khái niệm hóa trải nghiệm nhập
vai một cách bối cảnh hóa.

Continued on next page
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Table 2 continued
Kỹ
thuật
gợi
mở
bằng
hình
ảnh
(Photo
elic-
ita-
tion)

Wijesinghe,
S. N.
R.,
Mura,
P., &
Tavakoli,
R.

A post-
colonial
feminist
analysis
of official
tourism
represen-
tations
of Sri
Lanka on
Instagram

2020 Nghiên cứu tập trung
vào hình ảnh được
đăng tải trên Instagram
chính thức của Bộ Du
lịch Sri Lanka, nhằm
phân tích cách du lịch
được đại diện trong
diễn ngôn hậu thuộc
địa và nữ quyền.

Sử dụng phân tích tường thuật dựa
trên hình ảnh chính thống, nghiên
cứu chỉ ra rằng các bức ảnh tái hiện
những cặp nhị nguyên giới và quyền
lực (nam/nữ; kẻ thống trị/kẻ bị trị;
Phật giáo Sinhalese/nhóm thiểu số).
Từ đó, nghiên cứu làm rõ sự giao
thoa giữa giới và các bất bình đẳng
khác (chủng tộc, tôn giáo, giai cấp),
cho thấy hình ảnh du lịch có thể vừa
quảng bá quốc gia vừa tái sản xuất các
bản sắc giới hậu thuộc địa.

Matteucci,
X.

Photo
elici-
tation:
Exploring
tourist
experi-
ences with
researcher-
found
images

2013 Nghiên cứu khai thác
trải nghiệm của du
khách với di sản phi vật
thể, tập trung vào khía
cạnh thân thể và cảm
tính trong quá trình du
lịch.

Áp dụng kỹ thuật gợi mở với hình
ảnh do nhà nghiên cứu tìm được, kết
hợp phỏng vấn sâu và quan sát tham
dự, nghiên cứu tái hiện trải nghiệm
nhập thể (embodied experience) của
du khách. Phương pháp này tạo nên
cách tiếp cận đa giác quan, sáng tạo
và giàu cảm hứng. Tuy nhiên, nghiên
cứu cũng thảo luậnhạn chế: Hình ảnh
có thể gây thiên lệch tích cực và thiếu
sứcmạnh tự sự so với tư liệu do chính
người tham gia tạo ra.

Phân
tích

Joyce,
E.

Rewilding
tourism in
the news:
Power/knowledge
and the
Irish and
UK news
media
dis-
courses

2024 Nghiên cứu tiến hành
tại Cộng hòa Ireland và
Vương quốc Anh, tập
trung vào cách báo chí
trực tuyến trong giai
đoạn 2017-2022 kiến
tạo và phổ biến tri thức
về du lịch tái hoang dã
(rewilding tourism).

Áp dụng phân tích diễn ngôn Fou-
cauldian đa cấp độ (vi mô - trung
mô - vĩ mô) với lăng kính nữ quyền
sinh thái xã hội chủ nghĩa, nghiên cứu
đã nhận diện chiến lược diễn ngôn,
chuẩn mực ngầm định, các khoảng
trống và sự khuất lấp trong cách báo
chí khung hóa tái hoang dã. Kết quả
cho thấy du lịch đang tận dụng sự
quan tâm công chúng với tái hoang
dã, song lại che lấp nguy cơ chiếm
đoạt xanh (green grabbing) vì lợi ích
thị trường tín chỉ carbon và du lịch
sinh thái ngẫu nhiên.

Continued on next page
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Table 2 continued
diễn
ngôn
(Dis-
course
analy-
sis)

Bianchi,
R. V.,
Mc-
Cabe,
S., &
Jordan,
F.

Contested
dis-
courses
in social
tourism:
A rela-
tional
political
economy
perspec-
tive

2023 Nghiên cứu tập trung
vào chương trình du
lịch xã hội IMSERSO
tại Tây Ban Nha, một
chính sách quốc gia
nhằm thúc đẩy du lịch
trái vụ tại các điểm đến
ven biển đại chúng.

Sử dụng cách tiếp cận phân tích diễn
ngôn trong khung quan hệ kinh tế
chính trị quan hệ, nghiên cứu theo dõi
tiến trình của IMSERSO từ sau khủng
hoảng tài chính toàn cầu đến đại dịch
COVID-19. Kết quả cho thấy các diễn
ngôn tranh chấp về quản trị du lịch
xã hội, phản ánh tác động lên các bên
liên quan và làm nổi bật tính chính
trị của các mục tiêu kinh tế - xã hội.
Nghiên cứu đưa ra gợi ý cho việc thiết
kế và điều chỉnh chính sách du lịch xã
hội ở bối cảnh quốc tế.

Nghiên
cứu
tự sự
(Nar-
rative
in-
quiry)

Buzinde,
C. N.

Theoretical
linkages
between
well-
being and
tourism:
The case
of self-
determination
theory
and spir-
itual
tourism

2020 Nghiên cứu dựa trên lý
thuyết tự quyết (self-
determination theory -
SDT) để phân tích mối
liên hệ giữa du lịch
tâm linh và hạnh phúc.
Dữ liệu tự sự được xây
dựng từ trải nghiệm cá
nhân của tác giả trong
một khóa yoga/thiền
tại Rishikesh, Ấn Độ.

Áp dụng dân tộc học tự sự như một
phương pháp dữ liệu dày, nghiên cứu
tái hiện quá trình trải nghiệm - phản
tư của du khách tâm linh. Điểm mới
nằm ở việc gắn kết tự sự cá nhân với
khung lý thuyết tự quyết, qua đó khái
quát hóa các đóng góp của du lịch tâm
linh đối với hạnh phúc và sự phát triển
lý thuyết.

Grimwood,
B. S. R.,
& Stin-
son, M.
J.

A decolo-
nizing set-
tler story

2019 Nghiên cứu tập trung
vào cộng đồng Łutsel
K’e Dene First Nation
tại Canada, gắn với
cảnh quan sông Th-
elon, một điểm đến
hấp dẫn với khách du
lịch hoang dã. Mục
tiêu là tái hiện một câu
chuyện giải thực dân
(decolonizing settler
story) trong du lịch.

Dựa trên nghiên cứu tự sự, câu
chuyện du lịch được kiến tạo từ trải
nghiệm và ký ức của cộng đồng bản
địa. Nghiên cứu mở ra hướng tiếp
cận giải thực dân trong du lịch, nhấn
mạnh trách nhiệm của người định cư
trong việc chống lại di sản thực dân,
học hỏi từ tri thức bản địa và từ bỏ đặc
quyền nhận thức. Kết quả cho thấy
sức mạnh của tự sự như một công cụ
tạo không gian giải thực dân trong
nghiên cứu và thực hành du lịch.

Dân
tộc
học
(Ethnog-
ra-
phy)

Wang,
S., &
Sun, J.

Tourism
and in-
digenous
leisure
consump-
tion: A Q
approach

2025 Nghiên cứu về du lịch
và tiêu dùng giải trí
của cộng đồng bản địa,
chuyển hướng từ trọng
tâm sản xuất sang tiêu
dùng, trong bối cảnh
bùng nổ lối sống hiện
đại tại các cộng đồng
bản địa tham gia du
lịch.

Sử dụng kết hợp dân tộc học và
phương pháp Q (Q method), nghiên
cứu phát hiện bốn kiểu tiêu dùng giải
trí của người bản địa, trong đó tương
tác xã hội là trung tâm. Đồng thời,
nhu cầu tiêu dùng của họ được thúc
đẩy bởi tinh thần có đi có lại và sự
phản tư về văn hóa tiêu dùng hiện đại.
Kết quả đóng góp cách nhìn mới về
hiệu ứng trình diễn du lịch (tourism
demonstration effect) từ góc độ chủ
thể bản địa.

Continued on next page
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Table 2 continued
Mura,
P., &
Yuen,
K. L.

Turning
rebel-
lion into
money
- An
ethnog-
raphy on
Malaysian
punk
mobili-
ties and
tourism

2019 Nghiên cứu tiến hành
tại Malaysia, tập trung
vào cộng đồng punk,
một tiểu văn hóa âm
nhạc ít được nghiên
cứu trong văn hóa và
du lịch châu Á.

Dựa trên điền dã dân tộc học, nghiên
cứu cho thấy: (1) tính di động thể
chất giúp củng cố cảm giác cộng đồng
(communitas) giữa các cộng đồng
punk, (2) cộng đồng punk thường
tham gia tiêu dùng du lịch nhưng
từ chối gắn nhãn du khách, (3) hoạt
động của punk có thể trở thành sản
phẩm du lịch nếu cân bằng được giữa
giá trị văn hóa và khai thác thương
mại. Kết quả mở rộng biên giới
nghiên cứu về tiểu văn hóa âm nhạc
và du lịch thay thế.

Hiện
tượng
học
(Phe-
nomenol-
ogy)

Nasiri,
H.,
Kir-
illova,
K., &
Wassler,
P.

Beyond
beauty:
Ugly
and bor-
derline
tourism
aesthetic
experi-
ences

2024 Nghiên cứu tại Hồng
Kông, tập trung vào trải
nghiệm thẩm mỹ cận
biên của du khách lần
đầu đến đây, nhằm mở
rộng hiểu biết về tính
thẩm mỹ trong du lịch
vượt ra ngoài cái đẹp
truyền thống.

Áp dụng hiện tượng học mô tả của
Husserl, với dữ liệu từ 28 du khách,
nghiên cứu xác định hai dạng trải
nghiệm thẩm mỹ cận biên: “beaugly”,
đẹp - trải nghiệm đẹp mà lại xấu và
“ugbeaful”, xấu mà đẹp - trải nghiệm
xấu mà lại đẹp) bên cạnh trải nghiệm
về cái xấu. Các trải nghiệm này thể
hiện sự tương tác phức tạp giữa niềm
vui và sự không hài lòng, thách thức
các quan điểm truyền thống về thẩm
mỹ, cho thấy cái xấu không luônmang
nghĩa tiêu cực. Kết quả đóng góp khái
niệmmới, làm sâu sắc lý thuyết về trải
nghiệm thẩm mỹ trong du lịch và gợi
ý cho thiết kế trải nghiệm điểm đến.

Guedes,
A. S., &
Jiménez,
M. I.
M.

Conceptualizing
Portugal
as a
tourist
desti-
nation
through
the tex-
tual
content
of travel
brochures

2016 Nghiên cứu về Bồ Đào
Nha như một điểm
đến du lịch, thông qua
phân tích diễn ngôn
của các tập sách quảng
bá (travel brochures)
nhằm hiểu cách điểm
đến được kiến tạo qua
ngôn ngữ du lịch.

Sử dụng hiện tượng học như cơ sở
phương pháp luận, nghiên cứu phân
tích nội dung văn bản để chỉ ra sự
hình thành một ngôn ngữ mới của du
lịch, được truyền tải qua mạng lưới
khái niệm và cấu trúc ký hiệu. Kết
quả cho thấy hình ảnh Bồ Đào Nha
được tái tạo qua các cấu trúc ý thức
hệ, nơi các nhà điều hành tour đóng
vai trò như tác nhân kiến tạo không
gian thành trung tâm ý nghĩa.

Continued on next page
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Table 2 continued
Dân
tộc
học
mạng
(Netnog-
ra-
phy)

Zhang,
H.,
Huang,
K., &
Zhu, J.
(J.)

Authentic
well-
being in
the third
space
among
Hanfu-
wearing
Chinese
tourists:
A
PERMA
analysis

2023 Nghiên cứu tập trung
vào du khách Trung
Quốc mặc Hán phục
(Hanfu) và cách họ
kiến tạo trải nghiệm
hạnh phúc xác thực
trong du lịch.

Kết hợp dân tộc học mạng (netnog-
raphy) và thảo luận nhóm, đồng thời
vận dụng lý thuyết không gian thứ
ba (third space theory) và khung
PERMA từ tâm lý học tích cực. Phân
tích chủ đề cho thấy sự hình thành
ba lớp không gian: (1) điểm đến và
thực thể Hán phục, (2) tầm nhìn cổ
phong và biểu tượng Hán phục, (3)
không gian thứ ba khi hai yếu tố này
tương tác. Cả năm chiều cạnh của
PERMA đều xuất hiện, vừa ở cấp độ
cá nhân, vừa ở tập thể. Kết quả nhấn
mạnh tiềm năng lớn từ sự giao thoa
giữa trang phục, nhận diện cơ thể và
không gian du lịch.

Conti,
E., &
Lex-
hagen,
M.

Instagramming
nature-
based
tourism
experi-
ences: a
netno-
graphic
study of
online
photog-
raphy
and value
creation

2020 Nghiên cứu khám
phá vai trò của nhiếp
ảnh trực tuyến trên
Instagram trong kiến
tạo giá trị trải nghiệm
du lịch thiên nhiên,
với trọng tâm là nội
dung do người dùng
tạo ra (user-generated
content - UGC).

Sử dụng dân tộc họcmạng diễn giải và
tham dự (interpretive and participa-
tory netnography), nghiên cứu chỉ ra
rằng nhiếp ảnh trực tuyến vừa là thực
hành kiến tạo giá trị vừa là không gian
kiến tạo giá trị. Kết quả cho thấy ảnh
chụp trên Instagram có khả năng sản
sinh giá trị đa chiều thông qua sự kết
hợp chiến lược giữa nội dung văn bản
và hình ảnh. Đồng thời, nghiên cứu
đưa ra khái niệm mới về dòng thời
gian định giá trải nghiệm vượt ra khỏi
mô hình tuyến tính trước/trong/sau
chuyến đi, thay vào đó phản ánh tính
chủ quan và linh hoạt.

Dân
tộc
học
tự sự
(Au-
toethnog-
ra-
phy)

Rostami,
A.,
Trupp,
A., &
Stephen-
son, M.
L.

Female
Solo
Travel Ex-
periences:
An Au-
toethnog-
raphy on
Social
and Emo-
tional
Chal-
lenges
With
Tourism
Industry
Stake-
holders

2024 Nghiên cứu thực hiện
tại Penang (Malaysia),
tập trung vào trải
nghiệm du lịch một
mình của nữ giới và
những thách thức xã
hội - cảm xúc trong
tương tác với các bên
liên quan trong ngành
du lịch.

Áp dụng kết hợp dân tộc học tự sự
gợi mở (evocative) và dân tộc học tự
sự phân tích (analytical autoethnog-
raphy), tác giả tái hiện trải nghiệm
cá nhân qua ba chủ đề cảm xúc: ghê
tởm và cô đơn, không mong muốn và
khiếm khuyết, căng thẳng và sợ hãi.
Nghiên cứu chỉ ra sự thiếu hụt năng
lực xã hội, cảm xúc và định kiến giới
của các bên liên quan, từ đó đề xuất
đào tạo và nâng cao nhận thức nhằm
giảm định kiến giới và hỗ trợ tốt hơn
cho nữ du khách.

Continued on next page
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Table 2 continued
He, Z.,
& Hao,
X.

Emotional
labor and
employee
well-
being in
cross-
cultural
contexts:
A Disney
frontline
staff ’s au-
toethnog-
raphy

2022 Nghiên cứu dựa trên
trải nghiệm cá nhân
của tác giả khi làm việc
tại Walt Disney World
(Orlando, Hoa Kỳ),
tập trung vào lao động
cảm xúc và hạnh phúc
nhân viên trong bối
cảnh xuyên văn hóa.

Sử dụng tự dân tộc học với dữ liệu
dọc sáu tháng, nghiên cứu phân tích
ba trường đoạn trải nghiệm trong bối
cảnh làm việc xuyên văn hóa. Kết
quả cho thấy cơ chế tác động giữa
lao động cảm xúc và hạnh phúc nhân
viên là một vòng lặp khép kín, nơi hai
yếu tố này liên tục tác động qua lại
và được trung gian bởi tương tác văn
hóa. Nghiên cứu đóng góp vào việc
lý giải sâu hơnmối quan hệ động giữa
cảm xúc, văn hóa và phúc lợi lao động
trong ngành dịch vụ.

Một
số kỹ
thuật
khác

Zhu, J.,
&
Cheng,
M.

Automatic
video
analytics
in
tourism:
A
method-
ological
review

2024 Nghiên cứu tổng quan
về phân tích video tự
động (automatic video
analytics) như một
nguồn dữ liệu mới nổi
trong du lịch và khách
sạn, trong bối cảnh các
phương pháp truyền
thống còn chiếm ưu
thế.

Cung cấp tổng quan phê phán về tiến
trình và thách thức lý thuyết - phương
pháp khi sử dụng phân tích video tự
động.
Nghiên cứu xây dựng khung định
hướng (guiding framework) cho các
nghiên cứu tương lai, nhấn mạnh
tiềm năng của video trong việc tạo tri
thứcmới về hành vi và trải nghiệm du
lịch.

Manfreda,
A., Ye,
I. Q., &
Nelson-
Miles,
K.

Transforming
tourism’s
field(work)
of view

2023 Nghiên cứu tập trung
vào trải nghiệm của các
nữ học giả thực hiện
điền dã đơn lẻ tại các
vùng du lịch xa xôi ở
Úc, một chủ đề ít được
khai thác trong nghiên
cứu phương pháp luận.

Nghiên cứu sử dụng phương pháp
dân tộc học kép kết hợp với hồi tưởng
ký ức bằng hình ảnh, nhằm phân tích
cách không gian ngưỡng và yếu tố giới
ảnh hưởng đến trải nghiệm điền dã.
Kết quả đóng góp cho lý thuyết về giới,
tính phản tư, trải nghiệm ngưỡng và
trải nghiệm biến đổi, đồng thời đưa
ra gợi ý thực tiễn cho các học giả và
tổ chức khi thực hiện nghiên cứu tại
những vùng xa xôi.

Zhu,
X.,
Wang,
W., &
Wang,
C.

Authenticity
of virtual
tourism
in open-
world
video
games: A
case study
on the
Legend
of Zelda -
Breath of
the Wild

2025 Nghiên cứu về tính xác
thực trong du lịch ảo
thông qua trò chơi điện
tử thế giới mởThe Leg-
end of Zelda: Breath of
the Wild.

Dựa trên lý thuyết tính xác thực theo
kiểu loại (typological authenticity) và
phân tích định tính theo lý thuyết nền
tảng, nghiên cứu xác định bốn loại xác
thực: hậu hiện đại, hậu-hậu hiện đại,
kiến tạo và hiện sinh. Đồng thời, đề
xuất khái niệm xác thực tham chiếu
(referenced authenticity) nhằm dung
hòa giữa xác thực khách quan và hậu
hiện đại. Nghiên cứu nhấn mạnh
vai trò của dòng chảy (flow) và tính
nhập vai trong kiến tạo trải nghiệm
xác thực, đồng thời gợi ý sự hợp tác
giữa ngành du lịch và trò chơi điện tử
trong phát triển sản phẩm mới.
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ABSTRACT
n contemporary tourism studies, where interdisciplinarity, transdisciplinarity, and human-centered
approaches are increasingly emphasized, qualitative research plays a pivotal role in interpreting
complex phenomena, uncovering experiential depth, and fostering local knowledge. Neverthe-
less, within the Vietnamese context, the employment of qualitative methods appears restricted,
sporadic, and superficial, which impedes the distinct delineation of tourism studies' scholarly iden-
tity. Based on the literature review and content analysis, this paper systematically introduces the key
qualitative techniques with strong potential for tourism research, including in-depth interviews, fo-
cus groups, ethnography, phenomenology, netnography, autoethnography, narrative inquiry, dis-
course analysis, and photo elicitation. Each technique is examined in terms of its core character-
istics, strengths and limitations, practical applications, and relevant research themes. The tourism
qualitative reasoning framework (TQRF) was proposed to help the qualitative research process not
only to describe phenomena but also to construct new knowledge, contributing to the expansion
or reconfiguration of existing theory. Building on this synthesis, the paper advances the five rec-
ommendations: (1) aligning research questions with epistemological assumptions, (2) combining
multiple techniques to deepen analysis, (3) moving beyond descriptive accounts to engage with
and extend theory, (4) leveraging local contexts to contribute to global dialogues, and (5) creatively
presenting qualitative data to highlight interpretive richness. The article ultimately argues for repo-
sitioning qualitative research not merely as a supplementary tool but as a humanistic, creative, and
theoretically generative mode of scientific inquiry. In doing so, it seeks to contribute to shaping
the scholarly identity of tourism studies in Vietnam.
Key words: qualitative research, tourism studies, research methods, Vietnam
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