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TÓM TẮT
Nghiên cứu này kiểm định vai trò trung gian của trí thôngminh cảm xúc trongmối quan hệ giữa lo
âu thi cử và thành tích học tập ở sinh viên – một chủ đề mang ý nghĩa quan trọng trong bối cảnh
giáo dục đại học hiện nay, khi áp lực học tập và cạnh tranh học thuật ngày càng gia tăng. Hướng
tiếp cận của nghiên cứu là dựa trên lý thuyết điều hòa cảm xúc và mô hình trí thông minh cảm
xúc, nhấn mạnh vai trò của năng lực nhận biết, hiểu và quản lý cảm xúc trong quá trình thích ứng
học đường và duy trì thành tích học tập. Dữ liệu được thu thập theo thiết kế định lượng cắt ngang
từ 467 sinh viên (18–25 tuổi) đang theo học tại Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại
học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu sử dụng các công cụ gồm Thang đo lo âu thi
cử (Test Anxiety Scale), Thang đo trí thông minh cảm xúc (Wong and Law Emotional Intelligence
Scale), và Bảng hỏi thành tích học tập (Academic achievement questionnaire). Kết quả cho thấy trí
thông minh cảm xúc tương quan nghịch với lo âu thi cử (r = -0.189, p < .001) và tương quan thuận
với thành tích học tập (r = 0.533, p < .001). Phân tích mô hình trung gian cho thấy lo âu thi cử ảnh
hưởng gián tiếp đến thành tích thông qua trí thông minh cảm xúc, chiếm 36.4% tổng tác động.
Nghiên cứu có điểm mạnh ở cỡ mẫu lớn, công cụ chuẩn hóa và tuân thủ quy trình dịch ngược –
dịch xuôi, song thiết kế cắt ngang và phương pháp tự báo cáo chỉ cho phép xác định mối liên hệ
giữa các biến, chưa đủ để kết luận về quan hệ nhân quả. Các nghiên cứu tương lai nên áp dụng
thiết kế theo chiều dọc, phương pháp hỗn hợp và mẫu đa dạng để nâng cao độ tin cậy, đồng thời
phát triển các chương trình can thiệp tăng cường trí thông minh cảm xúc nhằm giảm lo âu thi cử
và cải thiện kết quả học tập của sinh viên.
Từ khoá: trí thông minh cảm xúc, lo âu thi cử, thành tích học tập, sinh viên

GIỚI THIỆU
Trong bối cảnh giáo dục đại học ngày càng áp lực,
thành tích học tập của sinh viên chịu ảnh hưởng bởi
nhiều yếu tố tâm lý phức tạp. Một trong những rào
cản phổ biến nhất là lo âu thi cử, được mô tả là một
trạng thái căng thẳng tâm lý xảy ra trước, trong và
sau các kỳ thi, đã được chứng minh là có tương quan
nghịch với thành tích học tập1. Nghiên cứu tổng quan
về lo âu thi cử cho thấy mức độ lo âu thi cử càng cao
thì kết quả bài thi càng thấp, với mức độ ảnh hưởng
dao động từ nhỏ đến trung bình (r = -.13 đến r = -
.40)1. Tại Việt Nam, vấn đề này đặc biệt đáng báo
động khi các khảo sát cho thấy một tỷ lệ lớn sinh viên
phải đối mặt với lo âu thi cử ở mức độ từ trung bình
đến cao, thậm chí tỷ lệ sinh viên trải qua mức độ lo âu
thi cử dao động từ 24% đến 34% tùy theo nhóm đối
tượng2,3. Thực trạng này không chỉ ảnh hưởng đến
thành tích học tập mà còn liên quan đến các vấn đề
sức khỏe tinh thần và tỷ lệ thôi học đáng lo ngại. Lo
âu thi cử được hiểu là một dạng lo âu tình huống đặc
thù, phát sinh trong bối cảnh đánh giá học thuật, bao
gồm các phản ứng cảm xúc, nhận thức và sinh lý xuất

hiện trước, trong và sau các kỳ thi 4,5. Theo quan điểm
này, lo âu thi cử không chỉ phản ánh cảm xúc lo lắng
nhất thời mà còn ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng
tập trung, xử lý thông tin và huy động nguồn lực nhận
thức của người học trong tình huống thi cử.
Với những thách thức về sức khoẻ tinh thần như trên,
các nghiên cứu gần đây có xu hướng nhìn nhận vai
trò của trí thông minh cảm xúc (Emotional Intelli-
gence - EI) như một yếu tố bảo vệ quan trọng, nhất
là trong bối cảnh học tập có phần ngày càng căng
thẳng và cạnh tranh. Trí thông minh cảm xúc được
định nghĩa là năng lực nhận biết, thấu hiểu và quản
lý cảm xúc của bản thân và người khác, được xem là
một nguồn lực nội tại giúp sinh viên điều hướng môi
trường học thuật hiệu quả hơn, những sinh viên có EI
cao hơn thường có khả năng điều tiết căng thẳng tốt
hơn, duy trì sự tập trung và áp dụng các chiến lược
ứng phó hiệu quả, từ đó giảm thiểu tác động tiêu cực
của lo âu6–9. Trí thông minh cảm xúc được nhóm
tác giả tiếp cận theo mô hình năng lực của Salovey và
Mayer, nhấn mạnh khả năng nhận diện, thấu hiểu, sử
dụng và điều chỉnh cảm xúc của bản thân và người
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khác6. Trong nghiên cứu này, trí thông minh cảm
xúc được thao tác hóa thông quaThang đoWong and
Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS), bao gồm
bốn thành phần: tự đánh giá cảm xúc, nhận biết cảm
xúc của người khác, sử dụng cảm xúc và điều chỉnh
cảm xúc 10. Vượt ra ngoài mối quan hệ song phương,
các nhà khoa học bắt đầu đưa ra giả thuyết rằng EI có
thể đóng vai trò trung gian, giúp lý giải cơ chế mà qua
đó các yếu tố tiêu cực như lo âu thi cử ảnh hưởng đến
thành tích học tập11.
Mặc dù tầm quan trọng của các biến số này đã được
công nhận, một khoảng trống nghiên cứu đáng kể vẫn
tồn tại trong bối cảnh giáo dục Việt Nam. Các công
trình trong nước chủ yếu tập trung vào mối quan hệ
riêng lẻ giữa lo âu thi cử và thành tích học tập, hoặc
giữa trí thông minh cảm xúc và thành tích học tập.
Thành tích học tập được hiểu theo hướng là một cấu
trúc đa chiều, không chỉ phản ánh kết quả học tập
thuần túy mà còn bao gồm khả năng đáp ứng các yêu
cầu học tập và mức độ thích ứng xã hội trong môi
trường đại học. Cách tiếp cận này cho phép đánh
giá thành tích học tập một cách toàn diện hơn, phù
hợp với bối cảnh giáo dục đại học hiện đại. Về mặt lý
thuyết, nghiên cứu được đặt nền tảng trên Lý thuyết
điều hòa cảm xúc vàmô hình trí thôngminh cảm xúc.
TheoLý thuyết điều hòa cảmxúc và Lý thuyết hiệu quả
xử lý thông tin, lo âu có thể làm suy giảm hiệu quả xử
lý nhận thức thông qua việc chiếm dụng nguồn lực
chú ý, từ đó ảnh hưởng tiêu cực đến thành tích trong
các tình huống đánh giá12. Trong khi đó, trí thông
minh cảm xúc được xem làmột nguồn lực tâm lý giúp
cá nhân nhận diện và điều chỉnh các phản ứng cảm
xúc không thích nghi, duy trì sự ổn định tâm lý và tập
trung khi đối mặt với áp lực học tập. Từ góc nhìn này,
trí thông minh cảm xúc có thể đóng vai trò như một
cơ chế trung gian, qua đó làm giảm tác động tiêu cực
của lo âu thi cử lên thành tích học tập của sinh viên.
Hiện tại, vẫn chưa có nghiên cứu nào tại Việt Nam
kiểm định một cách toàn diện mô hình ba biến, đặc
biệt là xem xét vai trò trung gian của trí thông minh
cảm xúc trong mối liên hệ giữa lo âu thi cử và thành
tích học tập. Khoảng trống này càng trở nên rõ rệt
đối với nhóm sinh viên các ngành khoa học xã hội và
nhân văn, một lĩnh vực đòi hỏi năng lực thấu cảm và
điều tiết cảm xúc cao nhưng lại chưa được quan tâm
đúng mức.
Xuất phát từ thực tiễn và lý thuyết trên, nghiên cứu
này được thực hiện nhằm xem xét vai trò trung gian
của trí thôngminh cảm xúc trongmối quan hệ giữa lo
âu thi cử và thành tích học tập của sinh viên Trường
Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn – ĐHQG
TP.HCM. Qua đó, nghiên cứu góp phần làm rõ cơ chế
ảnh hưởng của lo âu đến hiệu suất học tập của nhóm

khách thể, đồng thời cung cấp cơ sở khoa học để xây
dựng các chương trình can thiệp tâm lý – giáo dục
phù hợp, hướng đến việc nâng cao năng lực cảm xúc,
giảm thiểu lo âu và cải thiện thành tích học tập một
cách bền vững cho khách thể là sinh viên.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Mẫu khảo sát
Nghiên cứu sử dụng phương pháp lấymẫumẫu thuận
tiện phi xác suất từ trườngĐại họcKhoa họcXã hội và
Nhân văn, ĐHQG TP.HCM. Tổng số khách thể khảo
sát là 467 mẫu nghiên cứu là sinh viên bậc cử nhân,
độ tuổi 18 – 25. Dữ liệu được thu thập bằng hình thức
trực tuyến thông qua Google Form. Đặc điểm mẫu
khách thể như Bảng 1 sau đây:

Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu này xemxétmối tương quan giữa các biến
(lo âu thi cử, trí thôngminh cảmxúc và thành tích học
tập), sử dụng dữ liệu định lượng thu thập tại một thời
điểm qua khảo sát bằng bảng hỏi. Nghiên cứu này đã
sử dụng các phương pháp cụ thể như sau:

a) Phương pháp nghiên cứu lý luận:
Nhóm nghiên cứu thu thập và phân tích các tài liệu
học thuật đáng tin cậy như giáo trình, bài báo, luận
văn từ các cơ sở dữ liệu uy tín (Google Scholar, Re-
searchGate, thư viện trong và ngoài nước). Sau khi
đọc, chọn lọc và tổng hợp, các thông tin liên quan đến
các biến: lo âu thi cử, trí thôngminh cảmxúc và thành
tích học tập được sử dụng để xây dựng phần cơ sở lý
thuyết và tổng quan tài liệu cho đề cương nghiên cứu.

b) Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi:
Trong phạm vi nghiên cứu này, ba thang đo tâm lý đã
được lựa chọn và sử dụng nhằm đánh giá các biến số
nghiên cứumột cách cụ thể và hệ thống. Bảng hỏi bao
gồm những câu hỏi về thông tin nhân khẩu học cũng
như các thang đo đánh giá về lo âu thi cử, trí thông
minh cảm xúc và thành tích học tập. Để đo lường các
biến quan tâm, nghiên cứu sử dụng các thang đo:
-Thang đo lo âu thi cử (Test Anxiety Scale; TAS) là bản
rút gọn từ bảng hỏi lo âu thi cử (Test Anxiety Ques-
tionnaire; TAQ) do Mandler và Sarason phát triển
năm 1952 bao gồm 37mệnh đề với 2 hình thức trả lời
Đúng, Sai13. Khái niệm “Lo âu thi cử” được thể hiện
thông qua thang đo bởi các nhân tố: phản ứng bên
ngoài, chán ghét kỳ thi, trí lực (IQ), thái độ trong kỳ
thi, phân tích nguyên nhân, và những suy nghĩ không
liên quan. Mỗi câu trả lời “Đúng” được tính là 1 điểm
nếu đó là một biểu hiện của lo âu, một số mục có thể
được đảo ngược điểm số nếu là biểu hiện ngược lại
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Bảng 1: Đặc điểm củamẫu khách thể khảo sát [Nguồn: Nhóm tác giả]

Biến Số lượng Tỷ lệ %

Giới tính Nữ 390 835%

Nam 77 16.5%

Năm học Năm 1 255 54.6%

Năm 2 120 25.7%

Năm 3 62 13.3%

Năm 4 30 6.4%

Tổng 467 100%

với lo âu. Tổng điểm có thể dao động từ 0 đến 37,
điểm càng cao cho thấy mức độ lo âu thi cử càng lớn
(12 điểm trở xuống: Không có lo âu thi cử; 12 - 20
điểm: Lo âu thi cử mức trung bình; 20 điểm trở lên:
Lo âu thi cử mức cao). Thang đo được thực hiện theo
quy trình dịch ngược - dịch xuôi, so sánh bảng dịch
và thực hiện thử nghiệm để đảm bảo độ tin cậy của
bảng hỏi.
- Thang đo trí thông minh cảm xúc (Wong and Law
Emotional Intelligence Scale; WLEIS), gồm 16 mệnh
đề chia thành 4 nhân tố: tự đánh giá cảm xúc, hiểu
cảm xúc người khác, sử dụng cảm xúc và điều chỉnh
cảm xúc 10. Thang đo sử dụng Likert 7 điểm. Điểm
được tính bằng giá trị trung bình, điểm càng cao thể
hiện trí thông minh cảm xúc càng tốt. Toàn thang đo
có độ tin cậy rất cao với α = 0.882. Nghiên cứu sử
dụng phiên bản tiếng Việt đã được thích nghi14.
- Bảng hỏi thành tích học tập (Academic achievement
questionnaire; AAQ) gồm 9 câu hỏi đo lường các khía
cạnh khác nhau của thành tích học tập: hiệu suất học
tập, khả năng xử lý yêu cầu học tập, và khả năng thích
ứng xã hội. Thang đo có độ tin cậy ở mức chấp nhận
được với α = 0.7. Cách tính điểm từng nhân tố như
sau: hiệu suất học tập: Điểm chữ (A-F) được chuyển
thành điểm số (6-1) và tính theo công thức trọng số:
(điểmTB tích lũy * 0.428) + (điểmTB học kỳ gần nhất
* 0.286) + (điểm cao nhất * 0.143) + (điểm thấp nhất
* 0.143). Các nhân tố còn lại: tính điểm bằng cách
lấy trung bình cộng các câu hỏi tương ứng trên thang
điểm từ 1 đến 5 15. Bảng hỏi này đã được thực hiện
theo quy trình dịch ngược - dịch xuôi, so sánh bảng
dịch và thực hiện thử nghiệm để đảm bảo độ tin cậy
của bảng hỏi.

c) Phương pháp thống kê toán học:
Nghiên cứu sử dụng phần mềm Jamovi phiên bản 2.3
để tiến hành các phân tích thống kê mô tả và phân
tích tương quan Pearson r, phân tích hồi quy tuyến
tính, kiểm định hai mẫu độc lập để kiểm tra sự khác
biệt giữa các nhóm, phân tích mô hình trung gian.

KẾT QUẢNGHIÊN CỨU
Các dữ liệu khảo sát được làm sạch,mãhóa và sử dụng
cho các phân tích thống kê. Kiểm định Shapiro-Wilk
cho thấy các biến trí thông minh cảm xúc và thành
tích học tập đều có p > .05, chứng tỏ phân phối chuẩn.
Biến lo âu thi cử có p < .01, gợi ý không chuẩn; tuy
nhiên, độ lệch = –.489 (nằm trong [-0.5; 0.5]) cho thấy
dữ liệu phân phối đối xứng, không lệch âm/dương.
Độ dốc = –.179, tuy nhọn hơn chuẩn nhưng vẫn trong
giới hạn chấp nhận. Nhìn chung, tập dữ liệu đủ điều
kiện để sử dụng các phép thống kê tham số.

Loâu thi cửvà trí thôngminhcảmxúcở sinh
viên
Phân tích sự khác biệt theo giới tính cho thấy có sự
khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức độ lo âu thi cử
và trí thông minh cảm xúc giữa sinh viên nam và nữ.
Cụ thể, sinh viên nữ cómức lo âu thi cử cao hơn đáng
kể so với nam (M =24.41, SD=6.165 so vớiM =21.34,
SD = 5.999; t(110) =−4.08, p < .001). Ngược lại, sinh
viên nam lại có điểm trí thông minh cảm xúc cao hơn
(M = 5.00, SD = 0.893) so với nữ (M = 4.73, SD =
0.844; t(104) = 2.46, p = .016). Những kết quả này
cho thấy rằng có sự khác biệt giới tính trong lo âu thi
cử và trí thông minh cảm xúc.
Phân tích ANOVAmột chiều cho thấy có sự khác biệt
có ý nghĩa thống kê về mức độ lo âu thi cử giữa các
nhóm sinh viên theo năm học (F(3, 463) = 8.76, p <
.001). Kết quả kiểm định Tukey cho thấy sinh viên
năm nhất cómức độ lo âu cao hơn đáng kể so với sinh
viên năm ba và năm tư. Nhìn chung, mức độ lo âu thi
cử giảm dần theo thời gian học đại học, cho thấy khả
năng thích nghi với áp lực học tập tăng lên theo từng
năm học. Phát hiện này làm rõ vai trò của các yếu tố
nhân khẩu học (giới tính, năm học) trong lo âu thi cử
và trí thông minh cảm xúc, từ đó gợi ý hướng thiết
kế các chương trình hỗ trợ tâm lý phù hợp với từng
nhóm khách thể.
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Tươngquangiữa lo âu thi cử, trí thôngminh
cảm xúc và thành tích học tập
Nghiên cứu sử dụng kiểm định Pearson’s r để phân
tích mối liên hệ giữa các biến trí thông minh cảm xúc
(TTMCX), lo âu thi cử (LATC) và thành tích học tập
(TTHT) ở sinh viên. Kết quả cho thấy có các mối
tương quan có ý nghĩa thống kê giữa các biến (Xem
Bảng 2). Cụ thể, TTMCXvàLATCcómối tương quan
nghịch yếu, r(465) = -.189, p < .001, cho thấy sinh
viên cóTTMCXcàng cao thìmức độ LATC càng thấp.
LATC và TTHT cũng có mối tương quan nghịch yếu,
r(465) = -.261, p < .001, hỗ trợ giả thuyết rằng LATC
cao có thể làm giảm TTHT. Ngược lại, TTMCX và
TTHT có tương quan thuận khá mạnh, r(465) = .533,
p < .001, gợi ý rằng sinh viên có TTMCX cao thường
đạt TTHT tốt hơn.
Khi phân tích sâu hơn vào các thành phần của TTHT,
bao gồm hiệu suất học tập, khả năng xử lý yêu cầu và
thích ứng xã hội, kết quả cho thấy cả ba nhân tố này
đều cómối tương quan thuận đáng kể với biến TTHT:
hiệu suất học tập (r = .450), khả năng xử lý yêu cầu (r
= .764) và thích ứng xã hội (r = .781), tất cả đều có p
< .001. Tuy nhiên, giữa các nhân tố này, hiệu suất học
tập không tương quan đáng kể với khả năng xử lý yêu
cầu (r = .088, p = .057) và thích ứng xã hội (r = .061, p
= .185), cho thấy các khía cạnh này có thể hoạt động
tương đối độc lập trong cấu trúc thành tích học tập.
Đối với TTMCX, các nhân tố thành phần gồm: đánh
giá cảm xúc bản thân, đánh giá cảm xúc người khác,
sử dụng cảm xúc và quản lý cảm xúc, đều có tương
quan thuận mạnh với biến tổng TTMCX (r từ .613
đến .758). Các nhân tố này cũng có mối liên hệ thuận
với nhau ởmức vừa đến yếu, dao động từ r = .238 đến
r = .449, cho thấy các kỹ năng cảm xúc này có liên kết
nội tại nhưng vẫn giữ những đặc điểm riêng biệt.
Nghiên cứu sử dụng phân tích hồi quy tuyến tính để
kiểm tra mối quan hệ giữa lo âu thi cử và thành tích
học tập của sinh viên (Xem Bảng 3). Phân tích hồi
quy đơn biến cho thấy lo âu thi cử có khả năng dự báo
tiêu cực và có ý nghĩa thống kê đối với thành tích học
tập (β = -0.261, p < .001). Mô hình giải thích được
6.8% phương sai (R2 = 0.068), tuy mức giải thích thấp
nhưng vẫn mang ý nghĩa thống kê. Hệ số chặn của
mô hình là 4.45, cho thấy khi mức lo âu thi cử bằng
0, điểm trung bình tích lũy (GPA) của sinh viên trung
bình là 4.45 điểm trên thang 5. Trong phân tích hồi
quy đa biến, khi đưa thêm các biến kiểm soát như giới
tính, tình trạng làm thêm, và mức độ chu cấp của gia
đình, mô hình vẫn có ý nghĩa thống kê (F(5, 461) =
7.65, p < .001), với R2 = 0.0766. Quan trọng là biến
lo âu thi cử vẫn giữ được ảnh hưởng tiêu cực và có ý
nghĩa thống kê (β = -0.266, p < .001), củng cố kết quả

từ phân tích đơn biến. Kết quả này tương đồng với kết
quả trong nghiên cứu trước đó của 16, trong đó tác giả
đã cho thấy được tác động của lo âu thi cử đến khả
năng ghi nhớ, chú ý và xử lý thông tin trong quá trình
thi cử.

Vai trò trung gian của trí thông minh cảm
xúc trong mối quan hệ giữa lo âu thi cử và
thành tích học tập
Nghiên cứu kiểm định vai trò trung gian của trí thông
minh cảm xúc (TTMCX) trong mối quan hệ giữa lo
âu thi cử (LATC) và thành tích học tập (TTHT). Phân
tích mô hình trung gian cho thấy: có sự tác động gián
tiếp của LATC lên TTHT thông qua TTMCX có ý
nghĩa thống kê (Estimate = -0.00782, Z = -3.96, p <
.001), chiếm 36.4% tổng tác động. Tác động trực tiếp
của LATC lên TTHT vẫn còn đáng kể (Estimate = -
0.01367, Z = -4.24, p < .001), chiếm 63.6% tổng tác
động. Tổng tác động của LATC lên TTHT là có ý
nghĩa (Estimate = -0.02148, Z = -5.84, p < .001). Mối
quan hệ từ LATC đến TTMCX và từ TTMCX đến
TTHT đều có ý nghĩa thống kê (Estimate = -0.0260 và
0.3006, p < .001), ủng hộ vai trò trung gian bán phần
của TTMCX (Xem Bảng 4).
Khi kiểm soát các biến giới tính, tình trạng làm thêm,
và hỗ trợ tài chính từ gia đình, tác động gián tiếp
của LATC thông qua TTMCX vẫn giữ được ý nghĩa
thống kê (Estimate = -0.00743, p < .001). Tác động
trực tiếp cũng vẫn đáng kể (p < .001). Các biến kiểm
soát không ảnh hưởng trực tiếp đáng kể đến TTHT (p
> .05), nhưng có tác động gián tiếp thông quaTTMCX
(p < .01). Tổng thể, mô hình trung gian vẫn được xác
nhận sau khi kiểm soát biến nhiễu.
Tuy trước đó chưa có nghiên cứunào trực tiếp xemxét
mô hình trung gian kể trên, nhưng kết quả này cũng
có phần tương đồng với kết quả của một số nghiên
cứu trước đó. Những cá nhân có trí thông minh cảm
xúc cao thường có thể duy trì sự tập trung và ổn định
cảm xúc trong các tình huống đánh giá như kỳ thi [6];
trí thông minh cảm xúc có mối quan hệ chặt chẽ với
thành tích học tập, đặc biệt trong các mô hình kiểm
soát áp lực và điều chỉnh cảm xúc tiêu cực9.

THẢO LUẬN
Kết quả nghiên cứu cho thấy có mối liên hệ đáng
chú ý giữa ba biến chính: TTMCX, LATC và TTHT.
Thứ nhất, TTMCX cómối tương quan nghịch yếu với
LATC (r = -0.189), cho thấy sinh viên có năng lực
nhận diện và điều tiết cảm xúc tốt thường ít bị lo âu
trong các kỳ thi. Thứ hai, LATC có mối tương quan
nghịch với TTHT (r = -0.261), củng cố giả thuyết rằng
mức độ lo âu cao ảnh hưởng tiêu cực đến TTHT.Thứ
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Bảng 2: Tương quan giữa lo âu thi cử, trí thôngminh cảm xúc và thành tích học tập [Nguồn: Nhóm tác giả]

Các biến LATC TTMCX TTHT

LATC -

TTMCX -.189*** -

TTHT -.261*** .533*** -

Ghi chú: LATC: lo âu thi cử; TTMCX: Trí thông minh cảm xúc; TTHT:Thành tích học tập; ***: p< .001

Bảng 3: Mối quan hệ dự báo lo âu thi cử và thành tích học tập có kiểm soát nhiễu [Nguồn: Nhóm tác giả]

β SE t

Intercept 4.519 0.113 39.895 < .001

Lo âu thi cử -0.021 0.003 -5.790 < .001

Giới tính sinh học
Nữ - Nam

0.0431 0.063571 0.678 0.498

Làm thêm
Không - Có

0.0121 0.04936 0.246 0.806

Gia đình chu cấp
Không đủ - Dư dả
Vừa đủ - Dư dả

-0.132
-0.115

0.103
0.063

-1.288
-1.823

0.198
0.069

Bảng 4: Mô hình trung gian giữa lo âu thi cử, trí thôngminh cảm xúc và thành tích học tập [Nguồn: Nhóm tác
giả]

Hiệu ứng 95% CI SE Z

Upper Lower

LATC→ TTMCX→ TTHT -0.0117 -0.0040 0.00197 -3.96 <.001

LATC→ TTHT -0.0200 -0.0074 0.00322 -4.24 <.001

LATC→ TTHT (Tổng cộng) -0.0287 -0.0143 0.00368 -5.84 <.001

ba, mối tương quan thuận vừa giữa TTMCXvàTTHT
(r = 0.533) cho thấy vai trò tích cực và rõ nét của
TTMCX trong việc nâng cao hiệu suất học tập. Bên
cạnh đó, các nhân tố cấu thành TTHT như hiệu suất
học tập, khả năng xử lý yêu cầu và thích ứng xã hội đều
cómối tương quan thuận đáng kể với điểm thành tích
chung, đặc biệt là hai yếu tố sau (r > 0.76). Tuy nhiên,
mối quan hệ giữa các nhân tố này với nhau không
đồng nhất, phản ánh sự độc lập tương đối vềmặt chức
năng. Đối với TTMCX, các nhân tố thành phần đều
có tương quan chặt với chỉ số tổng, đồng thời liên kết
chặt chẽ với nhau, thể hiện tính cấu trúc ổn định nội
tại. Nhìn chung, kết quả củng cố tầm quan trọng của
TTMXC không chỉ trong việc kiểm soát lo âu mà còn
trong việc thúc đẩy TTHT ở sinh viên.
Kết quả trên cho thấy rõ lo âu thi cử là một yếu tố
tiêu cực ảnh hưởng đến thành tích học tập của sinh
viên, mặc dù mức độ dự báo còn thấp. Điều này gợi ý
rằng, dù lo âu thi cử không phải là yếu tố duy nhất ảnh
hưởng đến thành tích học tập, nhưng nó là một biến

tâm lý có vai trò đáng lưu tâm trong môi trường giáo
dục. Ảnh hưởng này diễn ra chủ yếu thông qua hai cơ
chế chính: suy giảm chức năng nhận thức và gia tăng
hành vi né tránh học tập. Theo lý thuyết hiệu quả xử
lý thông tin (Processing EfficiencyTheory), lo âu làm
suy yếu khả năng tập trung và tốc độ xử lý thông tin,
khiến người học khó huy động được năng lực nhận
thức tối ưu trong các tình huống đánh giá12. Điều
này dễ dẫn đến hiện tượng “nghẽn tâm lý”, nơi sinh
viên dù đã học vẫn không thể truy xuất thông tin hiệu
quả trong phòng thi16. Đồng thời, lo âu thi cử còn
dẫn đến hiện tượng trì hoãn học tập và giảm động lực
học tập nội tại - những hành vi né tránh phổ biến ở
người học gặp căng thẳng cao 17. Tình trạng này kéo
theo vòng luẩn quẩn: lo lắng dẫn đến chuẩn bị kém,
kết quả thấp củng cố niềm tin tiêu cực về bản thân,
hình thành “lời tiên tri tự ứng nghiệm”. Hệ số hồi quy
âm cho thấy rằng khimức độ lo âu tăng lên, thành tích
học tập giảm xuống. Việc kiểm soát các yếu tố nhiễu
cho thấy ảnh hưởng của lo âu thi cử là nhất quán và

-

-

-
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độc lập với các đặc điểm nhân khẩu học hoặc kinh tế
- xã hội. Những kết quả này có thể định hướng cho
việc can thiệp tâm lý nhằm giảm lo âu thi cử như một
cách gián tiếp nâng cao thành tích học tập. Tuy nhiên,
mức độ giải thích phương sai còn khiêm tốn cũng cho
thấy cần tiếp tục tìm hiểu thêm các yếu tố khác như
động lực học tập, năng lực học thuật, và hỗ trợ xã hội.
Những nghiên cứu đi trước cũng chỉ ra ảnh hưởng
tiêu cực của lo âu có thể được điều tiết bởi các yếu tố
bảo vệ. Giả thuyết đệm đỡ (buffering hypothesis)18

cho rằng hỗ trợ xã hội từ gia đình, bạn bè và thầy cô có
thể làm giảm đáng kể tác động có hại của căng thẳng.
Vai trò điều tiết tích cực của hỗ trợ bạn bè trong mối
liên hệ giữa lo âu thi cử và thành tích học tập, nhấn
mạnh tầm quan trọng của môi trường học đường có
kết nối xã hội lành mạnh 19.
Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng trí thông minh cảm
xúc đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa lo
âu thi cử và thành tích học tập. Cụ thể, lo âu thi cử
không chỉ tác động trực tiếp đến hiệu suất học tập mà
còn gián tiếp ảnh hưởng thông qua việc làm suy giảm
năng lực nhận diện, điều chỉnh và sử dụng cảm xúc
hiệu quả. Điều này cho thấy trí thông minh cảm xúc
là một cơ chế tâm lý có thể chuyển hóa tác động tiêu
cực của lo âu lên thành tích học tập. Phát hiện này phù
hợp với lý thuyết Salovey vàMayer, cho rằng những cá
nhân có trí thông minh cảm xúc cao thường sử dụng
chiến lược điều tiết cảm xúc lành mạnh hơn, duy trì
sự tập trung và ổn định tâm lý trong bối cảnh đánh
giá6. Có mối liên hệ chặt chẽ giữa trí thông minh
cảm xúc và thành tích học tập, đặc biệt trong các bối
cảnh đòi hỏi khả năng kiểm soát áp lực và cảm xúc
tiêu cực9. Trong môi trường học thuật tại Việt Nam,
nơi sinh viên thường đối mặt với kỳ vọng văn hóa, áp
lực nghề nghiệp và các thách thức xã hội, trí thông
minh cảm xúc càng trở thành một yếu tố điều tiết
thiết yếu20. Việc nâng cao năng lực cảm xúc không
chỉ góp phần giảm lo âu thi cử mà còn hỗ trợ sinh
viên phát triển hiệu quả học tập một cách bền vững
hơn. Tuy vậy, trí thông minh cảm xúc không hoàn
toàn loại bỏ được tác động tiêu cực của lo âu, mà chỉ
giúp làm dịu bớt cường độ ảnh hưởng. Điều này gợi
mở rằng các chương trình tăng cường trí thông minh
cảm xúc, chẳng hạn như đào tạo về nhận diện cảm
xúc, kỹ năng tự điều chỉnh - nên được xem là một
phần bổ trợ trong chiến lược hỗ trợ sinh viên, song
song với các can thiệp khác nhắm vào lo âu thi cử.
Nghiên cứu hiện tại cũng cho thấy sinh viên nữ có
mức lo âu thi cử cao hơnnamgiới, phùhợp với nghiên
cứu trước đó 21. Sự khác biệt này có thể bắt nguồn từ
quá trình xã hội hóa, khi nữ giới thườngđược dạy phải
cẩn trọng và tuân thủ, dẫn đến mức độ tự đánh giá
khắt khe hơn22. Ngoài ra, hoạt động mạnh hơn ở hạt

hạnh nhân và hồi hải mã cũng góp phần giải thích xu
hướng lo âu cao hơn ở nữ giới23. Áp lực xã hội, hiệu
ứng kẻ mạo danh24, và xu hướng sử dụng chiến lược
ứng phó tập trung vào cảm xúc25 có thể khiến nữ giới
dễ bị căng thẳng học đường, dù thường bù đắp bằng
nỗ lực học và hỗ trợ xã hội26.
Về trí thông minh cảm xúc, nam giới có điểm trung
bình cao hơn, một phần có thể phản ánh sự khác biệt
về chiến lược ứng phó và chuẩn mực giới. Một số
nghiên cứu ghi nhận nữ vượt trội ở đồng cảm và nhận
diện cảm xúc, trong khi nam vượt trội ở điều tiết cảm
xúc27. Trong bối cảnh văn hóa tập thể như Việt Nam,
nữ giới có thể đánh giá thấp trí thông minh cảm xúc
để phù hợp kỳ vọng khiêm nhường, trong khi nam
giới tự tin hơn khi tự báo cáo năng lực cá nhân. Sự
khác biệt về trí thông minh cảm xúc giữa hai giới vì
vậy cần được nhìn nhậnnhưhệ quả của tương tác giữa
định kiến giới, văn hóa xã hội và giới hạn của công cụ
đo lường.

KẾT LUẬN
Kết quả nghiên cứu khẳng định mối quan hệ nghịch
biến giữa lo âu thi cử và thành tích học tập của sinh
viên, đồng thời làm rõ vai trò trung gian có ý nghĩa
thống kê của trí thông minh cảm xúc trong mối liên
hệ này. Phân tích cũng cho thấy sự khác biệt về giới,
cụ thể là sinh viên nữ có mức độ lo âu thi cử cao hơn,
trong khi sinh viên nam thể hiện chỉ số trí thôngminh
cảm xúc vượt trội hơn. Những phát hiện này không
chỉ củng cố cơ sở lý luận về vai trò của trí thông minh
cảm xúc như một yếu tố bảo vệ tâm lý trước áp lực
học tập mà còn cung cấp những gợi ý thực tiễn giá trị
cho bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam.
Từ các kết quả trên, nghiên cứu đưa ra những đề xuất
quan trọng. Về mặt thực tiễn, trường đại học Khoa
học Xã hội và Nhân văn Thành phố Hồ Chí Minh,
ĐHQG TP.HCM nên xem xét triển khai các chương
trình can thiệp toàndiện, kết hợp giữa kỹ năng quản lý
lo âu và huấn luyện nâng cao trí thông minh cảm xúc.
Các hoạt động này có thể được thực hiện thông qua
các buổi hội thảo (workshop), ứng dụng công nghệ số
trong hỗ trợ tâm lý, và bồi dưỡng năng lực cho đội ngũ
giảng viên về nhận diện và phát triển trí thông minh
cảm xúc cho sinh viên. Đồng thời, việc đa dạng hóa
và điều chỉnh các hình thức kiểm tra, đánh giá có thể
góp phần làm giảm bớt áp lực thi cử không cần thiết.
Các trường đại học trong khu vực có thể tham khảo
kết quả nghiên cứu này để có thể áp dụngmô hình hỗ
trợ phù hợp cho nhóm sinh viên đang theo học của
mình.
Mặc dù nghiên cứu có những điểm mạnh về phương
pháp luận như sử dụng mẫu đủ lớn và các thang đo
đã được chuẩn hóa, vẫn tồn tại một số hạn chế cần
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được nhìn nhận. Thiết kế nghiên cứu cắt ngang tại
một thời điểm giới hạn khả năng suy luận quan hệ
nhân quả một cách tuyệt đối. Thêm vào đó, việc sử
dụng phương pháp tự báo cáo có thể tiềm ẩn sai lệch
do các yếu tố chủ quan. Các biến số quan trọng khác
nhưđộng lực học tập hay sựhỗ trợ từ xã hội chưa được
tích hợp vào mô hình phân tích. Do đó, các nghiên
cứu trong tương lai nên được tiến hành theo thiết kế
dọc (longitudinal) để theo dõi sự phát triển theo thời
gian, kết hợp các phương pháp thu thập dữ liệu đa
dạng (mixed-methods), đồng thời mở rộng phạm vi
mẫu sang nhiều ngành học và khu vực địa lý khác
nhau nhằm nâng cao tính khái quát hóa của kết quả.
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ABSTRACT
This study examined the mediating role of emotional intelligence in the relationship between test
anxiety and academic achievement among university students—a topic of growing importance
in higher education, where academic pressure and competition are increasingly prevalent. The re-
searchwas grounded in Emotion Regulation Theory and the Emotional IntelligenceModel, empha-
sizing the role of emotional awareness, understanding, and management in academic adaptation
andperformance. The datawere collected using a cross-sectional quantitative design from467 stu-
dents aged 18–25 at the University of Social Sciences and Humanities, Viet NamNational University
Ho Chi Minh City. The study employed the Test Anxiety Scale, the Wong and Law Emotional Intel-
ligence Scale, and the Academic Achievement Questionnaire. The results revealed that emotional
intelligence was negatively correlated with test anxiety (r = -0.189, p < .001) and positively corre-
lated with academic achievement (r = 0.533, p < .001). The mediation analysis indicated that the
test anxiety affected academic achievement indirectly through emotional intelligence, accounting
for 36.4% of the total effect. While this study benefits from a large sample size and validated tools
adhering to the forward-backward translation process, its cross-sectional nature and self-reported
data limit the findings to associations, which are insufficient to establish causality. Future research
should adopt longitudinal and mixed method designs with more diverse samples to enhance re-
liability and to develop intervention programs aimed at strengthening emotional intelligence to
reduce test anxiety and improve students' academic performance.
Key words: emotional intelligence, test anxiety, academic achievement, university students
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