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TOM TAT

Trong béi canh chuyén déi s6 gido duc dai hoc sau dai dich COVID-19, mé hinh hoc tap két hop
(Blended Learning) ngay cang dugc ap dung réng rai, doi hoi gidng vién phdi c6 ndng luc cong
nghé thong tin viing vang. Tuy nhién, tai Viét Nam, nghién cu vé nang luc nay & nir gidng vién
con han ché, dac biét lién quan dén muc dé san sang, thai do tiép nhan va nhing rao can trong
trién khai. Bai bdo nay khao sat hién trang nang luc cong nghé théng tin clia nir gidng vién tai
Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Bai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh, dya trén
khung Iy thuyét vé mé hinh chdp nhan cong nghé Technology Acceptance Model va Kién thic
Cong nghé - Su pham — N&i dung Technological Pedagogical Content Knowledge. Nghién cdu st
dung phuong phép dinh lugng véi bang hoi truc tuyén nham thu thap y kién cla gidng vién. Két
qua cho thay nirgidng vién cé nang luc cong nghé & muc kha, thai do tich cuc va mic do sén sang
cao trong &p dung Blended Learning. Tuy nhién, ho van gap kho khan vé thai gian, ky ndng va hd
tro ky thuat. Trén co s& do nghién cliu dé xuat gidm tai cong viéc, 16 chiic cac budi tap hudn vé ting
dung Coéng nghé thong tin, phét trién ngan hang tai nguyén bai gidng, b6 sung ho trg ky thudt,
va xay dung khung chuong trinh Blended Learning phu hgp nham nang cao nang luc Céng nghé
thong tin cho nir gidng vién hudng dén viéc bao dam chat lugng dao tao trong béi canh chuyén
déi so.

Tu khoa: mo hinh hoc tap két hop, nir gidng vién, giang day truc tuyén, nang luc cong nghé

thong tin

MG PAU

Trén thé gidi, cht d€ vé nang luc cong nghé thong tin
cua gidng vién va viéc ting dung trong mo hinh hoc
tap két hgp (Blended Learning) da thu huat nhiéu sy
quan tAm trong hai thip ky qua, dédc biét ting manh
sau dai dich COVID-19. Hoc tép két hgp dugc hiéu
la hinh thtic dao tao pha tron hai hoa gitia phuong
phéap hoc truyén thdng truc tiép trén 16p va phuong
phép hoc truc tuyén véi cung mét nhom ngudi hoc
trén cing noi dung khéa hoc!. Néi cach khéc, day 1a
“su két hgp hai hoa gitia trai nghiém hoc tap truc tiép

va tryc tuyén”!

. Nhiéu nghién ctiu tip trung khdo sat
kha nang san sang va ning lyc s6 clia giang vién dé
trién khai day hoc két hgp. Ching han, Howard va
céc cong sy’ da bién tip mot chuyén san vé “Nang
luc s6 ctia giang vién dai hoc cho tuong lai két hop”
sau “cudc chuyén déi truc tuyén 16n” thoi ky dai dich.
Céc nghién ctu trong s6 nay nhin manh rdng ning
luc ky thuét s6 ctia giang vién dai hoc cin dugc tai
khdi niém héa sau dai dich, huéng téi viéc day hoc
két hgp linh hoat hon. Nhiéu qudc gia cling phét trién
cac khung nang luc s6 cho giang vién (vi du: Khung
DigCompEdu ctia EU, 2017) nham xac dinh r6 nhiing
ky néng can c6 trong béi canh gido duc mdi.

V& mo hinh chdp nhan cong nghé TAM (Technology
Acceptance Model): rdt nhiéu nghién ctiu da 4p dung
TAM @€ tim hiéu cic yéu t§ anh hudng dén viéc gido
vién chép nhan cong nghé gido duc. Mot phan tich
meta quy mé 16n da khing dinh TAM 13 mé hinh
hitu ich d€ giai thich y dinh ting dung cong nghé cta
gido vién, vé6i hai yéu t6 nhén thic: (1) Nhan thic
vé tinh hiu ich ctia cong nghé d6 - Perceived Use-
fulness (PU), va (2) Nhan thuc vé tinh dé st dung -
Perceived Ease of Use (PEOU) giii vai trd trong yéu
trong du bao hanh vi st dung. Nghién cttu cta Fath-
ema va cong su> mé& rong TAM dé xem xét cic yéu
t6 anh hudng dén viéc gidng vién dai hoc stt dung hé
thong quan ly hoc tap (LMS), cho thdy ngoai PU va
PEQOU, cac yéu t6 nhu chit lugng hé théng, niém tin
vao ning luc cta ban than va diéu kién ho trg cling
tac dong ddng ké dén thai do va y dinh cta gidng vién.
Diéu nay goi y ring d€ nang cao ning lyc cong nghé
va khuyén khich giang vién dp dung Blended Learn-
ing, nha trudng cin quan tdm cai thién ca khia canh
ky thuét (hé thong, ha ting) 1an khia canh con ngudi
(dao tao d€ ting niém tin vao nang luc ctia ban thén,
tao diéu kién thuén loi...).

Trich dan bai bao nay: Truc TTT, Vy N T K. Hién trang vé nang luc cdng nghé théng tin cia nit giang
vién trong béi canh day hoc két hop. Sci. Tech. Dev. J. - Soc. Sci. Hum. 2026; X(X):x-X.
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Vé M6 hinh Kién thic Coéng nghé - Su pham -
No6i dung TPACK (Technological Pedagogical Con-
tent Knowledge): hang tram nghién ctiu da trién khai
do ludng va phit trién nang luc TPACK cho gido vién
& cdc linh vyc khéc nhau. Nhiéu cong trinh khing
dinh viéc boi dudng TPACK cé anh hudng tich cuc
dén kha nang thiét ké bai giang tich hgp cong nghé va
thai do sén sang d6i mdi cta gido vién. Chéng han,
Yildiz va Baltaci* nhan dinh TPACK 1a mé hinh gitp
ly gidi cach gido vién c6 thé tich hgp cong nghé vao
gidng day va hoc tdp mot cach hiéu qua. Nghién ciiu
ctia nhom tac gid Koh va cong sy phat trién thang do
TPACK va tim thdy méi tuong quan cao gitia diém
TPACK véi mic do tu tin st dung CNTT cua gido
vién®. Diéu nay cho thiy nang cao kién thtic TPACK
sé dong thoi nang cao sy tu tin cong nghé - mot thanh
t6 quan trong clia nang luc cong nghé.

Bén canh do, nhiéu nghién ctiu thuc nghiém da dugc
tién hanh nham dénh gid muc d¢ san sang va ning
luc cong nghé ctia gido vién trong bdi canh cu thé.
Smith va cdc cdng su x4y dung thang do “Su sin sang
ctia gido vién cho Blended Learning” va kiém dinh
trén 317 gido vién phd thong, két qué cho thiy su sén
sang la mot khai niém da chiéu, bao gobm ky nang st
dung LMS, thai d¢ d6i v6i d6i mdi, va sy hé trg ti
nha trudng®. Meer, Aurangzeb va Mir tai Pakistan
thi khdo sat nidng luc két hgp ctia giang vién dai hoc
va nhidn manh tdm quan trong cta viéc tich hgp ca
ky ning ky thuat (technical skills) 1an kj nang thich
ung (adaptive skills) trong giang day két hop thé ky
217. Nghién ctiu nay két luan ring giang vién khong
chi can biét stt dung cdng nghé¢, ma con phai linh hoat
diéu chinh phuong phép su pham, tuong téc va hé trg
ngudi hoc trong moi trudng két hgp — day chinh 1a sy
két hop gitia nang luc ky thuat va nang lyc su pham
ma mo hinh TPACK dé cép.

Mot khia canh ddng chu y trong tai liéu qudc té 1a
van dé gidi tinh trong tng dung cdng nghé gido duc.
Trong nhiing ndm gin day, vin dé binh déng gidi dang
dugc dat ra vala nhiém vu trong tdm ma Viét Nam da
cam két véi t6 chiic Ngan hang thé gisi. Thuc hién
binh déng gi6i 12 muc tiéu toan cdu va 1a mot trong
nhiing chién lugc phat trién cta cic quéc gia. Nhom
nghién ctiu Contreras va cong su da chi ra ring, nam
gi6i thé hién kha ning vugt troi hon so véi nit giGi
vé cdc ki ning cong nghé thong tin®. Viét Nam da
dat dugc nhiéu tién bd trong viéc thic ddy binh ding
gi6i, nhung van ton tai khoang céch gitta nam va ni
trong nhiéu linh vuc, doi hoi cac gidi phap cu thé dé
thu hep chénh léch nay. Mot s6 nghién ctiu trudce
day tuing chi ra su khéc biét gi6i trong thai do va ky
néng cong nghé: Vi dy, khi tdng hgp céc nghién ctu
vé khac biét gidi trong gido duc ¢6 mdy tinh, nhém

tac gia Nelson va Watson da két luin c6 su khac biét
gisi tinh dang k€ trong gido duc lién quan dén méy
tinh, bit d4u tit sém (nhu tudi miu gido), véi nam gisi
thuong danh nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong
cong nghé (dan dén kinh nghiém nhiéu hon). Diéu
nay gop phén vao sy chénh 1éch vé hiéu suit va ty tin,
noi ni gisi thuong thé hién mdc d6 ty tin thdp hon
trong linh vigc CNTT so véi nam gii®. Tuy nhién, xu
hudng nay c6 thé dang dan thay ddi. Nghién ctiu gan
déy cta Siddiq va cong su vé thai do d6i véi Cong nghé
thong tin va truyén thong (Information and Commu-
nication Technologies — ICT) ctia gido vién cho thdy
khong c6 sy khéc biét dang ké gitia gido vién nam va
nii vé thai d¢ tich cuc d6i v6i CNTT 0. Du vay, mot
s6 nghién ctiu khac van ghi nhin ni gidng vién c6
xu hudng lo ngai nhiéu hon vé cong nghé, ciing nhu
cam thdy tu ti hon vé nang luc cong nghé ctia ban
than. Ngugc lai, nd gidng vién thudng lai linh hoat
hon v€ mat su pham - ho ¢é khuynh huéng st dung
cac phuong phép day hocldy ngudi hoc lam trung tim
nhiéu hon nam giéi. Nhiing phét hién nay goi y ring
khi nghién cttu nhém nii gidng vién, can chd y dén cac
yéu t6 tdm ly nhu sy tu tin cong nghé va nhiing rao
can cam xuc riéng, dong thoi phéat huy diém manh su
pham ctia ho d€ hé trg viéc tiép nhén cong nghé.
T6ng quan cac nghién ctiu qudc té cho théy bic tranh
chung: ning luc cong nghé cta giang vién la mot
yéu t6 mang tinh quyét dinh trong trién khai Blended
Learning thanh céng. Néng luc nay chiu tac dong béi
ca yéu t6 cd nhan (thai do, kién thic, kinh nghiém)
1an moi trudng (ho trg ky thuat, vin héa nha trudng).
Viéc ap dung cdc moé hinh TAM, TPACK, TRI trong
nghién ctiu gitp lam 16 tling khia canh ctia ning luc
va thai d cong nghé, tii d6 d€ xudt céc giai phip dao
tao, boi dudng phu hgp cho giang vién.

So véi cdc nghién ctiu ¢ nudc ngoai, cac nghién ctiu
trong nuGe cht yéu la gidi thiéu tong quan céc phuong
phép gidng day truc tuyén va huéng dan céch trién
khai cdc phuong phép d6. C6 thé ké ra mot s cac
cdng trinh nhu sau: Hiia Vin Thanh va cong su da dé
xudt “Giai phap hoc online trén hé thong e-learning
trong mua dai dich COVID-19”, tap trung mo ta cach
stt dung hé théng LMS d€ duy tri viéc day-hoc khi
trudng hoc déng ciia!!. Vit Hitu Diic véi nghién ctiu
v€ “Dau tu cho phat trién bén viing e-learning trong
gido duc dai hoc” so sanh chinh sich phat trién e-
learning ctia cac qudc gia va rut ra bai hoc cho Viét
Nam !2, Cdc cong trinh nay gép phan xay dyng co s&
ha tang va chinh sach cho day hoc truc tuyén, song
chua di sdu vao ning luc nguoi day. Tran Quang
Thudn va Bui Vin Hoéng nghién ctiu “Quan ly day
hoc tryc tuyén trong cac trudng dai hoc ky thuat tai
TPHCM”, dé xudt cic bién phdp quan ly dé€ ning
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cao hiéu qué giing day online . Nguyén Minh Tan
nghién ctiu moé hinh va giai phép dao tao truc tuyén
hé trg mot s6 mon tai Pai hoc Thai Nguyén, trong
d6 c6 thit nghiém két hop tryc tuyén cho mét s6 hoc
phan !4, Trinh Quang Diing va Vi Thi Thao ban vé
“Da dang héa cac hinh thiic day hoc & dai hoc trong
cach mang cong nghiép 4.0, kéu goi 4p dung cic hinh
thtc day hoc mdi (tryc tuyén, két hgp) d€ nang cao
chat lugng gido duc dai hoc Viét Nam !°. Nghién ctiu
vé phuong phép day hoc két hgp, D6 Tung va Hoang
Cong Kién thuc hién dé tai “Ap dung mé hinh 16p hoc
dao ngugc trong day hoc truc tuyén tai trudng Pai hoc
Hung Vuong”, két qua cho thdy 16p hoc ddo ngugc
gitip ting tinh tich cuc hoc tip cta sinh vién so véi
cach day truyén théng. Day la mét minh chiing cho
1gi ich ctia Blended Learning trong b&i canh cy thé©,
Mot loat cong trinh gan day dé cip dén viéc dam béo
chat lugng danh gia khi day hoc truc tuyén. Nguyén
Tén DPai trong “Day hoc tryc tuyén: Mot s6 nguyén
tac va phuong phép kiém tra ddnh gid” da néu lén sy
can thiét phai diéu chinh cdc nguyén tic kiém tra dé
phit hgp méi trudng online 7. Huynh Minh Hién va
Trinh Qudc Lap thuc hién thuc nghiém vé “Danh gia
tryc tuyén theo do6i: mot bién phdp ting cudng dong
co hoc va khé ning viét tiéng Anh” cho thdy hinh thic
nay c6 thé ting dong co hoc tép va cai thién ky ning
viét clia sinh vién '8, Nhiing nghién ctiu nay tap trung
khia canh danh gid, gian ti€p nhdn manh vai tro ky
nidng CNTT ctia gidng vién: chi khi giang vién thanh
thao cong cu va phuong phéap online thi viéc danh gia
méi dam bao tin cay.

Nhin chung, cic nghién ctiu trong nuéc budc dau dé
cap dén viéc ting dung cdng nghé trong day hoc vanéu
ra loi ich, khé khin. Tuy nhién, chua c6 nhiéu cong
trinh di sdu vao danh gid mic d6 san sang vé ning luc
cong nghé cla giang vién, ddc biét 1a d6i v6i mo hinh
Blended Learning & béc dai hoc. Mot phan nguyén
nhan 1a trude dai dich, day hoc két hgp chua that sy
phd bién, va cic khdo sit thudng tap trung vao sinh
vién hon la giang vién. Sau dai dich, nhu ciu nghién
ctu vé gidng vién ting lén, nhung van con khoang
tréng, ching han: gidng vién dang § muc nao vé ning
luc ICT theo chudn qudc té2 Ho gap khé khan gi khi
chuyén sang day hoc két hgp? Yéu t8 nao (tam ly, ky
thuét, t6 chiic) anh hudng 16n nhit dén sy san sang
cua ho?... Didc biét, chua c6 nghién ctiu nao tai Viét
Nam tép trung riéng vao d6i tugng ni giang vién va
nang luc cong nghé cia nhém nay trong béi canh day
hoc két hop.

Trén co s& do, nghién ctiu nay dit ra cac cu hoi: (1)
N gidng vién tai Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, PHQG-HCM hién c6 nang luc cong nghé
thong tin & mtic nao trong boi canh day hoc két hgp?

(2) Thai d9, mic 46 san sang va nhiing rao can nao
anh hudng dén viéc ép dung moé hinh hoc tip két hgp?
(3) Yéu t6 nao c6 anh hudng dang k& dén y dinh va
hanh vi ting dung cong nghé theo cic khung ly thuyét
TAM va TPACK? (4) Nhiing gidi phap thuc tién nao
gitip nang cao ning luc cong nghé thong tin, tao diéu
kién thuén lgi cho nit gidng vién trién khai hiéu qua
md hinh nay? Tu nhing ciu hoi trén, nghién ctiu
huéng t6i muc tiéu danh gia hién trang ning luc cong
nghé thong tin cta nii giang vién, phan tich cic yéu
t6 anh hudng dén viéc chdp nhan va ting dung cong
nghé, dong thoi dé xudt cac giai phap kha thi nham
néng cao nang lyc cong nghé thong tin va ho trg gidng
vién nii trong bdi cdnh chuyén ddi s6 gido duc dai hoc.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctiu dugc tién hanh theo phuong phap khao
sat dinh lugng két hgp véi phan tich b6 trg dinh tinh.
boi tugng nghién citu la cac nit gidng vién tai Truong
Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, PHQG-HCM
- nhiing ngudi da cé kinh nghiém gidng day truc
tuyén trong giai doan dich COVID-19.

Chon mau: Tai thoi diém khéo sit, Trudng Pai hoc
Khoa hoc X4 hoi va Nhan vian, PHQG-HCM c6 323
nii giang vién. Ho da dugc moi tham gia khao sat,
trong d6 c6 103 phiéu tra 16i hgp 1é dugc thu thap,
chiém khoang 31,9% quan thé. Mau nghién ctiu c6
su da dang vé d6 tudi (phan 16n trong khoang 30-49
tu6i), thAm nién codng tac va hoc vi (57% thac si, 41%
tién si), dong thoi phan bé & 25 khoa/bo mon, do do
dam bdo tinh bao quat vé dic diém nhéan khiu hoc va
chuyén moén. Ty 1é mau nay dugc coi la phi hgp trong
nghién ctiu gido duc, khi dat trén 30% tong thé va c6
su phén tan hgp ly gitia cdc nhom. Hon nia, theo
Hair va cong su 19 Kkich thudc miu trén 100 quan sat
dap ting yéu cdu t6i thiéu dé€ tién hanh cic phén tich
thong ké da bién, bao gom phén tich nhan t6 kham
phé (EFA) va hoéi quy. Do vay, mau 103 nii gidng vién
trong nghién cttu nay c6 thé dugc xem la c6 tinh dai
dién tuong d6i va phan anh dugc hién trang chung
ctia doi ngii nl gidng vién cua trudng.

Cong cu khao sat: Nhom nghién ctiu thiét ké bang hoi
tu dién gom 3 phan chinh. Phan ddu thu thip théng
tin c4 nhan co ban cta ngudi tra 16i (tudi, tham nién,
hoc vi, kinh nghiém day truc tuyén,...). Phan hai gom
cac thang do Likert 5 mtc d¢ (1: Hoan toan khong
dong y - 5: Hoan toan doéng y) d€ do luong:

- (1) Nang luyc cong nghé thong tin (CNTT) trong
giang day két hgp (6 muc hoi vé ki ning sti dung nén
tang LMS/Zoom, thiét ké hoc liéu s6, quan ly 16p hoc
truc tuyén, tuong tac va phan hoi tryc tuyén, chtt dong
cép nhat cong nghé,...);
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- (2) Mitic 46 san sang ap dung Blended Learning (4
muc hoi vé su tu tin chuyén d6i phuong phép, sdn sang
hoc hoi cong nghé méi, kha nang dap ting yéu cau ky
thuat, hing tha khi day hoc c¢é cong nghé);

- (3) Théi d¢ va rao can cd nhan d6i véi viéc ting dung
cong nghé (gém 2 phat biéu thai d¢ tich cuc vélgi ich
va dy dinh st dung CNTT lau dai, va 2 phat biéu dé
cap kho khin vé can bing cong viéc-gia dinh va dinh
kién gi6i).

Phan cudi ctia bang hoi danh cho cac cau hoi ma va
cau hoi nhiéu lya chon nhim thu thap y kién dinh tinh
vé kho khin 16n nhét khi trién khai cong nghé, ciing
nhu nhu ciu hé trg ti phia nha trudng danh cho ni
giang vién. Bang hoi dugc hiéu chinh qua gép y cua
chuyén gia tru6c khi khao sit chinh thic, dam bao
cac muc hoi 16 rang va phu hgp ngii canh Viét Nam.
Nghién ctiu dugc xay dung trén mo hinh Iy thuyét tich
hop gitta TAM va TPACK. Cu thé, nhom tac gia xac
dinh bién doc l4p chinh gobm Nang Iyc CNTT va Thai
do tich cuc d6i v6i CNTT ciia giang vién. Trong do,
Nang lyc CNTT thé hién kién thiic va ky ning cong
nghé (thudc thanh t6 Technological Knowledge trong
TPACK), con Thai d¢ tich cuc bao gébm nhén thic vé
tinh httu ich cia CNTT va y dinh tiép tuc st dung
(tuong ting véi cac bién trong TAM). Bién phu thudc
ctia nghién ctu la Mtc d6 sin sang 4p dung mo hinh
day hoc két hgp. Mdi quan hé gia thuyét gitia cac bién
nay (dya trén cac ly thuyét TAM va TPACK) dugc
minh hoa trong m6 hinh nghién ctu. Viéc lua chon
bién quan sat trong bang hoi da xuét phat ti khung
TAM-TPACK nhim dam béo két ndi chit ché gitta co
s6 1y thuyét va cong cu khao sat.

Quy trinh va phan tich di liéu: Khao sat dugc thuc
hién truc tuyén thong qua Google Forms, dudng link
dugc gtii dén cac nii gidng vién trong pham vi nghién
ctu. Dii liéu thu thap sau d6 dugc xtt ly bing phan
mém SPSS 26. Trudc tién, nhom nghién ctu kiém
dinh d0 tin cdy cta cc thang do Likert bang hé s6
Cronbach’s Alpha. Két qua cho thdy thang do Nang
luc CNTT (6 muc) c6 Cronbach’s Alpha ~ 0,90 va
thang do Sén sang (4 muc) ciing dat ~ 0,90, déu vugt
ngudng 0,7 theo tiéu chuin Nunnally va Bernstein
(1994)2°. Nhu vay, hai thang do chinh dat d nhét
quan noi tai cao. Riéng nhom 4 phat biéu vé théi
do/rao can, do ndi dung khong thuin nhat (bao gom
ca théi d¢ tich cuc 1an tiéu cuc), nén khi gop chung
cho Cronbachs Alpha thip (~0,36). Vi vy, nhém
nghién ctu tach cic phat biéu nay thanh hai nhom
riéng (nhém Théi d6 tich cyc va nhém Rao can cd
nhén) thay vi st dung mot thang chung, nham dam
bao do tin cdy. Tiép theo, phén tich nhin t6 kham
phé (EFA) dugc tién hanh trén 14 bién quan sat dinh
lugng (gom 6 bién ning luc, 4 bién san sang, 4 bién

thai do/rao can) véi phuong phdp rut trich Princi-
pal Component va xoay Varimax. Két qua kiém dinh
KMO dat 0,873, Bartlett’s Test p < 0,001, cho thdy di
liéu phu hgp d€ phén tich nhan t6. EFA trich xuét
dugc 3 nhan t6 c6 Eigenvalue > 1, tdng phuong sai
gidi thich ~71,5%. Cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai
> 0,5 trén nhan t6 tuong ung va khong xay ra hién
tugng tai chéo cao, khing dinh gia tri hoi tu va phan
biét ctia cac thang do. Ba nhén t6 rut trich phan anh:
(1) “Sén sang va thdi do tich cuc” - két hgp toan bo 4
bién sin sang va 2 bién thai d¢ tich cuc; (2) “Néang luc
CNTT trong gidng day” - gbm 6 bién ky ning cdng
nghé; (3) “Rao can ca nhan” — gém 2 bién vé trd ngai
gia dinh va dinh kién gi6i. C4u truc nay phu hgp véi
ky vong ly thuyét va dugc st dung lam co s& cho cac
phén tich tiép theo. Cudi cung, nghién ctiu thuc hién
phén tich tuong quan Pearson va hdi quy tuyén tinh
dékiém dinh m&i quan hé gitia cic nhan t6 chinh. M6
hinh hoi quy béi dugc x4y dung véi bién phu thudcla
Miic do sin sang ap dung BL cta gidng vién, va cac
bién doc lap gobm Néng Iuc CNTT, Thai do tich cyc va
Rao can ca nhan. Bén canh dé, nhdm nghién ctiu st
dung kiém dinh t-test va ANOVA mét yéu t6 nhdm so
sanh su khac biét vé nang luc, thai d¢ gitia caic nhom
gidng vién theo dic diém nhéin khiu (d¢ tudi, thim
nién, hoc vi). Két qua dinh lugng chinh dugc bé sung
bang viéc tdng hop thong ké tan sudt cac lya chon vé
khé khén va nhu cau hé trg, cting nhu phan tich néi
dung céc y kién mé ctia giang vién dé€1am rd béi canh
va dé xudt giai phap.

KET QUA NGHIEN CUU

MO ta mau: Téng cong c6 103 nit gidng vién da tham
gia khdo sat. Tt ca déu cd trai nghiém day truc tuyén
trong giai doan dai dich, tao nén tang dé ho dénh gid
vé mo hinh hoc tip két hop. V€ dic diém mau, phin
16n giang vién & do tudi 30-49 (chiém ~84%); ty 1é
dudi 30 tudi chi 6% va ti 50 tudi trd 1én khoang 10%.
Tham nién giang day trdi rong: 14% duéi 5 nam, 63%
tir 5-20 ndm, va 23% trén 20 ndm. Mau bao gom 59
thac si (57%) va 42 tién si (41%, trong d6 2 ngudi cé
chtic danh PGS/GS). Déi tugng khio sat dén tu 25
khoa/bd mén khac nhau, thudc cic linh vuc khoa hoc
x4 hoi, va nhén van, cho thdy miu nghién ctiu khd da
dang va c6 tinh dai dién. Pang chu y, 58,5% giang
vién cho biét da tiing stt dung hé thong quan Iy hoc
tap (LMS) trong day hoc, nghia la vin con 41,5% chua
6 trai nghiém véi LMS. Ty 1é dang ké gidng vién chua
dung LMS goi y ring mot bo phan c6 thé gip khé khian
vé ky ning cong nghé hodc thiéu thoi gian thich tng
v6i day hoc tryc tuyén - nhiing vidn dé sé dugc xem
xét ky hon & phén sau.
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So sanh gitia cac nhém giang vién: Két qua so sanh
gitta cdc nhom giang vién theo do tudi, thdm nién va
hoc vi cho thdy khong c6 sy khdc biét ¢ y nghia thong
ké vé ndng luc CNTT, mtic d¢ sdn sang hay thai d6 d6i
v6i day hoc két hgp. Diéu nay khing dinh ring miu
khdo sat c6 tinh dong nhat tuong doi, qua d6 cling ¢
tinh dai dién va d¢ tin cay ctia két qua nghién ctiu.
Théng ké mo ta cac bién nghién ctiu: Nghién ctiu st
dung cdc nhém bién chinh d€ déanh gia nang lyc va
thai do cta giang vién déi véi cong nghé trong mo
hinh Blended Learning, bao gom: (1) Nang luc CNTT
trong giang day; (2) Mtic d6 san sang ctia ca nhan cho
viéc day hoc két hop; (3) Thai d¢ va rao can doi véi
viéc 4p dung cong nghé (gém ca thai do tich cuc va
nhiting kho khan cht quan do gidi tinh/gia dinh) nhu
dugc mo ta trong bang 1. Két qua thong ké mo ta
(bang 2) cho théy trung binh cac thang do déu & mutic
khé cao. Cu thé, ning luc CNTT cua gidng vién c6
diém trung binh ~ 3,96 (trén thang 1-5), cho thdy da
s6 dong y rdng minh thanh thao cong nghé trong day
hoc két hgp. Mtc d¢ sin sang chuyén sang Blended
Learning ciing cao (Mean = 4,00). Bén canh do6, gidng
vién c6 thai do tich cuc d6i véi viée ting dung cong
nghé (Mean = 4,11). Ngugc lai, mtic d6 rao can dugc
cam nhén thdp hon (Mean = 2,80), ttic nhin chung
ho khong cho ring cdc rao can (nhu trach nhiém gia
dinh, dinh kién gi¢i) dnh hudng nhiéu dén viéc tng
dung céng nghé.

Dii liéu Bang 2 cho thiy mtic d¢ ty ddnh gid ctia gidng
vién vé€ cdc bién nay nhu sau:

- Ning luc CNTT: Diém trung binh ~3,96/5 (SD ~
0,62). Diéu nay cho théy cac giang vién nii nhin chung
danh gid cao nang luc st dung cong nghé ctia ban
thén, tuong ing véi mic dong y vdi cac phat biéu vé
ky nang nhu st dung thanh thao cong cu LMS, soan
hoc liéu s6, quan ly 16p hoc truc tuyén,...

- Mitic d6 san sang: Diém trung binh ~4,00/5 (SD ~
0,66). Két qua nay phan 4nh da s6 gidng vién san sang
thich tGing v6i m6 hinh day hoc két hgp - ho tu tin
chuyén d6i tit phuong phdp truyén thdng, sin long
danh thai gian hoc hoéi cong nghé mdéi va cam théy
hao hiing khi ting dung CNTT vao giang day.

- Théi d6 tich cuc d6i v6i cong nghé: Diém trung
binh ~4,10/5 (SD = 0,73) d6i v6i cac phat biéu tich
cuc (nhu “Ung dung CNTT gitip ning cao chét ligng
giang day” hodc “Toi sé tiép tuc st dung CNTT trong
tuong lai”). Gén 85% gidng vién dong y hodc hoan
toan dong y rdng cong nghé giip nang cao hiéu qua
giang day, va ty 1¢ tuong tu khéng dinh ho c6 y dinh
tiép tuc ung dung cong nghé vé 1au dai. Diéu nay cho
théy thai d6 chung rat ting ho va lac quan vé viéc dua
cong nghé vao giang day két hop.

- Rao can ca nhén (vé gidi va trach nhiém gia dinh):
biém trung binh ~2,80/5 (SD ~ 0,78). Mtic diém x4p
xi trung 14p nay cho thdy da s6 gidng vién khong cho
rang céc yéu t6 trach nhiém gia dinh hay dinh kién
gidi 1a tré ngai 16n d6i véi viéc phét trién nang luc
CNTT ctia ho. Noi cach khdc, nhiéu nguosi khong
dong tinh véi cdc phét biu nhu “kho can bang day
hoc va viéc nhd” hodc “rao can vé gisi han ché phat
trién CNTT”. Day 1a tin hiéu tich cyc ring cic gidng
vién ni c6 thé vugt qua rao can cd nhan dé€ ting dung
CNTT.

Nhin chung, cac giang vién nii da ¢ nén tang kj ning
CNTT tuong dd6i tot va thai do rat tich cuc déi véi
viéc ting dung cong nghé. Ho ty tin va sdn sang cho
md hinh hoc tap két hop, trong khi it cam thdy bi
can tré boi nhiing yéu t6 cd nhan nhu vai tro gisi
hay ganh néng gia dinh. Két qua nay phu hgp véi ky
vong khi nha trudng da trién khai e-learning va dao
tao k§ ning CNTT co ban cho gidng vién trong thoi
gian dich, dong thoi cho théy tiém nang thanh cong
cao khi chuyén sang mo hinh Blended Learning.
Phan tich d¢ tin cdy va cdu truc thang do: Nhu da
néu trong bang 3, thang Nang luc CNTT va San sang
déu c6 Cronbach’s Alpha = 0,90 dat d¢ tin céy rat tdt.
Khéng c6 bién quan sat nao ¢ hai thang do nay cé
tuong quan bién-téng duéi 0,3 nén khong muc hoi
nao bi loai bo khi kiém dinh d¢ tin cdy. D6i v6i nhom
4 muc Théi d6/Rao cén, viéc tach thanh 2 nhom (Théi
do tich cuc va Rao can cd nhén) 1 can thiét vi néu
g0p chung sé lam gidm d¢ tin cdy dang ké (Alpha ~
0,36). Két qua EFA da xdc nhén ciu tric gébm 3 nhan
t6 nhu da mo td & trén. Cac nhom bién quan sat ban
dau (ning luc, san sang, thai d¢ tich cuc, rao can) quy
tu vao nhiing nhan t6 riéng biét, ngoai trit viéc nhan
t6 1 gop ca bién San sang va Théi d¢ tich cyc (ham
y hai khia canh nay c6 lién hé chit ché va cung phan
4nh mot yéu td chung). Nhan t6 2 dai dién cho Nang
Iyic CNTT va nhan t6 3 dai dién cho Rao can cd nhan.
Ciu trac nay giai thich dugc ~71,5% phuong sai ctia
dii liéu, théa man tiéu chi vé gid tri hoi tu ctia thang
do. Nhin chung, thang do trong nghién ctiu c6 d6 tin
cdy va gid tri ddp ung yéu cdu, du diéu kién st dung
dé phén tich cdc md&i quan hé tiép theo.

Quan hé gitta cic bién - tuong quan va hoi quy: Ma
trdn tuong quan Pearson dugc tinh todn d€ dénh gid
muc d¢ lién hé tuyén tinh gitia cac bién dinh lugng
(Bang 4).

Ma tran tuong quan Pearson cho thdy Nang luc CNTT
va Mtic 9 san sang c6 tuong quan thuan kh4 cao (r ~
0,68, p < 0,001). Nghia 13, nhiing giang vién ty ddnh
gid kj nang CNTT cang tot thi cang sin sang trién
khai day hoc két hgp. Tuong tu, Théi d6 tich cuc d6i
v6i CNTT cling tuong quan manh véi Sén sang (r ~
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Bang 1: Théng ké mé ta cac biénnghién ciiu chi ti€t [Nguén: Nhém tac gial

Bién N Mean Std. Deviation
Nang lic CNTT - Thanh thao st dung cong cu & nén 103 4,02 0,70
tang (LMS, Zoom,...)

Nang luc CNTT - Thiét ké hoc liéu s6 phu hgp muc 103 4,04 0,74
tiéu

Ning luc CNTT - Quan ly 16p hoc két hgp hiéu qua 103 3,87 0,79
Ning Iyc CNTT - Tuong téc & hé trg SV qua congcu 103 3,85 0,80
truc tuyén

Nang Iuc CNTT - Panh gia & phan héi truc tuyén hiéu 103 3,82 0,86
qua

Nang luc CNTT - Cht dong hoc hdi & cip nhét cong 103 4,18 0,67
nghé méi

Sén sang ca nhan - Ty tin khi chuyén d6i sang Blended 103 3,80 0,78
Learning

Sdn sang cd nhin - S&n sang hoc hoi & 4p dung cong 103 4,11 0,73
nghé mé6i

S&n sang ca nhan - Pap ting yéu cdu ky thuat khi trién 103 4,06 0,73
khai

San sang ca nhan - Hao hing khi st dung cong nghé 103 4,04 0,77
gidng day

Théi d6 - Kho can béing gitia gidng day & gia dinh 103 3,11 0,96
Théi d6 - Rao can gidi anh hudng dén phat trién CNTT 103 2,50 0,93
Thii d6 - Ung dung cong nghé gitip nang cao chit 103 4,04 0,79
lugng giang day

Théi d6 - Du dinh tiép tuc ding cong nghé trong tuong 103 4,17 0,73

lai

Bang 2: Théng ké mé ta cac bién nghién ctru chinh [Nguén: Nhém tac gia]

Bién nghién ctiu chinh S6 Thang Piém trung binh + Miic d6 nhin chung

muc diém SD
Nang luc CNTT (IT Competency) 6 1-5 3,96 + 0,62 Kha cao (Pong y)
S&n sang dp dung Blended Learning 4 1-5 4,00 £ 0,66 Cao (Pong y)
Thai d9 tich cuc v6i cong nghé 2 1-5 4,10 40,73 Rt cao (Pong y manh)
Rao cin cé nhén (gia dinh, dinh 2 1-5 2,80 £ 0,78 Trung lap (hoi khong dong
kién) Y)

Bang 3: Hé sé tin cay Cronbach’s Alpha ctia cac thang do

[Nguén: Tac gial
Thang do S6émuc  Cronbach’s Alpha
Néng luc CNTT (BL) 6 0,901
San sang ap dung BL 4 0,900
Thai d6 tich cuc (vdi CN) 2 0,897
Rao can khi ting dungCN 2 0,540
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Bang 4: Ma tran hé sé tuongquan Pearson giifa cac bién (N = 103) [Nguén: Nhém téc gial

Ningluc CNTT  Sdnsang BL  Thdi d¢ tich cic  Rao can cong nghé
Nang luc CNTT 1,000 0,683** 0,592** 0,032
Sén sang BL 0,683** 1,000 0,766** -0,048
Thai 6 tich cuc 0,592** 0,766** 1,000 -0,113
Rao can cong nghé 0,032 -0,048 -0,113 1,000

Ghi chii: Céc hé s6 in ddm déu c6 ynghia théng ké & muic p < 0,001. Hésd tuong quan ctia bién “Rao can” véi cac

bién khac khong c6 ddu hiéu y nghia(Sig. > 0,05).

0,77, p < 0,001) - gidng vién cang lac quan, hiing tha
v6i cong nghé thi cang sdn sang dp dung vao giang day.
Ngoai ra, Nang luc CNTT va Théi d6 tich cuc cing cé
mdi lién hé ddng ké (r ~ 0,59), goi ¥ ring ngudi thanh
thao cong nghé thudng cling ¢é tinh thin ¢6i mé hon
véi d6i méi phuong phap. Ngugc lai, bién Rao can cé
nhan khéng c6 tuong quan y nghia véi bat ky bién nao
trong ba bién néi trén (|r| < 0,12, p > 0,05), cho thdy
muc do mot gidng vién cam thdy vudng ban viéc nha
hay dinh kién giéi khong lién hé r6 rét dén ning lyc
hay su sdn sang ctia ho.

Két qua phén tich hoi quy tuyén tinh bdi (v6i hai bién
du bdo la Nang luc CNTT va Théi d6 tich cuc) cing
c6 thém céc phat hién trén. Két qua bang hé s6 hoi
quy (Bang 5) cho théy 2 bién doc lap c6 anh hudng
rd rét dén mic do sdn sang cua giang vién. Cu thé,
nang luc CNTT c¢6 anh hudng thuan chiéu va c6 y
nghia thong ké (B = 0,373, p < 0,001). Diéu nay nghia
14 gidng vién cang thanh thao CNTT thi mtc d¢ sin
sang ap dung Blended Learning cang cao (khi giti ¢
dinh céc yéu t6 khéc). Tuong tu, thai d¢ tich cuc déi
v6i cong nghé cing la mot dy bao rat manh cho mic
dod san sang (B = 0,506, p < 0,001). Tham chi, hé s6
Beta chuén hoa ctia thai 6 (B = 0,558) 16n hon ctia
néng luc CNTT (B = 0,353), cho thdy thai d¢ tich cuc
c6 vai tro quyét dinh hon trong viéc dy dodn sy sdn
sang d6i méi phuong phdp day hoc. Ngugc lai, bién
rao can c6 hé s6 hoi quy khong dang ké (B = 0,003, p =
0,944), tiic muc d6 cam nhén rao can (cao hay thip)
khong anh huéng dén miic sdn sang khi da xét dén
hai yéu t6 kia. Noi cach khdc, trong mé hinh nay chi
¢6 thai do va nang luc CNTT la cac yéu t6 quyét dinh,
con cam nhan rao can khong déng gop gidi thich thém
cho sy sdn sang cua gidng vién.

Phuong trinh héi quy uéc lugng cho thiy hé s6 B ctia
ndng luc CNTT va thdi d¢ tich cuc déu duong va cé
y nghia, chiing t6 hai yéu t6 nay gép phdn ning cao
muc san sang ap dung Blended Learning ctia giang
vién. Ngugclai, hé s6 ctia rao can gan bang 0 va khong
mang y nghia, cho thiy du giang vién c6 hodc khong
gap rao can thi muc sdn sang cua ho nhin chung
khong thay d6i dang ké. Két qua nay ham y ring dé

ting cudng su sdn sang clia gidng vién ni trong trién
khai day hoc két hgp, can chi trong ning cao thai do
tich cyc déi véi cong nghé va ning luc CNTT cho ho,
hon la chi tap trung gidm thiéu cdm nhan rao can.
Két qua cho thdy mo hinh nay phu hgp va giai thich
dugc khodng 66,8% phuong sai ctia bién phu thudc
(R? ~ 0,667, p < 0,001). C4 hai bién déc lap déu co
anh hudng duong cung chiéu va cé y nghia théng
ké dén Mtic d¢ sdn sang: hé s6 hoi quy chudn héa
(Beta) ctia Nang luc CNTT = 0,37, ctia Thai d¢ tich
cuic = 0,50, v6i p < 0,001 cho cd hai. Diéu nay hamy
rdng thai d¢ tich cuc (nhu tin tudng vao hiéu qua cta
CNTT) la yéu t6 du bao manh nhét cho su san sang ap
dung Blended Learning, trong khi nang luc ky thuét
ciing gop phan dédng ké nhung & muc d6 thip hon mot
chat. M6 hinh khong c6 ddu hiéu da cong tuyén (hé
s6 phong dai phuong sai VIF < 2 cho cic bién doclap).
Mat khac, khi dua bién Rao can ca nhin vao mo hinh
héi quy cung véi Néng luc CNTT, két qua cho thdy
anh hudng clia rao can 1a khong dang ké (8 ~ -0,06,
p > 0,3) va khong lam tang d¢ giai thich ctia m6 hinh
(R? hau nhu khong déi ~47%). Diéu nay mot lan nita
nhdn manh ring nhiing kho khin cha quan vé gia
dinh/dinh kién khong anh hudng r6 dén miic d6 san
sang clia gidng vién trong mau khao sit. Co thé hiéu
rdng dit mot s6 gidng vién co thita nhan gip kho khan
trong cin bang vai tro, nhung diéu d6 khonglam giam
su quyét tam hay tu tin ctia ho trong viéc ting dung
codng nghé day hoc.

Tém lai, phén tich tuong quan va héi quy da lam sang
td cdc mdéi quan hé cht chét: Nang Iyc CNTT va
Thai d6 tich cyc déu co tuong quan chit véi sy sdn
sang; trong d6 thai d¢ tich cyc (niém tin va hing thu)
dudng nhu 13 yéu t6 anh hudng manh nhét dén sy san
sang d6i méi phuong phép giang day. Két qua nay goi
y ring bén canh viéc dao tao ning cao ky ning, viéc
nudi dudng dong Iyc va niém tin cla giang vién vao
hiéu qué ctia cdng nghé cling v6 cling quan trong dé
thuc déy ho tich cuc tham gia m6 hinh Blended Learn-
ing.

Khé khén khi ting dung cong nghé: Khao sit dinh
tinh da ghi nhan nhiéu thach thic ma cic nit gidng
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Bang 5: Hésd hdi quy ctia cac bién doc 1ap [Nguén: Nhém téc gial

Bién Unstandardized B Std. Error ~ Standardized Beta  t Sig.
0,435 0,299 = 1,45 0,149
Nang luc CNTT (BL) 0,373 0,077 0,353 4,88 0,000
Thai 9 tich cuc 0,506 0,066 0,558 7,65 0,000
Rao can (cam nhén) 0,003 0,050 0,004 0,07 0,944

vién gdp phai khi d4p dung cong nghé vao giang day
két hgp. Bon nhom khé khan chinh ndi bat gém c6:
- Thiéu thoi gian, khoi lugng cong viéc cao: Day la
rao can dugc dé cép nhiéu nhat - c¢6 khoang 78%
gidng vién lya chon yéu t6 “thiéu thoi gian dé€ chuin
bi 16p hoc két hgp” 1a khé khan hang dau. Viéc thiét
ké bai gidng e-learning, soan hoc liéu s6 va quan ly
thém phan truc tuyén khién khoi lugng cong viéc ctia
giang vién tang dang ké. Thuc té, 79,2% giang vién
thita nhan ho phai t6n nhiéu thoi gian chuén bi cho
mot budi day truc tuyén hon so véi day truc tiép, nén
khong ngac nhién khi gdnh ndng thdi gian trd thanh
tré ngai l6n nhiat.

- Han ché vé kién thtic/ky ning cong nghé: Du da s6
da c6 ky ndng co ban, van c6 trén 50% giang vién cam
thdy chua tu tin hoan toan vé nang luc CNTT clia
minh. Mot bé phén giang vién thiia nhin con lung
tung v6i mot s6 cong cu hodc chua theo kip su d6i
m6i cong nghé, dan dén e ngai khi trién khai BL.

- Thi€u hd trg ky thuat kip thoi: Khoang 41% giang
vién cho ridng ho thiéu su hé trg ky thuat titc thoi tu
phia nha truong khi gap su c6. Néu trong qud trinh
day hoc truc tuyén xay ra truc tric (vi du: 161 hé théng
LMS, hong thiét bi, su ¢ phdn mém), nhiéu gidng
vién phai ty xoay x6, gay gian doan va ap luc tim ly.
Viéc khong c6 ddu mdi hé trg rd rang khién ho thiéu
an tam khi ap dung céng nghé méi.

- Phén hoi chua tich cyc ti sinh vién: Khoang 18%
giang vién néu rang sy tham gia cta sinh vién chua
tich cyc trong mdi trudng hoc truc tuyén la mét rao
can. Mot s6 giang vién chia sé rang sinh vién thuong
thu ddng, it tuong tac khi hoc online, hodc khé duy
tri sy tip trung truGc man hinh, dan dén hiéu qua day
hoc chua nhu mong dgi. Diéu nay khién gidng vién
nan long trong viéc tiép tuc ap dung cac cong cu cong
nghé, dic biét khi thiéu gidi phdp cai thién tuong tac
su pham.

Mot s6 trich dan tif cAu héi md minh hoa ré hon cho
nhiing khé khan nay. Chﬁng han, mot giang vién chia
sé: “Ung dung cong nghé giup bai gidng sinh dong, dé
thu hut sinh vién va tiét kiém thoi gian chuén bi” (GV
ni, 35 tudi). Ngugc lai, ¢ y kién nhdn manh: “Kho
khén nhat 1a thiéu thai gian va chua c¢6 chinh sach thu

lao phit hgp cho cong stic dau tu vao hoc liéu s6” (GV
ni, 42 tudi). Mot gidng vién khdc phan énh vé ha ting
ky thuat: “Hé thong Wi-Fi va LMS d6i khi chép chon,
gdy gian doan 16p hoc tryc tuyén” (GV ni, 39 tudi).
Tém lai, ganh ning thoi gian/cong viéc 1a thach thic
16n nhét d6i v6i nii giang vién khi trién khai Blended
Learning, tiép dén 1a han ché vé kj nang cong nghé va
thiéu hé trg ky thuét. Van dé tuong tic véi ngudi hoc
tuy khong ndi troi bing nhung cling hién hitu. Nhiing
khé khan nay tuong dong véi két qua mot s6 nghién
ctiu truc day vé tré ngai khi ap dung BL trong gido
duc dai hoc, trong d6 khoéi lugng cong viéc thudng
dugc nhin manh 1a rao can chinh, kém theo thich
thiic v€ tuong tac truc tuyén va nang luc CNTT clia
giang vién.

Nhu cdu hé trg va dé xuit giai phap: Xudt phat tu cac
thach thtc trén, khdo sat da hoi y kién gidng vién vé
nhiting ho trg cu thé ho can tit phia nha trudng (dic
biét danh cho nit giang vién) nhdm nang cao ning luc
tng dung CNTT va trién khai hiéu qua BL. Két qué
cho thdy nhu cau h6 trg la rit16n va da dang, tip trung
vao bon nhém chinh sau:

- Dao tao chuyén sau vé cong nghé gido duc: Day la
mong muon hang dau, véi ~70% gidng vién dé nghi
cn c6 cac khoa tap huén, workshop vé ting dung
CNTT trong giang day. Ho mong mudn dugc boi
dudng ky nang st dung LMS, cong cu tuong tdc, thiét
ké bai giang dién tt, phuong phéap su pham s6,... Mic
du nhiéu ngudi da dugc tip huin co ban, nhu cdu hoc
hoi nang cao tay nghé cong nghé van rét cao.

- Tai liéu hudng dan chi tiét va kho hoc liéu s6 dung
chung: Khoang 70% giang vién d¢€ xuét nha truong
cung cdp cdm nang, hudng dan tiing budc vé trién
khai Blended Learning (vi du: huéng dan st dung hé
thong LMS, quy trinh thiét ké 16p hoc két hgp hiéu
qud). Bén canh d4, ho cdn ngin hang hoc liéu s6
phong phu d€ dung chung (bai gidng dién tt, video
minh hoa, dé thi tric nghiém miu,...). Viéc c¢6 san tai
nguyén sé tiét kiém thoi gian cho giang vién, gitp ho
khong phai tu xay dung moi th ti dau.

- Ho trg ki thuét tic thoi: Khoang 66% gidng vién
nhén manh cin c6 d6i ngi ky thuét hé trg khi can
thiét. Cu thé, mdi khoa/bd mén nén cé nhan sy hodc
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dau méi phu trach CNTT d€ hé trg nhanh khi giang
vién gip su c&: vi du xtt Iy 161 LMS, truc tric phéin
mém trong gid day, hé trg thu hinh bai gidng... Su
hién dién ctia hé trg ky thuit sé gitp gidng vién an
tam hon khi 4p dung cong nghé méi, giam thiéu gidn
doan.

- Chinh sach khuyén khich va ghi nhan: Hon 50%
giang vién mong muén nha truong cé co ché dong
vién, khen thudng xting ddng cho nhiing né luc ting
dung CNTT va Blended Learning. Céc dé xudt cu thé
gbm: quy d6i gio day e-learning sang gi& chudn, giam
dinh mtic gi& chuén cho gidng vién tham gia BL (vi
phaéi ddu tu thoi gian ngoai gio d€ chuén bi ndi dung
tryc tuyén), va khen thudng thanh tich cho nhiing
gidng vién tién phong d6i méi. Nhiing chinh sach nay
sé tao dong luc d€ gidng vién manh dan du tu cong
stic vao day hoc két hgp ma khong lo thiét thoi vé khaéi
lugng cong viéc.

Ngoai bon nhém chinh trén, mot s6 giang vién con
néu thém mong mudn khac (ty 1é it hon) nhu hé
trg tai chinh tryc tiép (phu cdp gio day c6 ting dung
CNTT), cai thién ha tdng ky thuat (ning cdp dudng
truyén Internet, trang bi phong hoc théng minh),
hodc don gian la linh hoat thoi gian bi€u cho nit giang
vién c6 con nho. Nhin chung, cac dé xuit cia gidng
vién tap trung vao viéc bd sung kién thitc/ky néng,
cung cip tai nguyén, bao dam hau cin ky thuat va
khich 1¢ tinh thén, ding theo nhiing thiéu hut va khé
khén da néu. Nhiing hé trg nay dugc ky vong sé gitp
nii gidng vién ty tin hon khi trién khai Blended Learn-
ing, dong thai gidm bat ap luc cho ho, tit d6 nang cao
hiéu qua day hoc trong béi canh chuyén d6i s6. Cac
két qua dinh tinh thu dugc tii cdu hoi mé trong khéo
sat caing cing ¢6 cho cdc phat hién dinh lugng. Cu
thé, hau hét giang vién ntt dugc hoi néu “thiéu thoi
gian” 1a kho khidn 16n nhat (gan 78%), dong thoi yéu
cu tap huén CNTT chuyén siu va h6 trg ky thuat tic
thoi. Nhiing ¥ kién nay hoan toan phtt hgp véi cac
thang do cta két qua dinh lugng: nidng luc CNTT va
thai d¢ tich cyc cta gidng vién da thé hién 1a nhan t6
chinh quyét dinh sy sdn sang, ddng thi phan dnh nhu
cdu gidm tai cdng viéc va ting cuong dao tao. Viéc
téng hgp cac phan hoi dinh tinh nay giup lam ro béi
canh va lam phong phu thém nhiing ham y thyc tién
ti cac két qua dinh lugng da trinh bay.

THAO LUAN

Két qua nghién ctiu trén day mang lai nhiéu y nghia
quan trong, déng gop vao hiéu biét vé ning luc cong
nghé ctia nii giang vién trong mo hinh Blended Learn-
ing. Nhin chung, cic phat hién nay tng hd nhiing ly
thuyét nén ting nhu TPACK, TAM va TRI trong boi
canh cu thé cta nit gidng vién Viét Nam. Ddng thai,

nghién cttu cing cung c4p thém béng ching thuc tién
dé so sanh véi cac két qua trude day.

Trude hét, vé muc d6 sdn sang vé CNTT cua giang
vién ni, két qua khao sat cho thdy giang vién ni
c6 mtic do san sang cao vé ting dung CNTT trong
Blended Learning. Cac thang do vé€ nang luc cong
nghé va sy san sang ca nhan déu dat diém trung binh
xdp xi muc “Dongy” (4/5) hodc cao hon. Cu thé, das6
gidng vién ty tin chuyén d6i ti day hoc truyén thong
sang BL va hao hiing st dung cong nghé trong giang
day. Ho sdn sang danh thoi gian hoc hoi cong nghé
méi va tin ring minh dép tGng dugc cic yéu cau ky
thuét ctia BL. Diéu nay cho thdy phén 16n giang vién
nii dugc khao sat c6 tinh than chtt dong va thai d¢ tich
cyc d6i v6i d6i méi phuong phép day hoc dua trén
CNTT. Két qua nay phut hop véi ky vong ctia nghién
ctiu 6 ché: néu giang vién nhan thic r6 lgi ich cna
cong nghé va c6 ky nang co ban, ho sé san sang ap
dung m6 hinh méi. Thuc t&, cic nghién ctiu quéc t&
ciing ghi nhan thai d¢ tich cuc va ky nang cong nghé
viing 14 hai yéu t6 gin lién véi viéc gidng vién chip
nhén va trién khai thanh cong BL. Két qua ctia nghién
ctiu da xdc nhan xu huéng d6 trong bdi canh gidng
vién nii tai Viét Nam.

Vé ning luc CNTT (xét theo khung ly thuyét TPACK),
gidng vién nii ty danh gia kha cao & cac ky nang co
ban vé cong nghé phuc vu gidng day. Chéng han, ho
thanh thao st dung cac cong cu day hoc truc tuyén
(LMS, Zoom, v.v.) va c6 kha nang thiét ké hoc liéu s6
(bai gidng dién tu, video minh hoa). Diém trung binh
cdc tiéu chi nay déu khoang 4/5. Diéu nay cho thdy
nhiéu gidng vién nit da boi dap dugc kién thic cong
nghé (Technological Knowledge) t6t — mét thanh t6
quan trong trong m6 hinh TPACK. Thim chi, mét s6
nghién cttu goi ¥ ring giadng vién ni c6 thé dat nang
lyc TPACK ngang bing hodc cao hon nam gi6i néu
dugc hd trg dao tao thich hgp. Két qua ctia ching to6i
phén nao phan anh diéu do: trong méi trudng da trai
qua giai doan day tryc tuyén vi COVID-19, khoang
cach gi6i vé ky ning CNTT dang dén thu hep.

Tuy nhién, mat han ché trong nang luc TPACK ctia
gidng vién ni ciing bdc 1o & nhiing ky nang tich hop
cong nghé véi su pham. Céc tiéu chi vé t chuc va
quan ly 16p hoc két hgp, tuong tac va hé trg sinh vién
truc tuyén, ddnh gid va phan hoéi tryc tuyén c6 diém
trung binh thap hon (x4p xi 3.8/5, tiic gitta muc Trung
lap va Bong y). Déy la nhiing khia canh thudc kién
thiic su pham - cong nghé (TPK), doi hdi kinh nghiém
vé phuong phédp day hoc trong méi trudng s6. Viéc
gidng vién ni con chua ty tin cao & cdc ki ning nay 1a
dé hiéu, vi BL 1a mo6 hinh méi cin thdi gian 1am quen.
Két qua nay phu hgp véi quan sat ctia Jeffrey va cong
su?! ring gidng vién thudng cdn cai thién thém vé ky
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nang giang day truc tuyén, chién lugc thuc ddy hoc
tap tich cuc va hién dién su pham trong moi truong
do. Noi cach khdc, gidng vién nid cta trudng tuy gioi
vé cong nghé co ban, nhung kién thiic su pham ting
dung CNTT cén dugc ning cao hon nita. Day la mot
dinh huéng ma chuong trinh tap huén va hé trg nén
tap trung.

Theo mo6 hinh Chdp nhan Cong nghé (TAM), hai yéu
t6 cot16i danh hudng téi viéc chdp nhan cong nghé gido
duc 1a nhan thdc hitu ich va nhan thtc dé st dung.
Két qua khao sit cho thdy gidng vién nit danh gid cao
tinh httu ich cta cong nghé trong BL: da s6 dong y
ring viéc ting dung CNTT gitp nang cao chét lugng
gidng day. Dong thoi, ho cling bay to y dinh tiép tuc
sti dung cong nghé trong tuong lai. M4i tuong quan
tich cuc rit rd gitia niém tin “cong nghé hitu ich” va “y
dinh tiép tuc ap dung” trong mau khao sit nay cting c6
manh mé ly thuyét TAM ctia Davis 22, ring khi ngudi
diing nhin thdy loi ich thiét thuc, ho sé hinh thanh
thai d¢ ting ho va mong muén duy tri viéc stt dung
cong nghé. Ngoai ra, viéc giang vién ty danh gia kha
thanh thao cong nghé cho thdy nhan thic vé tinh dé
st dung cling & muc tich cyc. Nhu véy, ca hai yéu to
TAM déu hién dién: gidng vién vuia thdy cdng nghé
dé dung hon (nho ky nang tdt), vita thdy hitu ich, nén
sén sang chdp nh4n mo hinh BL.

Mot diém dang chu y 1a cdc rao can cd nhin hdu nhu
khong anh huéng dén su sin sang ctia giang vién ni
trong méu khao sat. Mac di khoang 45% giang vién
dugc khéo sat thudc nhom tudi trén 40 va phai déi
mat vé6i thach thiic can bing cdng viéc - gia dinh, da
s6 khong cho rang trach nhiém gia dinh hay dinh kién
gi6i 1a rao can lén déi véi viée phat trién nang luc
CNTT cua ho (diém trung binh cho cdc phét biéu vé
“khoé khin can béng vai trd” va “rao can vé giéi” l4n
lugt chi la 3,1 va 2,5 trén 5, nghiéng vé phia Trung
lap/Khong dong y). Noi cich khdc, giang vién ni
khong cam thay bat lgi vi gidi tinh trong viéc tng
dung cong nghé. Pay la mot tin hiéu tich cuc vé moi
truong 1am viéc binh ding tai truong. Déng thoi, du
viéc thiéu thoi gian van dugc nhiéu ngudi thita nhan
la thach thiic, nhung diéu d6 khong lam giam di y chi
sin sang d6i méi ctia ho. Két qua phén tich khéng cho
théy tuong quan ding ké gitia yéu t6 “kho6 khin can
béng thoi gian” v6i mitc d sén sang cd nhin. Diéu
nay ham y rang dong Iuc nghé nghiép va nhén thiclgi
ich da giup giang vién ni vugt qua trd ngai ca nhan.
Thuc té, & cic trudng dai hoc Viét Nam, gidng vién
thudng phai kiém nhiém nhiéu viéc va c6 khéi lugng
16p hoc 16n, nhung néu ho thdy r6 gia tri cia BL, ho
sén sang nod lyc thém. Két qua ctia chung toi tuong
déng véi nhan dinh ctia Lé Thi Nguyét va cong sy’
rdng gidng vién Viét Nam du ¢6 thai d¢ tich cyc véi
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BL nhung gédp nhiéu thich thiic nhu ha tdng han ché,
thiéu hé trg, khéi lugng cong viéc cao. Tuy nhién,
viot 1én nhiing khé khan dé, mau giang vién nii tai
Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM van thé hién
quyét tam cao, cho thiy né luc ty than va sy thich Ging
dang khich 1¢ trong bsi canh hau COVID-19.

Xét theo khung chi s6 san sang cdng nghé (Technol-
ogy Readiness Index - TRI) cia Parasuraman 24, phan
16n giang vién nit tham gia khao sat c6 thé dugc xép
vao nhém “sdn sang cao”. Ho c6 nhiing dic diém caa
nhoém tién phong véi miic d) cao vé sy lac quan va sy
d6i méi cong nghé, dong thoi it e ngai vé cong nghé.
D4u hiéu r6 rang nhét 1a gdn 100% giang vién khing
dinh luén cht dong hoc hoi va cap nhat cong nghé
m6i d€ nang cao chuyén mén - mét biéu hién ctia tinh
lac quan va d6i méi tich cuc. Két qua nay tuong d6i
khéc biét so v6i mét s6 nghién ciu trude day trén thé
gi6i. Ching han, Badri va cong su?° khi do lusng TRI
cho 617 gido vién & Abu Dhabi da phan loai ddng ké
gido vién nii vao nhom “thén trong” hodc “tut hau’,
von it sdn sang do muc do lo ling va thiéu tu tin
cao hon. Trong nghién ctiu d4, nhom gido vién “tut
thudng 16n tudi va da phan la nt, hdu nhu chi
chép nhan cong nghé khi bi bat budc. Trai lai, trong
bdi canh Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM, cac
gidng vién ni - du mdt s6 ngudi c6 thim nién trén

AL

hau

20 ndm - van thé hién tinh than sin saing manh mé,
cht dong tiép can cong nghé mdi thay vi thu dong.
biéu nay co thé xudt phat tir tinh chit bt budc ctia
giai doan day truc tuyén trong dai dich, khi moi giang
vién budc phai lam quen véi cong nghé. Mot khi rao
can ban d4u dugc vugt qua, ho tiép tuc duy tri da phat
trién kj nang cong nghé. Bén canh do, yéu t6 thé hé
ciing c4n nhic t6i: phan 16n mau khao sit thudc thé
hé 8x, 9x (30-45 tubi), la nhiing ngudi tuong déi quen
thudc v6i CNTT va linh hoat trong hoc hoi, khéc véi
thé hé trudc. Do vay, tudi téc khong tao ra khac biét
16n vé muc do sin sang trong khao sat nay, gidng vién
16n tudi ciing c6 muc do sdn sang tuong duong dong
nghiép tré hon. Két qua nay goi y rdng khi c6 moi
trudng ho trg va yéu cau thich ting, khoang cich vé do
tudi va gidi tinh trong Gng dung CNTT c¢6 thé dugc
thu hep.

Két qua nghién ctiu nhin chung ting ho céc ly thuyét
TPACK, TAM, TRI trong b6i canh cu thé cta gidng
vién ni Viét Nam, dong thoi dong gép mot s6 phat
hién thu vi khi so sanh véi nghién ctu trude day:

- VE théi d6 va rao can: Két qua nay tuong dong véi
nghién ctiu ctia Ibrahim va Shiring?®, cho thdy théi
do tich cyc cua gido vién gin lién véi viéc ho nhin
thic rd tinh hiu ich va sy dé st dung ctia cong nghé
trong giang day. Giadng vién nii tai trudng c6 thai do
tich cyc d6i v6i BL va tin vao lgi ich ma cong nghé
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mang lai. Tuy nhién, khac v6i téng quan cta Islahi va
cong su 27, trong d6 nhin manh rang hinh anh “nam
tinh” ctia “mdy tinh” c6 thé khién ni giéi cam thdy
kém ty tin khi ing dung CNTT va cling ghi nhan dinh
kién gidi va su thiéu ty tin & ho (dugc coi la rao can
tam 1y can tré ho ting dung CNTT) & chiu A, nghién
ctu ctia ching t6i khong tim thdy bang chiing vé &nh
hudng tiéu cuc clia yéu t6 nay. Trai lai, cic giang vién
nit trong nghién cdu cta ching t6i khong cho ring
yéu t6 gidi han ché co hdi phat trién nang luc s6 cta
ban than. Phén 16n gidng vién nii khong cam thdy bi
dinh kién hodc thi€u co hoi trong phat trién ning luc
s6 ctia ban than. Diéu nay phan dnh né lyc thiuc ddy
binh ding gidi trong gido duc dai hoc Viét Nam thoi
gian qua da dat két qua nhat dinh. Thyc té, Chinh pha
va cac truong dai hoc & Viét Nam da cam két tao diéu
kién cho phu nii phat trién sy nghiép, thé hién qua
viéc tang cudng tap hudn CNTT cho gido vién (vi du
Dé an Ngoai ngii Qudc gia 2020 da t6 chiic nhiéu khéa
dao tao ting dung CNTT cho gido vién ngoai ngii tit
ndm 2012). Nh& d6, céc gidng vién ni ngay nay dugc
tiép c4n cong nghé khong kém nam gidi, tham chi mot
s6 linh vuc ho con cht dong di ddu.

- VEky nang su pham s6: Két qua ctia chiing toi tuong
dong vé6i phat hién ¢ nhiéu béi canh ring giang vién
thanh thao cong cu ky thuét chua da, ma con cin dugc
boi dudng vé phuong phéap su pham tich hgp cong
nghé. Nghién ctiu cia Phuong Hoang Yén va cong
su28 vé gidng vién dai hoc ¢ Viét Nam ciing cho thdy
mdc du gidng vién danh gid cao BL, viéc trién khai con
han ché do hiéu biét nguyén tic BL chua sau va kinh
nghiém thiét ké bai giang két hop con it. Tuong tuy,
giang vién ni tai Truong DPH KHXH&NYV, PHQG-
HCM tuy tich cyc nhung van ling tung trong mot s6
ky thuét nhu tao tuong tac truc tuyén hiéu qua, quan
ly hoat dong hoc tdp cha dong cta sinh vién... Day
la vin d€ chung ma nhiéu nghién ctiu goi y cin cé
su ho trg thong qua phét trién chuyén mon lién tuc
cho giang vién vé BL. Jeffrey va cong sy?! trong cac
nghién ctiu tai Nam Phi, Indonesia ciing nhan manh
nhu ciu ning cao hién dién gidng day truc tuyén va
ky nang thiét ké hoat dong hoc tap cho giang vién. Do
d6, két qua ctia nghién ctiu hoan toan pht hgp véi xu
huéng quoc té€ va nhin manh tinh cép thiét cta viéc
dao tao chuyén sau cho gidng vién vé su pham trong
moi trudng so6.

- V& yéu t8 thoi gian va khoi lugng cong viéc: Mot
diém tuong dong ndi bat véi cac nghién ctu trude day
& Viét Nam 14 dp luc thoi gian, khéi lugng gidang day
16n dugc nhic dén nhu rao can chinh kim ham viéc
ung dung BL. Trong khéo sit ctia chung t6i, “thiéu
thoi gian d€ chudn bi 16p hoc két hgp” ciing la lya
chon hang d4u trong cac thach thiic ma gidng vién néu

ra. Miéc du vay, nhu da phan tich, cac giang vién ni
van bay té quyét tim ting dung cong nghé. Diéu nay
cho thdy dong luc d6i méi su pham da chién thing
mot phin rao can thoi gian. Nhung vé lau dai, néu
khong c6 bién phdp hé trg, gianh ning thdi gian c6
thé lam gidm sy hing thu va hiéu qua trién khai BL.
Két qua nay déng tinh v6i khuyén cdo tii cic nghién
ctiu tride: mudn BL thanh cong can ¢6 chinh sdch ho
trg va giam tai phtt hop tii phia nha trudng.

Duya trén két qua khao sat va y kién ctia giang vién,
mot s6 bién phdp dé xuidt da dugc dp dung & miic do
han ché tai trudng, ching han nhu t§ chuc céc budi
tap huén co ban vé ting dung CNTT (vi du: dao tao st
dung LMS va cong cu truc tuyén trong giai doan dai
dich COVID-19, gitp khoang 58,5% giang vién lam
quen véi hé théng quan 1y hoc tép). Nhiing bién phap
nay da gép phan nang cao ky nang co ban, nhung cha
yéu mang tinh tam thdi va chua dugc duy tri lién tuc,
cu thé:

- Tap huéin CNTT: Di dugc t§ chitic thudng nién
(LMS, ky nang co ban). Tuy nhién, ndi dung chu yéu
tap trung vao ky thut, it di sdu vao su pham s6 va chua
cap nhat cac chtt d¢ méi nhu AL Khé khin: gidng vién
thi€u thoi gian tham gia, ndi dung lap lai nhiéu nim,
chua dap ting nhdm ¢ nhu cau nang cao.

- Ho trg ky thuét/ha tdng: Nha trudng da dau tu ning
cép hé thong LMS va mang Wi-Fi, dong thoi c6 bd
phan ky thuét chuyén trach. Tuy nhién, hé thong doi
khi qua tai, doi ngt hé trg con mong, thiéu khong
gian/phong chuyén dung cho 16p hoc két hgp. Kho
khan: kinh phi ning cdp mdy chti va nhan lyc ho trg
coOn han ché.

- Chinh sach giam tai cong viéc va ghi nhin: Hién
chua c6 co ché chinh thiic vé quy déi gio day truc
tuyén, cling nhu thiéu tiéu chi khen thudng danh cho
d6i m6i CNTT trong gidng day. Kho khén: viéc ban
hanh chinh sach lién quan dén dinh muc giang day va
thi dua can c6 sy ddng thuan toan trudng, dé gip trd
ngai vé€ ngan sach va quy trinh quan ly.

- Kho hoc liéu s6 dung chung: Chua dugc trién khai;
gidng vién hién tu luu trii hoc liéu cé nhén, dan dén
phén tan tai nguyén. Nhu ciu vé kho dung chung
dugc nhiéu giang vién dong thuan, nhung khoé khin
la yéu cdu ha tang luu tré, chudn héa dinh dang hoc
liéu, va chinh sach ban quyén.

Dé vugt qua nhiing kho khin nay, can ¢6 su can thiép
ti cdp quan ly, nhu uu tién ngén sach va xay dung ké
hoach dai han, nhim dam bao cac giai phap khong chi
diing & dé xuat ma c6 thé trién khai hiéu qua.

KET LUAN

Nghién ctiu da hoan thanh muc tiéu dé ra khi kham
phd dugc biic tranh hién trang vé€ nang luc CNTT ctia
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nii gidng vién trong béi canh day hoc két hgp, dong
thoi dé xudt cac giai phdp nang cao nang luc nay. Ni
giang vién tai Truong PHKHXH&NV, PHQG-HCM
cho thdy sy sdn sang cao va tiém nang 16n trong viéc
tich hgp cong nghé vao gidng day. D€ hién thyc hda
tiém nang d6, cdn mot chién luge dong bo tu phia
nha trudng: dao tao - hé trg - khich 1¢, qua do coi
troi thoi gian, boi dudng thém ky nidng su pham s6
va tiép thém dong luc cho nit gidng vién. Ngoai ra,
nghién ctiu nay ciing c6 mét s¢ han ché & mau khao
sat chi gi6i han & nit gidng vién ctia mot truong dai
hoc, do d6 miic d6 khdi quit két qua con han ché.
Th hai, thang do nghién ctiu chu yéu tip trung vao
khia canh cong nghé va thai d¢, chua danh gia day
dt moi thanh t6 cia TPACK nhu Content Knowledge
(Kién thitc chuyén moén) hay nhén t6 Perceived Ease
of Use (Nhan thtc vé tinh dé st dung) trong TAM.
Céc nghién ctiu sau cdn md rong mau khdo sit sang
nhiéu don vi dao tao khac, ciing nhu b6 sung thang do
cho céc yéu t6 chua dugc xem xét (nhu kién thitc noi
dung, diéu kién hd trg tS chiic, v.v.) d€ kiém ching
va hoan thién mo6 hinh. V6i nhiing két qua va goi y
thuc tién rut ra, nghién ctiu hy vong sé déng gép vao
thanh cong ctia mo6 hinh Blended Learning, khong chi
tai don vi nghién ctiu ma con cho cac co s6 gido duc
dai hoc khac & Viét Nam. Néng cao nang luc CNTT
cho giang vién ndi chung va nii giang vién noi riéng
chinh 14 chia khoa d€ d6i méi gido duc moét cach toan
dién va cong béng trong thoi dai s6.

LOI CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg bdi Trudng Pai hoc Khoa
hoc X4 héi va Nhan véin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé
H6 Chi Minh trong khuon khé Dé tai ma s6 T2024-
13.

DANH MUC TU VIET TAT

- ANOVA: Analysis of Variance

- BL: Blended Learning

- CNTT: cong nghé thong tin

- DPH KHXH&NYV: Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan
vin

- PHQG-HCM: bai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi
Minh

- EFA: Exploratory Factor Analysis

- EU: European Union

- GV: Gidng vién

- GS: Gido su

- ICT: Information and Communication Technolo-
gies

- KMO: Kaiser - Meyer - Olkin

- LMS: Learning Management System

- PEOU: Perceived Ease of Use

12

- PGS: Pho gido su

- PU: Perceived Usefulness

- SPSS: Statistical Package for the Social Science

- SV: Sinh vién

- TAM: Technology Acceptance Model

- TPHCM: Thanh ph6 H6 Chi Minh

- TPACK: Technological Pedagogical Content Knowl-
edge

- TRI: Technology Readiness Index

- VIF: Variance Inflation Factor

TUYEN BO XUNG POT LO1 iCH

Ban thao nay khong c6 xung dot lgi ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gia Tran Thi Thanh Truc: thu thap thong tin, trinh
bay két qua nghién ctiu, thao luan, viét ndi dung ban
thao.

Tac gia Nguyén Thi Ki€u Vy: hinh thanh y tuéng bai
viét, thu thap thong tin, phiéu khéo sat, viét ndi dung
ban théo, chinh stia va hoan thién néi dung.
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The Current Status of Female Lecturers’ Information Technology
Competence i the Context of Blended Learning
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e
”‘a:\\\,\\_f%:! ABSTRACT

e In the context of digital transformation in higher education after the COVID-19 pandemic, blended

OEE Lo learning has been increasingly adopted, requiring lecturers to possess solid information technology

Use your smartphone to scan this competencies. However, in Vietnam, research on information technology competencies among

QR code and download this article female lecturers remains limited, particularly regarding their readiness, attitudes, and barriers to

implementation. This study investigates the current state of information technology competence
among female lecturers at the University of Social Sciences and Humanities, Viet Nam National Uni-
versity Ho Chi Minh City, using the theoretical frameworks of the Technology Acceptance Model
and Technological Pedagogical Content Knowledge. A quantitative approach was employed, utiliz-
ing an online questionnaire to collect lecturers' opinions. The findings indicate that female lecturers
generally possess adequate information technology competencies, demonstrate positive attitudes,
and show a high level of readiness to apply blended learning. Nevertheless, challenges remain, in-
cluding limited time, insufficient skills, and inadequate technical support. Based on these results,
the study proposes practical solutions such as reducing workload, providing specialized informa-
tion technology training, developing a shared repository of teaching resources, strengthening tech-
nical support, and designing an appropriate blended learning framework to enhance female lec-
turers' information technology capacity and ensure teaching quality in the digital transformation
era.

Key words: blended learning, female lecturers, online teaching, ICT competence
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