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TOM TAT

Tudi vi thanh nién la giai doan cé nhiéu bién d&i vé tam ly, sinh hoc va xa héi, trong d6 nang luc
nhan dién va diéu tiét cdm xtc van dang trong qua trinh phat trién. Nhiing kho khan trong nang
luc cdm xUc - xa hoi co thé lién quan dén cac biéu hién hanh viva cdm xtc & hoc sinh, tr d6 gai y
nhu cau trién khai cac hoat dong ho trg gido duc cdm xuc pht hap trong moi trudng hoc dudng.
Nghién ctu nay nham khao sét su thay déi tri tué cam xuc (EQ) va kha nang thau cdm clia hoc sinh
trung hoc co s& sau 03 tuan tham gia hoat déng viét nhat ky phan chiéu cdm xtc. Nghién clu
st dung thiét ké dinh lugng tham do véi mé hinh mét nhom do trudc va sau, thuc hién trén 30
hoc sinh. Cong cu do gobm thang Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) va Basic
Empathy Scale (BES). DU liéu dugc thu thap tai hai thai diém va phan tich bang kiém dinh t cho
mau phu thudc. Két qua khong ghi nhan su khac biét co y nghia théng ké (p > .05) vé EQ va thau
cadm trudc va sau khi tham gia hoat dong. Phan tich mé ta cho thay cé su thay déi theo hudng tang
& thanh phan thau cam nhan thic, tuy nhién su khac biét nay khong dat y nghia thong ké. Két
qua c6 thé chiu dnh hudng bdi thai gian trién khai ngan, dac diém phét trién cla Ita tudi va hinh
thirc viét doc lap khong cé phan héi chuyén mon. Du con han ché vé thiét ké khong co déi chiing
va quy md mau, nghién clfiu cung cap bang chiing thuc nghiém ban dau vé tinh kha thi ctia ERJ
trong boi canh gido duc Viét Nam va ggi y hudng nghién clu tiép theo vai thai lugng va thiét ké
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DAT VAN DE

Ly do chon dé tai

Giai doan vi thanh nién la thoi ky chuyén d6i tam ly
phtic tap v6i nhiing bién dong dac thu vé nhén thic va
cam xuc, diéu nay da dit ra yéu cdu cip thiét vé viéc
hinh thanh ning luc ty diéu chinh 2. Nhiing bién
dong manh mé vé cam xuc, nhan thiic va moi truong
xa hoi khién vi thanh nién tré thanh nhém tudi dé
bi ton thuong vé stic khoe tdm than. Trén toan cau,
ty 1é mic rdi loan tdm than trung binh 1a 11.63% va
16i loan st dung chét [a 1.22% & ngudi tli 5-24 tudi’.
Tai Viét Nam, c6 21.7% tré vi thanh nién cé vin dé
stic khde tam thén trong vong 12 thang, trong d6 rdi
loan phé bién nhét 1 lo 4u chiém 18.6% va trdm cam
chiém 4.3%*. Mot hé qui dic biét nghiém trong ctia
céc rOi loan tAm th4n 13 hanh vi ty tt. Ty tt hién 1a
nguyén nhén ti vong dlng thd ba trong nhém tudi
15-29 trén toan cdu’. Nghién ctiu ctia Blum va cong
su cho théy ty 1é c6 ¥ dinh tu tt 6 thanh thiéu nién van
chiém 48.7% t6ng s6 ca tli vong do ty td tai Viét Nam>
. Bonell va cong su cho rang hanh vi hung hing & tu6i
vi thanh nién khong chi phan anh khé khin cam xuc

ma con du bdo nguy co rdi loan tdm than va hanh vi
1éch chuén trong tuong lai, ddc biét § hoc sinh ¢ ning
luc diéu tiét va nhan dién cdm xtc han ch&%°.

Mic du céc s8 liéu cho théy nhiing théch thiic ddng ké
lién quan dén stic khoe tdm than & thanh thiéu nién,
viéc phat trién cic hoat dong gido duc cim xuc - xa
hoi phithgp véi bdi canh hoc dudng van 1a mot hudng
tiép can cin dugc quan tAm. Trong do, phét trién tri
tué cam xuc (Emotional Quotient - EQ) dugc xem la
huéng ti€p cin quan trong nham hd trg stic khoe tAm
1y va hanh vi xa hdi tich cuc & thanh thiéu nién, c6
tuong quan am v6i hanh vi hung hing va gy r6i, dong
thoi tuong quan duong véi thau cam, chétlugng quan
hé c4 nhan va mtc d¢6 hai long xa h¢i'%~!3, Nghién
ctiu ctia Castillo va cong su cho thdy EQ c6 lién hé
v6i kha nang diéu ti€t cim xc, gidam hanh vi gay han
va ting cudng quan hé xi héi tich cyc'*. Thdu cam,
dac biét 1a thdu cdm nhén thic, déng vai tro nén tang
trong viéc hiéu va phan héi phtt hgp véi cam xuc cta
ngudi khac !>,

Trén co s do, viét nhat ky phan chiéu cam xdc (Emo-
tional Reflective Journaling - ERJ) dugc xem nhu mot
hoat dong hé trg gido duc cam xuc, tao diéu kién
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cho hoc sinh nhan dién, dién dat va suy ngim vé
trai nghiém cam xdc ctia ban than. Hoat dong nay
khong dugc xem la mét hinh thiic can thiép tri liéu,
ma 12 mot phuong thic mang tinh phong ngtia va hé
trg, phit hgp dé tich hgp vao moi trudng hoc dusng
nhdm goép phén phat trién ning luc cam xuc - xa hoi
& hoc sinh. Tuy nhién, phin 16n cic nghién ctiu vé
ERJ dugc thuyc hién & sinh vién dai hoc hodc ngusi
trudng thanh; cac nghién ctiu thuc nghiém ap dung
c6 hé théng cho hoc sinh trung hoc co s6 (THCS) con
han ché, dac biét trong bdi canh Viét Nam. Ngoai ra,
da s6 nghién ctu tép trung do ludng EQ don 1é ma
chua tich hgp thém nédng luc thiu cdm nhu mot bién
s6 dong thoi.

Tu nhiing khodng tréng trén, nghién ctiu nay dugc
thuc hién nham khao sit budc dau sy thay d6i EQ va
kha ning thdu cam ctia hoc sinh THCS sau 03 tudn
thuc hién hoat dong viét nhéat ky phan chiéu cam xuc.
Nghién cttu hudng t6i viéc cung cdp bing chiing thuc
nghiém ban d4u vé tinh kha thi va tdc dong tiém nang
ctia ER]J trong bdi canh gido duc Viét Nam. Nghién
ctiu nay st dung thiét ké thuc nghiém c6 dinh lugng
trude va sau, c6 tiém ning cung cip diiliéu dinh lugng
sd khdi cho cong dong khoa hoc gido duc tai Viét
Nam. Nghién ctiu ndy dugc thuc hién nham tra 16
cdc cau hoi nghién ciu sau:

(1) Hoat dong viét ER]J lam thay ddi thé nao dén EQ
cua hoc sinh THCS?

(2) Hoat dong viét ER] lam thay déi thé nao dén kha
néang thdu cam ctia hoc sinh THCS?

Muc dich nghién ciu

Nghién ctiu nay nhiam khdm pha va danh gia budc
dau tac dong tiém nang cta hoat dong viét ERJ doi
v6i sy phét trién EQ va néang luc thdu cam cta hoc
sinh THCS.

Cu thé, nghién ctiu tip trung vao 03 dinh hudng
chinh:

(1) Xay dung co s ly thuyét vé dic diém tam ly lta
tudi vi thanh nién, EQ, thiu cim va phuong phap viét
ERJ;

(2) Thyc hién nghién ctu thyc nghiém bang viéc
trién khai chuong trinh viét ER] cho hoc sinh khéi 8
tai Truong THCS Hoang Van Thy, hudng Vuon Lai,
TP.HCM, nhim khdo sit xu hudng thay déi ban dau
vé EQ va kha néng thiu cam trudc va sau hoat dong
viét ERJ;

(3) Goi y cac dinh huéng ting dung thuc tién hoat
dong viét ER] nhu mot hoat dong gido duc cam xuc -
xa hoi hiéu qua cho hoc sinh trong nha truéng va tré
vi thanh nién trong cong dong.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién cuu

Nghién ctiu dugc trién khai theo thiét k€ dinh lugng
thuc nghiém theo chiéu doc, v6i phép do ludng duge
tién hanh tai hai thoi diém: trudc va sau khi viét
ERJ. Khéch thé nghién cttu bao gém hoc sinh khdi 8
cta Trudng THCS Hoang Van Thy, hudng Vudn Lai,
TPHCM. Dt liéu dugc thu thip thong qua bang hoi
tu bdo cdo tai hai thoi diém: trudc khi bat dau chuong
trinh va sau khi hoan thanh hoat dong viét ER]J kéo
dai trong 03 tuan. Thiét ké nay cho phép danh gia su
thay ddi trong chi s6 EQ va ning luc thiu cam cua
hoc sinh sau khi tham gia hoat déng. Trong mé hinh
nghién ctiu, viét ERJ dugc xac dinh la bién doc lap,
trong khi diém EQ va diém thdu cam dong vai tro 1a
hai bién phu thugc.

Nghién ctiu dugc tién hanh theo mot quy trinh cé hé
thong gém céc budc chinh. Trudc tién, nhém nghién
ctiu chon mau va xdc dinh cong cu do ludng pht hop
v6i dac diém tdm ly va ning luc ngdn ngii cta hoc
sinh THCS tai Viét Nam. Dua trén céc ly thuyét nén
tang vé€ EQ va thiu cdm, nhém nghién ctiu lya chon
hai céng cu da dugc qudc té€ cong nhan va st dung
rong rai: Thang do tri tué cdm xuc tu béo cao (Schutte
Self-Report Emotional Intelligence Test - SSEIT) do
Schutte va cong sy phat trién !¢, va Thang do thdu cam
co ban (Basic Empathy Scale - BES) ctia Jolliffe va Far-
rington '°. Bang hoi khao st dugc thiét ké gom 03
phén: (1) thong tin cd nhén ctia hoc sinh, (2) thang
do SSEIT, va (3) thang do BES.

Sau khi hoan thién cong cu do Iudng, bang hoi dugc
phit tryc tiép tai 16p hoc. Trudc khi tham gia, hoc
sinh dugc cung cép thong tin ddy du vé muc dich
nghién cttu va ky gidy dong thuén tham gia tu nguyén.
Céc em dugc huéng dan cu thé nhim dam bao hiéu
ding noi dung cau hoi. Tiép theo, nhém nghién ctiu
phét bang viét ER] theo mau huéng dan théng nhit
dé hoc sinh thuc hién trong 03 tudn. Trong qua trinh
viét ER]J, ngudi ho trg nghién ctu theo doi tién do va
dam bao s6 lugng bai viét ding ké hoach. Sau khi két
thuc giai doan viét ER], bang hoi hau kiém dugc phét
lai v6i noi dung tuong tu 14n ddu nham thu thap di
liéu sau khi viét ER]. Toan b dii liéu dugc téng hop,
xt ly va phan tich thong ké d€ danh gia hiéu qua caa
hoat dong viét ER] d6i v6i sy phat trién EQ va kha
nédng thau cam ctia hoc sinh.

Khach thé nghién cuu

Mau nghién ctiu bao gébm 30 hoc sinh khéi 8 dén tit
céac 16p khac nhau tai trudng THCS Hoang Vin Thu.
Do tubi cua hoc sinh 1a 14-15 tudi. Vi thai gian khao
sat vao luc hoc sinh dang nghi hé, nén nhém tac gia
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6 su khé khin trong tiép cdn miu. Diéu d¢ ly giai
cho gidi han ctia mau nghién ctu. Trong qud trinh
khéo sat, hoc sinh tu nguyén tham gia, c6 ky don dong
thuén va khong c6 tién st mac cac r6i loan tam ly da
dugc chan dodn. Hoc sinh dugc lvya chon khao sat c
hoc lyc da dang ti trung binh téi gioi.

Cong cu nghién ctu
Thang do thdu cdm co bdn (Basic Empathy
Scale - BES)

Thang do thiu cam co ban (Basic Empathy Scale -
BES) ctia Jolliffe va Farrington thé hién mtic d6 thau
cam t6ng thé, dong thoi cé thé duge phén tich riéng
theo hai thanh phéan: thdu cdm nhén thiic va thiu cam
cam xtc '°. Thang do BES d dugc stt dung trén miu
khéch thé hoc sinh Viét Nam véi sy dong y cla tac
gia Jolliffe va Farrington trong nghién ctiu ctia Bui Thi
Thu Huyén, véi d¢ tin cdy Cronbach’s alpha dat 0.83,
cho thdy mtic d¢ tin cdy tét va tinh phu hgp trong béi
canh vin héa Viét Nam V7.

Thang do tri tué cam xiic tu' bdo cdo (Schutte
Self-Report Emotional Intelligence Test -
SSEIT)

Thang do tri tué cdm xuc tu bao cdo (Schutte
Self-Report Emotional Intelligence Test - SSEIT) do
Schutte va cong su phat trién 16 dya trén mo hinh tri
tué cam xuc ctia Salovey va Mayer 8. Trong nghién
ctiu gbc cha Schutte va cong sy, thang do cho d¢ tin
cdy Cronbach’s alpha = 0.87.

Bién kiém soat

Dé dam bao tinh dong nhit trong qua trinh viét ER]
va gidm thiéu anh hudng cta cic yéu t6 nhiéu, nhém
nghién ctiu da tién hanh kiém sodt mot s6 bién. Thu
nhit, tit cd hoc sinh déu stt dung mét méu céu tric
nhat ky théng nhat, dugc xay dung dua trén dé xuat
clia Wesely!'®. Miu nay dinh huéng noi dung phan
chiéu nham dam béo sy tuong dong trong qua trinh
thé hién cam xuc va suy ngdm cd nhén gitia cac di
tugng tham gia. Thi hai, mic du chua c6 du bing
chiing thuc nghiém vé méi lién hé gitia d6 dai bai viét
va muic d¢ thay ddi EQ hodc thiu cam, nghién ctu
nay quy dinh tan sudt viét la 02 bai/tudn/hoc sinh.
Nhu vay, méi hoc sinh sé hoan thanh téng cdng 06
bai nhét ky trong vong 03 tuin, nhim dam bao mic
d0 lap lai du dé tao ra téc dong tiém nang. Cudi cung,
hoc sinh dugc khuyén khich tu do sng tao trong cach
thé hién cam xuc va suy nghi. Ngoai hinh thic viét
van xudi, cdc em co thé lya chon lam tho, vé tranh
hoéc ké chuyén tit géc nhin ciia mot nhan vat. Phan
hoi cia ngudi ho trg c6 thé bao gom 16i nhan xét tich

cuc hodc cac cau hoi mg nhe nhang. Muc tiéu la tao
moi trudng phan chiéu tich cuc, khéng phan xét.
Qua trinh viét ER] dugc thuc hién tai 16p hoc dudi sy
theo dai truc tiép ctia ngudi hoé trg nhim dadm bao hoc
sinh hoan thanh ding s6 lugng bai viét va tuan thu ciu
tric noi dung da quy dinh. Nguoi ho trg dong vai tro
diéu phdi quy trinh, huéng dan ky thuét viét theo mau
thong nhat va nhac nhé khi can thiét. Trong qua trinh
thuc hién, ngudi hé trg cung cip phan héi mang tinh
khich 1¢, bao gom 16i khen, xdc nhén cdm xic hodc
céc cau hoi ggi md ¢ miic do don gian (vi du: “Em cé
thé chia sé thém cam xtc cia minh luc d6 khong?”).
Céc phan hoéi nady nhim duy tri dong luc va tao méi
truong phan chiéu an toan, khong phan xét. Ngudi
ho trg khong thuc hién bat ky hinh thuc trj liéu tam
1y chinh thtic nao, khong ap dung ky thuat diéu chinh
cam xuc, khong tién hanh tai cdu tric nhan thtc va
khong phan tich chuyén sau ngi dung tam ly ca nhan
ctia hoc sinh. Do d6, hoat dong viét ERJ nay c6 hudng
dan t6i thiéu.

Quy trinh thu thap va phan tich dit liéu

Quy trinh thu thap s6 liéu trong nghién ctiu dugc tién
hanh trong khoang thoi gian tit ngay 22/7/2025 dén
ngay 19/8/2025, bao gom ba giai doan chinh nhu sau:
Giai doan 1: Trudc khi viét ER] (22/7/2025)

Ngay 22/7/2025, hoc sinh tham gia nghién ctiu nhin
thu ngd tham gia nghién ctu, dugc phd bién cic thong
tin lién quan t6i bai nghién ctiu, va thuc hién bai khao
st danh gid 1an 1 nhdm do ludng mic d6 EQ va thiu
cam trudc khi bat dau hoat dong viét ER]J.

Giai doan 2: Viét ERJ (28/7 /2025 - 15/8/2025)

Trong vong 03 tudn, hoc sinh dugc yéu cdu viét ER]J
véi tAn suat 02 budi mbi tudn, vao cac budi chiéu hodc
t6i. V& hinh thiic viét, néu co thé gip mat tryc tiép
nhoém nghién ctiu, cdc em sé viét bing biu mau gidy
tai 16p. Con néu khong thé gip mit, duong dan biéu
mau tryc tuyén dugc glii qua nhom Zalo d€ hoc sinh
thuchién. Quy trinh thuc hién budi viét ER] dugc tién
hanh mét cach c6 hé théng. O budi ddu tién, trong 05
phut ddu, hoc sinh sé dugc huéng din cach viét. O
10 phat tiép theo, hoc sinh thiyc hanh viét nhat ky.
Ngay sau khi viét xong, biéu mau dugc thu lai d€ doc
va danh gid. Cac budi tiép theo, hoc sinh dugc hudng
dan lai cach viét (néu can thiét). Sau dd, hoc sinh danh
khoéng 10 phuat d€ viét (c6 thé linh hoat thém thoi
gian néu cac em chua hoan thanh). Biéu mau dugc
thu thap ngay sau mdi budi, sau d6 biéu mau dugc
thu lai d€ doc, dénh gia va loc nhiing bai viét khong
dat yéu cau. Cdc tinh huéng bai viét khong dat yéu cau
bao gom: (a) hoc sinh khéng muén chia sé cam xic
that hodc thong tin doi tu, (b) hoc sinh gap khé khin
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trong viéc nhén dién va thé hién cam xuc bang ngoén
ngii viét, va (c) hoc sinh thiéu kién nhan, viét qua loa,
so sai khong phan anh dung thuc t€. Trong nhiing
trudong hop trén, nhém nghién ctiu linh hoat dong
vién, huéng dan lai cach viét, va can nhic giai phép
dn danh (néu can thiét) d€ tao su thodi mai, khuyén
khich hoc sinh chia sé trung thuc cdm xdc ctia minh.
Giai doan 3: Sau khi viét ER] (15/8 /2025 - 19/8/2025)
T ngay 15/8/2025 dén ngay 19/8/2025, hoc sinh thuc
hién bai khao st ddnh gid 14n 2 nhim do ludng sy thay
d6i vé EQ va thiu cdm sau khi hoan thanh giai doan
viét nhat ky.

Giai doan 4: Hoan thién dit liéu va phén tich

Sau khi thu thép, di liéu dugc ra sodt, ma hda, &n
danh théng tin ca nhén va xt ly bang phin mém
Jamovi 2.6.25 v6i muc y nghia thdng ké 5%. Thdng
ké mo ta dugc st dung d€ mo ta di liéu, kiém dinh
Shapiro-Wilk dung dé kiém tra phan phdi chudn
va kiém dinh Paired-samples t-test dugc st dung dé
danh gid sy thay d6i vé EQ va kha nang thiu cam trudc
va sau khi viét ER].

KET QUA NGHIEN CUU

Két qua va ban ludn vé tri tué cam xic (EQ)
Nghién ctiu tién hanh thu thép di liéu vé ba thanh
phén ctia EQ & 30 hoc sinh, bao gdm: danh gid va thé
hién cam xuc, diéu chinh cam xdc, va st dung cam
xuc. Théng ké mo td dugc stt dung nhim lam ro dic
diém di liéu cta tiing thanh phén trudc va sau khi
viét ERJ. Két qua dugc thé hién trong Bang 1 va Biéu
do 1.

Két qua thong ké mo ta cho thiy diém trung binh cta
03 thanh phin EQ c6 xu huéng thay d6i theo chiéu
giam sau hoat dong viét ER]J. Cu thé, diém danh gia
va thé hién cam xdc gidm ti M = 49.0 (SD = 5.38)
xuéng M = 48.4 (SD = 5.95); diéu chinh cam xdc tu
M =35.5(SD =4.33) xudng M = 34.9 (SD = 4.44); va
st dung cam xuc tii M = 38.4 (SD = 5.47) xuébng M =
37.5 (SD = 5.63).

Biéu d6 1 minh hoa xu hudng thay d6i diém trung
binh ctia 03 thanh phin EQ trugc va sau khi viét ER].
Céc gid tri trung binh chi c6 sy dao dong nho gitia hai
thoi diém do, phtt hop v6i két qua kiém dinh cho thdy
khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong keé.

Kiém dinh Shapiro-Wilk cho thdy hau hét cic bién
tudn theo phan phoi chuén (p > .05), ngoai trui bién
st dung cam xuc trude khi viét ER] (p = .014 < .05),
c6 phan phoi léch trdi. Nhin chung, di liéu dat gia
dinh phén phdi chudn, cho phép stt dung kiém dinh t
cho mau phu thudc & budc phan tich tiép theo.
DEkiém traliéu cac thay d6i quan sat dugc c6 dat mic
y nghia thong ké hay khong, nhom nghién ctu tién

hanh phan tich kiém dinh Paired sample t-test. Két
qua kiém dinh dugc thé hién trong Bang 2.

Mic du khong dat y nghia théng ké, xu hudng giam &
cdc thanh phéin EQ c6 thé dugc ly gidi boi hai yéu t6:
(1) thoi lugng viét ERJ ngdn, chua du d€ hinh thanh
thay d6i cam xdc bén viing; va (2) qud trinh phan
chiéu béing hoat dong viét c6 thé lam hoc sinh nhan
thtic rd hon vé cam xtc tiéu cuc, khién diém ty danh
gid EQ tam thoi giam. Hién tugng nay dugc ghi nhin
trong mot s& nghién ciu qudc té ciia Kadam va cdng
su2% va Perkins va Schmid?!, cho théy hi¢u qua ctia
ER]J thuong xudt hién ro hon trong giai doan dai han
ti 3-6 thang.

Két qua va ban ludn vé kha nang thau cdm
(Empathy)

Nghién ctiu thu thip di liéu vé thidu cam nhén thiic
va thdu cam cam xuc & cing 30 hoc sinh. Théng ké
mo ta dugc trinh bay & Bang 3 va Biéu d6 2.

Két qua thong ké mo ta cho thdy diém trung binh thiu
cam nhén thic c¢6 xu hudéng tang sau khi viét ER] (M
= 38.2 > 37.2), trong khi diém thdu cadm cadm xtc ¢
xu huéng gidm (M = 31.4 < 33.1). Ca hai bién déu
¢6 phan phéi gan chudn (p > .05), cho phép tién hanh
kiém dinh t cho mau phu thudc.

Biéu d6 2 thé hién xu hudng thay d6i diém trung binh
ctia thAu cdm nhan thiic va thiu cadm cam xuc trudc va
sau khi viét ER]. D liéu mo ta cho th4y thdu cdam nhén
thic c6 xu huéng ting, trong khi thdu cam cam xdc
¢6 xu huéng gidm, tuy nhién céc thay déi nay khong
dat y nghia thong ké.

Két qua nay pht hop véi phat hién ctia Van der Graaft
va cong su??, ring trong giai doan vi thanh nién, kha
ning nhan thdc vé cdm xtc cta ngudi khac cé xu
huéng phat trién, trong khi phan tng cam xtc dong
cam lai suy giam, dédc biét & hoc sinh nam. Hién tugng
nay c6 thé phan dnh dic diém phit trién tAm ly - sinh
ly ctia 1 tudi THCS, hoc sinh bit dau hiéu cam xac
ngudi khéc t6t hon, nhung van gip kho khin trong
viéc diéu tiét va chia sé cim xuic 6 miic su. Diéu nay
goi y ring cac hoat dong viét ER] ¢4 thé gitip phat trién
nhan thiic cdm xuc (cognitive empathy) trudc khi tac
dong ro rét dén cam xuc dong cam (affective empa-
thy).

THAO LUAN

Két qua nghién ctiu cho thdy hoat dong viét ER] trong
03 tudn chua tao ra sy thay d6i c6 y nghia thong ké d6i
v6i EQ va kha nidng thdu cdm ctia THCS. Ca hai gia
thuyét nghién ctiu - (1) ERJ lam tang EQ, va (2) ER]J
lam tdng thdu cam - déu khong dugc xac nhan trong
pham vi mau hién tai. Tuy nhién, mot s6 xu hudng
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Bang 1: Két qua thong ké mé ta cac bién danh gia va thé hién cam xuc, diéu chinh cam xiic, sit dung cadm xiic cia
EQ trudc va sau khi viét ERJ (Ngudn: Nhém tac gid)

Gia tri Thoi gian

DPénh gia va thé hién cam xtc Sau
Trudc

biéu chinh cam xuc Sau
Trude

St dung cam xuic Sau
Trudc

S6 lugng (N)

30

30

30

30

30

30

Gid tri trung binh
(M)

48.40
49.00
34.90
35.50
37.50

38.40

D6 léch chuin
(SD)

5.47

60

50

Su thay ddi cdc thanh phén tri tu cam xic trirde va sau khi viét ERJ

&

Piém trung binh
=

e

Trwde

—e—Dinh gid & thé hign cim xic

Thai diem do

A . -
—a—Di¢u chinh cim xic

—o—Sir dyng cam xic

Hinh 1: Xu huéng dit liéu ca bién EQ trudc va sau khi viét ERJ) (Nguén: Nhom tac gid)

Bang 2: Két qua kiém dinh su thay ddi ctia bién EQ sau khi viét ERJ (Nguén: Nhém tac gia)

Gia tri

DPanh gid va thé hién cdm xuc (sau - trudc)

Diéu chinh cdm xtc (sau - trudc)

St dung cam xtic (sau - trudc)

t df
- 29
0.411
- 29
0.616
- 29
0.620

0.658

0.729

0.730

Chénh léch trung binh

-0.667

-0.633

-0.867

Kich thudc hiéu ting

-0.075

-0.113

-0.113
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Bang 3: Théng ké mé ta clia cac bién thau cdm trudc va sau khi viét ERJ (Ngudn: Nhémtac gia)

Gid tri Thoi gian S6 lugng (N) Gid4 tri trung binh (M) Do léch chudn
(SD)
Théu cdm nhén thic Sau 30 38.2 4.02
Trudc 30 37.2 4.74
Théu cdm cam xiic Sau 30 314 3.93
Trudce 30 33.1 3.44

Sy thay d6i thau cam truéc va sau khi viét ERJ

Piém trung binh

Truéc

Sau

Théi diém do

—o—Th#u cam nhén thirc

£ - - ”
—o—Thau cim cam xuc¢

Hinh 2: Xu huéng dit liéu cda bién thdu cdm trudc va sau khi viét ERJ (Nguén: Nhom tac gid)

Bang 4: Két qua kiém dinh su thay déi ctia cac bién thau cdm sau khi viét ERJ (Ngudn: Nhém tac gia)

Gid tri t df

Th&u cdm nhén thic (sau  0.973 29.0
- trudGc)
Th&u cdm cam xuc (sau - -1.786 29.0

trudc)

Chénh léch trung  Kich thudc hiéu

binh ung
0.169 1.03 0.178
0.958 -1.73 -0.326

tang vé mit mo ta, ddc biét & thanh phéin thiu cam
nhan thic, goi ¥ rdng hoat dong viét ER] c6 thé khai
tao tién trinh phan chiéu cdm xdc budc dau, du chua
dt manh dé€ tao ra thay d6i ro rét.

Mot s6 yéu t6 phit trién dic thi ctia Itia tudi vi thanh
nién c6 thé gép phén ly giai két qua nay. Theo Blake-
more va Mills, sy phat trién chua dong bo gitia viing
diéu hanh (prefrontal cortex) va vung cam xdc (lim-
bic system) khién hoc sinh THCS gép kho khén trong
diéu tiét va nhén dién cdm xuc, han ché tdc dong ctia
cac hoat dong tu phan chiéu trong ngén han??. Ngoai
ra, thoi lugng viét ER] tuong ddi ngdn (03 tudn) va

hinh thtic viét doc lap, khong c6 phan hoi hay tuong
tac xa hoi, ¢6 thé khién qud trinh phan chiéu diing lai
& muic nh4n thiic ma chua chuyén héa thanh ning luc
cam xuc - xa hoi 242,

Bén canh cic yéu t6 phit trién tam ly va thiét ké
nghién ctiu, dic diém van hda - gido duc cing cd thé
la mot yéu té anh hudng dén két qua nghién ciu. Cac
nghién ctiu trong linh vyc van héa - tdm ly hoc cho
théy gid tri vin héa dong vai tro dinh huéng cach thiic
biéu hién va diéu tiét cam xuc, trong do cc nén van
héa hudng tap thé thuong it khuyén khich viéc boc
16 cam xtc c4 nhan mot cach ré rét so véi cac nén
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vin héa huéng ca nhan?°. Nhiing khéc biét van héa
nay c6 thé anh hudng dén cich ngudi hoc nhan dién,
dién gidi va phan anh trai nghiém cam xuc trong cac
hoat dong tu phan chiéu nhu viét nhit ky phan chiéu
cam x1c (ER]). Trong béi canh d6, hoc sinh c6 thé c6
xu hudng kiém ché hodc dién dat ngén gon cic trai
nghiém ndi tdm, lam han ché d6 siu ctia qua trinh
phan chiéu ciing nhu anh hudng dén d6 nhay cta cac
thang do tu bdo va hiéu qua ctia hoat dong ER] khi 4p
dung trong bdi canh gido duc Viét Nam.

Két qua nay tuong dong véi nghién ctu ctia Kadam va
cOng sy, Perkins va Schmid, cho thdy hiéu qua ctia ER]
thudng ro rét hon trong cic chuong trinh kéo dai 4-6
thang va c6 huéng dan, phan héi lién tuc ti ngudi day
hodc nha tim Iy hoc??!. Mit khac, gi6i han vé quy
mo mau (30 hoc sinh tai mot trudng THCS duy nhat)
ciing anh hudng dén kha nang khai quat héa két qua.
Viéc hoc sinh gap khé khan khi stt dung cac thang do
tritu tugng vé cdm xudc va thiéu sy hd trg chuyén mon
trong qua trinh viét ERJ 1 nhiing yéu t6 c6 thé anh
huéng dén do chinh xac cua di liéu.

Tuy nghién citu con nhiéu han ché, cu thé nghién ciiu
sti dung thiét k&€ mot nhom c6 do luong trude va sau,
khoéng ¢6 nhém déi chiing, v6i ¢& mau 30 hoc sinh,
pht hop cho muc tiéu thdm do nhung chua du co s&
dé kiém dinh hiéu qua viét ER]J hodc suy luan quan
hé nhan qud; thoi lugng ngin 03 tudn co thé chua
dap ting ddy du yéu cdu phat trién cic nang lyc tim
ly phiic hgp nhu EQ va thiu cam; viéc st dung cac
thang do tu bao (SSEIT, BES), dut phu hgp vé mit ly
thuyét, ciing can dugc xem xét than trong khi 4p dung
cho hoc sinh THCS do nang luc phan tu cdm xtc va
kha ning tu dédnh gid clia lGia tu6i nay con dang phat
trién. Song nghién ctiu nay doéng gép nhiing bang
ching thuc nghiém ban ddu vé tinh kha thi va tiém
néng tGng dung ctia ERJ & b6i canh Viét Nam - mot
hudng tiép cin nhéan van, chi phi thip va c6 tinh kha
thi cao trong moi trudng hoc dudng. Két qua goi mé
rdng hoat dong viét ER]J c6 thé€1a cong cu hitu ich néu
dugc trién khai vé6i thoi lugng, huéng dan va hinh
thiic tuong tac phu hgp hon.

KET LUAN

Nghién ctiu dugc thuc hién trén 30 hoc sinh 16p 8
tai Truong THCS Hoang Van Thy, hudng Vuon Lai,
TPHCM, theo huéng thim do, nhim khéo sit va
danh gia budc ddu tic dong tiém nang ctia hoat dong
viét nhat ky phéan chiéu cam xuc (ER]) dd6i véi EQ va
néng luc thiu cdm. Trong pham vi nghién ctiu, khong
ghi nhén sy thay d6i c6 y nghia théng ké gitia trudc va
sau khi viét ERJ & ca hai bién phu thudc. Tuy nhién,
két qua md ta cho thdy mot tin hiéu ggi mé & thanh
phén thiu cdm nhén thic, can dugc tiép tuc kiém

dinh trong cac nghién ctiu ti€p theo. Cac két qua buédc
dau cung cip co s6 goi y cho cac nghién ctiu tiép theo
vé gido duc cam xuc - xa hoi trong bdi canh trudng
hoc Viét Nam.

Dbélam rd hon téc dong ctia ER], cic nghién ctiu tuong
lai cin dugc trién khai v6i thiét k€ thuc nghiém chit
ché hon va thoi lugng viét ER] phit hop vé6i dic diém
phat trién ctia hoc sinh THCS, dong thoi ting cuong
dao tao ngudi hudng dan vé kj ning phan hdi cam
xuc. Bén canh d6, cdc nha nghién ctiu cAn phin biét ro
gitia thdu cam nhan thdc va thu cdm cdm xdc trong
qué trinh danh gid, cing nhu két hgp thém nguoén
danh gia tu gido vién, phu huynh hoéc di liéu dinh
tinh nhdm b sung va ting cudng do tin cay ciing nhu
tinh toan dién cta két qua nghién ctu. Két hop da
dang phuong phép, tich hgp ER] véi thao ludn nhom,
nhép vai hodc phan hoi ca nhin d€ tang tinh tuong
tac va kha nang chuyén hoa céc kj nang cam xuc - xa
hoi.

Mic du chua cho thdy hiéu quéa thdng ké, ERJ van
thé hién tiém néng trong viéc hd trg phét trién nhan
thiic va diéu hoa cadm xtc cho hoc sinh. Trong tuong
lai, hoat dong nay cé thé dugc xem xét 16ng ghép vao
cdc chuong trinh gido duc ky ning séng, tu vin hoc
duong hodc hoat dong sinh hoat 16p, v6i diéu kién c6
su ho trg chuyén mon tii gido vién va chuyén vién tam
ly hoc dudng d€ dam béo hudng dan, phan héi phu
hgp véi dac diém phét trién cta ltia tudi vi thanh nién.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bai Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan vén, Pai hoc Quéc gia Thanh ph6 Ho
Chi Minh trong khuén khé D€ d4n méa s6 NCM2023-
01.

DANH MUC VIET TAT

BES (Basic Empathy Scale): Thang do thiu cam co
ban

EQ/EI (Emotional Quotient/Emotional Intelligence):
Tri tué cam xuc

ER] (Emotional Reflective Journaling): Nhat ky phan
chiéu cam xuc

M: Gia tri trung binh

N: S6 lugng

SD: D¢ léch chudn

SSEIT (Schutte Self-Report Emotional Intelligence
Test): Thang do tri tué cadm xuc tu bdo cao

THCS: Trung hoc co s&

TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

TUYEN BO XUNG POT LO1 iCH

Ban thao nay khong c6 xung dét lgi ich.
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TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

- Tac gia Pham Qudc Binh: hinh thanh y tuéng nghién
ctiu, soan thdo phin Két qua nghién ctiu va Két luan.

Tac gia D6 Tat Mai Ly: thu thip va xu ly di liéu,

phén tich s liéu va cac bang biéu, chinh stia ban théo

va soan tom tit.

Tac gid Nguyén Thi Thanh Loan: tra ctiu va téng

hop tai liéu, bién soan phin Co s6 Iy thuyét, ra sodt
va chinh stia ban théo.

- Tac gid Phan Thi Ngoc Nhu: soan thdo phin Dt vin
dé va Muyc tiéu nghién cttu, quan ly trich dan, hé trg
chinh stia ban thao.

- Tac gid Tran Thi Dju: tuyén chon khéch thé va huéng
dan tham gia khéo sat, soan thao phin Dit vin dé,
quan ly trich dan.

- Tac gia Nguyén Thi Van: huéng dan chuyén mén vé
nghién ctiu, gbp ¥ x4y dung dé€ cuong, ra soat va gop

y chinh stia ban thao.
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A Preliminary Assessment of Emotional Reflective Journaling on
Emotional Intelligence and Empathy among Junior High School
Students

Pham Quoc Binh", Do Tat Mai Ly, Nguyen Thi Thanh Loan, Phan Thi Ngoc Nhu, Tran Thi Diu, Nguyen Thi Van

ABSTRACT

Adolescence is a developmental stage characterized by psychological, biological, and social
changes, during which emotional recognition and regulation are still developing. Difficulties in
Use your smartphone to scan this socio-emotional competence may be associated with behavioral and emotional challenges, high-
QR code and download this article lighting the need for appropriate emotional education activities in school settings.

This study aimed to examine changes in emotional intelligence (El) and the empathy among lower
secondary school students following a three-week Emotional Reflective Journaling (ERJ) activity.
An exploratory quantitative design with a one-group pretest—posttest model was conducted with
30 students. The instruments used were the Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test (SSEIT)
and the Basic Empathy Scale (BES). The data were collected at two time points and analyzed using
paired-sample t-tests.

The results showed no statistically significant differences (p > .05) in El or empathy before and after
participation. The descriptive analysis indicated a change in the direction of increase in cognitive
empathy; however, this difference was not statistically significant.

The findings may be influenced by the short duration of the activity, developmental characteris-
tics of adolescents, and the independent writing format without professional feedback. Despite
limitations related to the absence of a control group and the small sample size, the study provides
preliminary empirical evidence on the feasibility of ERJ in the Vietnamese educational context and
suggests directions for future research with longer durations and more rigorous designs.
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