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Vai tro cia cdng dong truc tuyén doi véi di san Héi An theo goc
nhin Chi sé6 Tham gia Van héa
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TOM TAT

Trong béi canh toan cau hda va su phat trién manh mé cia cdng nghé sé, truyén thdng mdi da tré
thanh kénh tuong tac da chiéu then chét cho di san van héa Hoi An, tao ra mét khong gian mé
gilip cac gia tri vuot qua gidi han dia ly va thai gian, dong thai ma rong kha nang tiép can cong
chung trén quy mo toan cau, dac biét la thu hdt sy quan tam cua gidi tré. Phan tich dudi goc do
ctia Chi s6 Tham gia Van hoa thudc Bo Chi s Van hda 2030 clia T6 chiic Gido duc, Khoa hoc va Van
hoa cta Lién Hop Qudc dé xuét, bai viét nhan manh qué trinh s6 hoa da thuc ddy su chuyén déi
can ban trong vai tro clia cdng déng. Thay vi la nhiing ngudi ti€ép nhan di san mot cach thu déng,
ho da trd thanh chd thé tham gia chd dong va séng tao trong cong cudc bao ton. Cac nén tang
truc tuyén nhu mang xa hoi da kién tao mot moéi trudng nang dong dé cong ching khéng chi thuc
hién nhiém vu lan tdéa gia tri di sdn mot cach réng rai ma con tich cyc tham gia vao viéc sang tao
noi dung mdi, cung cdp phan héi xay dung va déi thoai truc tiép véi cac chli thé quéan ly va co quan
chic nang. Su tham gia sau rong nay thé hién rd nét sy m& rong dan chi héa quyén tham gia van
hoa, gop phan kién tao méi gan két bén chat, cdm gidc dong sa hitu va trach nhiém chung manh
mé hon déi vdi di san phd ¢ Hoi An. Vai tro clia cong déng truc tuyén dugc lam rd qua ba phuong
dién c6t 16i: quang bé, bao tén va phan bién chinh sach lién quan dén cac van dé di san. Tom lai,
su tuong tac hai chiéu gitra di san va cong dong truc tuyén chinh la nén tang viing chac va khong
thé thi€u cho mé hinh bao tén bén viing trong ky nguyén sé, dam bao Hoi An khéng chi dugc gilr
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gin ma con lién tuc dugc téi tao gié tri trong dong chay phét trién ducong dai.
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DAT VAN DE

Trong boi canh toan ciu hoéa va sy phat trién manh
meé ctia cong nghé, truyén thong méi da tré thanh mot
luc lugng quan trong trong qua trinh xay dung quoc
gia, huy dong dan toc va thuc ddy su da dang van héa
trong x4 hoi duong dai. Di san van héa, theo cach
hiéu trudc day, dugc kién tao va dién giai bai cac thiét
ché quan ly va chuyén gia, thi nay trg thanh mét déi
tugng clia cac qua trinh thao luan céng khai trén moi
trudng tryc tuyén. Su thay d6i nay dat ra nhiéu vin
dé 1y luan va thuc tién trong viéc khing dinh vai tro
ctia cong dong truc tuyén trong viéc bao ton, quan tri
va phat trién di sdn trong béi canh hién dai.

Trong linh vyc di san vin hoa, sy tham gia tich cuc
ctia cong dong truc tuyén dang gop phan dinh hinh lai
cach thtic di san dugc bao ton, truyén thong va phat
trién. O khéng gian cong cong s6 nhu hién nay, cong
dong truc tuyén c6 kha ning tham gia truc tiép vao
qua trinh dinh hinh dién ngdn vé di san théng qua san
xudt ndi dung, binh luan, tranh luén va tham chi huy
dong du ludn. Thong qua cic nén tdng mang xa hoi
va cac kénh truyén thong phi tip trung, cong ching

khong chi tiép nhin ma con cht dong sin xudt, chia
sé va tai kién tao y nghia cta di san.

Hoéi An la mot d6 thi di san nhén dugc sy quan tim
16n ctia cong chiing. O Hoi An, mot do thi di san tiéu
biéu, cic dién ngoén vé di san trén khong gian mang
phén dnh sinh dong su da dang trong nhéin thic va
thdi do clia cong chiing, dong thoi khéng dinh vai tro
ngay cang rd nét ctia cong dong trong viéc gin giti va
phét huy ban sic vin héa. Nhiing cudc théo ludn, ting
hg, tranh bién xung quanh cic vin dé di san khong
chi phéan dnh su vin dong ctia d6i s6ng duong dai ma
con gop phan tao ra cac y nghia vé di san. Trong boi
canh d6, viéc khong xem xét vai tro clia cdng dong
truc tuyén va truyén thong méi sé dan dén cai nhin
phién dién vé co ché van hanh cuia vin hoa di san hién
nay.

T thuc tién do, viéc nghién ciu van héa truyén thong
di san trong béi canh truyén thong méi mang tinh
thoi su va ggi md. Bai viét khong chi mong muén mé
ra mot hudng ti€p can maéi mé trong nghién ctiu vin
héa - truyén thong ma con gop phan lam sdng to cach
cdng dong truc tuyén tham gia vao qua trinh béo ton,
quang ba va lan toa cac gia tri di sdn & Hoi An trong

Trich dan bai bao nay: Uyen HTK. Vai tré ctia cdng ddng truc tuyén déi véi di san Héi An theo géc
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doi song duong dai. Viéc phan tich trudng hop Hoi
An gbp phén lam sang to cach di san dugc tai kién tao
trong dong chdy truyén thong méi, tit d6 cung cép co
s& cho nhiing cach tiép can quan tri va bao tén phu
hgp v6i béi canh chuyén d6i s6 hién nay.

NOI DUNG CHIiNH

Co s& ly luan va thuc tién

Céng déng tham gia truc tuyén trén méi
trudng truyén théng méi

Su quan tdm ngay cang gia ting ctia cong chung trong
viéc tiép can thong tin theo thoi gian thyc va tham
gia vao cac qua trinh hoach dinh cho thdy tiém nang
dang ké ctia mang xa hoi trong viéc thuc ddy su tham
gia d6i v6i di sin vin héa . Vi dic trung dé tiép can,
mang x4 hoi gop phin bdo dém tinh binh ding trong
dién ngo6n khi cho phép moi ngudi st dung Internet
dé€ xudt ban, trao ddi, doc hodc lan tda thong tin véi
chi phi thdp. Bén canh do, yéu t6 tiic thoi cia mang xa
hoi cho phép ngudi duing dang tai ndi dung va nhéan
phan hoéi gan nhu ngay lap téc. Nhiing dac tinh nay
bién mang xa hoi thanh cong cu hiiu hiéu c6 kha nang
tao diéu kién va cting ¢ su tham gia hiéu qua ctia cong
chung vao cdc hoat dong lién quan dén di san.

Cong dong tham gia truc tuyén la tdp hgp cac cd nhan
hodc nhém nguoi cung quan tim dén mot van dé,
linh vuc hodc gid tri chung, dugc két néi va tuong tac
thong qua cac nén tang ky thuat s6 nhu mang xa hoi,
dién dan bdo tryc tuyén, trang web, ting dung di san
s6. Diém méu chét ctia cdng dong truc tuyén chinh
la khong chi nhan thong tin ma con tham gia tao noi
dung, thao luén, chia sé va phan hoi, tit d6 gép phan
hinh thanh ph4n nhén thic, thai d6 va hanh donglién
quan dén cac san phdm lién quan dén viéc béo ton va
phét huy di san.

Tuy vay, thuc ddy cong dong tham gia truc tuyén cling
tao diéu kién cho sy lan truyén ctia thong tin sai léch
va tin gia trén khong gian truyén thong s6. Viéc kiém
duyét thong tin trén mang xa hoi la mot théch thic
16n, doi hoi sy hgp tac gitia cac nén tdng mang xa hoi,
cdc t6 chic tin tiic va ngudi dung. Cac nghién cttu cho
thdy nhin chung, niém tin ctia ngudi din vao truyén
thong tin tic giam d4n?. Su lan truyén nhanh chéng
cua tin ttic trén mang xa hoi ciing tao diéu kién cho tin
gid va thong tin sai 1éch lan rong, lam suy gidm niém
tin vao bdo chi. Nhiing ngudi c6 muc d¢ tin cdy thap
¢6 xu hudng thich nhiing tin tic khong chinh thong
nhu blog va mang xa hoi3. Cac thuat toan clia mang
x4 hoi ¢é xu huéng uu tién céc tin tdc thu hat tuong
tdc cao, bat ké tinh chinh x4c va gid trj ctia ching. Céc
t6 chiic tin tic ngay cang phu thudc vao thuét toan
ctia cac nén tang mang xa hoi, khién cho viéc tiép cin
khan gia tr& nén khé khin va khong thé dodn trudc?.

Chi sé 21 “Tham gia Vén héa” ctia UNESCO
trong Chuong trinh Nghi su’'2030

Chis6 21 trong Bo Chi s6 Van h6a 2030 cia UNESCO
la Chi s6 Tham gia Van héa. Chi s6 nay thugc chiéu
kich 4: Hoa nhé4p va Tham gia, v6i muc tiéu chinh la
do luong mtic do cong chung tham gia vao cac hoat
dong vin héa nhdm danh gid kha ning tiép can va thu
hudng cac quyén vin hoa cta ngudi dan trong mot
quéc gia®.

Céc khia canh chinh dugc do ludng trong chiéu kich
nay bao gom: Mot la su tham gia vao doi s6ng vin hda,
do ludng mic d6 ngusi dan tham gia vao cac hoat
dong vin héa; Hai la tiép cin vin hda, thé hién kha
nédng ti€p can cdc co s, dich vu va tai san van hdéa; Ba
la su da dang va binh déng, ddm bao sy tham gia va
hudng lgi cong bing cta cdc nhém khic nhau trong
xd hoi®.

Hon nita, trong khudn khé phat trién bén viing, van
hod dugc nhin nhan nhu mét thanh té xuyén sudt
khong chi la nganh riéng biét ma con 1a nhan t6 thac
ddy cho cdc muc tiéu phat trién bén ving (SDGs)
[6]. Chinh vi vay, viéc do luong “Tham gia Van hod”
khong chi nham kiém tra miic d¢ hoat dong van héa
clia c¢é nhan hay cong dong ma con nham gidm sét
muc do hoa nhap, sic manh két ndi xa hoi va tinh
bén viing vé mit van hda ciia mot qudc gia hodc thanh
pho.

Chi 56 21 “Tham gia Van héa” ¢6 hai loai:

Mot la tham gia thu dong, thé hién & viéc cd nhéin thu
hudng va tiép nhan cdc san phim, dich vu van héa do
ngudi khéc sdng tao va td chic. Hinh thic nay bao
gom viéc tham quan di san va co sd van héa nhu bao
tang, di tich, thu vién; thy huéng nghé thuét biéu dién
qua viéc xem kich, hoa nhac, mua, opera hay cic budi
biéu dién cong cong; va tiép can truyén thong vin hda
thong qua viéc xem phim, nghe nhac, doc sach hodc
theo doi ndi dung van héa qua phuong tién truyén
thong va ky thuét s6. Day la cip d¢ tham gia phé bién,
g6p phén lan toa gia tri vin hda trong doi s6ng xa hoi.
Hai la tham gia chti dong va sang tao, phan anh muic
d0 gdn két su clia cd nhéan trong viéc tao ra, thyc hanh
va truyén tai gia tri van héa. Céc biéu hién gém thuc
hanh nghé thuat nghiép du nhu hat, vé, viét, choinhac
cy, chyp anh; tham gia cong dong qua cac 18 hoi, nghi
1€ ton gido, tin ngudng, hodc hoat dong van hoa dan
gian; va tham gia vao quan ly van hoa, thé hién & su
dong gop cuia ngudi dan vao cic quyét dinh, chinh
sach van héa hay cong tac bao ton di san. Day la hinh
thic tham gia gitp cting c6 ban séc, phét huy ning luc
sdng tao va ting cudng tinh gin két cong dong.
Ngoai ra, cdn phai nhdn manh rang, sy tham gia trong
Khung FCS 2025 dugc coi la mét giai doan quan trong
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trong chu trinh vin héa’. Khung nay cung cip mot
phuong phap luin théng ké toan dién dé€ do luong
va san xuét cac s6 liéu thong ké van hoa, ho trg cac
chinh sach dya trén bang chting va danh gid hoat dong
van héa. Sy tham gia tich cuc ctia cong dong véi
nhiing hiéu biét sau sdc vé cic gid tri van hoa truyén
théng trong viéc thuc hanh va truyén day dugc xem 1a
ngudn luc quan trong, c6 tinh chat quyét dinh trong
su nghiép béo ton va phat huy gia tri vin héa truyén
thong®. Coéng nghé s6 sé tham gia vao toan b qué
trinh san xudt, phan phdi va tiéu thu cdc san phim va
dich vu vin héa®.

Nhu vy, su tham gia vin hoa do d6 viia la két qua viia
la diéu kién ctia viéc hinh thanh ban sic, va tit d6, vun
dap cho kha nang séng tao, trao d6i va phét trién van
héa.

T co s6 trén, nghién ctiu nay dugc xay dung dua trén
cau hoi sau: Cong dong triic tuyén da tham gia vin héa
nhu thé nao trong cong tdc qudng bd, bdo ton va phdn
bién chinh sdch - xa hoi tai di san Hoi An?

Phuong phap nghién citu va dir liéu

Nghién ctiu dugc trién khai theo céch tiép cén phan
tich no6i dung dinh tinh, nham lam r6 y nghia, hinh
thiic va miic d¢ tham gia vin hoa ctia cong dong truc
tuyén d6i véi di san Hoi An trong bdi canh truyén
thong s6. Cach tiép can nay cho phép nghién ciiu
khong chi mé ta hién tugng, ma con dién gidi cach
thic cong dong hiéu, thyc hanh va phan héi céc vin
dé lién quan dén di san, di€u ma cac phuong phéap do
luong dinh lugng khé c6 thé phan anh day du.
Khung phén tich ctia nghién cttu dya trén Chi s6
Tham gia Vian hoa do UNESCO dé xudt, dugc sti dung
nhu mét cong cu phén tich ly thuyét, khong phai cong
cu do ludng thuc ching. Khung chi s6 nay cho phép
nhan dién cac dang thiic tham gia vin héa ctia cong
dong, bao gom: tiép can, thuc hanh, sdng tao, trao déi
va phan héi céc gid tri van héa - di san. Khung phén
tich dugc thuc hién theo 03 chiéu canh: sy tham gia
van hoa, tiép can van hda, cling véi su da dang va binh
dang trong tham gia vin héa.

Nghién ctiu stt dung phuong phdp chon mau cé chu
dich, nham tap trung vao cdc ndi dung thé hién r6
nhét cdc hinh thic tham gia van héa. Céc tiéu chi
chon méu bao géom: (1) N¢i dung c6 lién quan tryc
tiép dén di san Hoi An, ddc biét trong hai sy kién tring
tu Chuia Céu va thu vé tham quan tai Hoi An; (2) Cé
muc d¢ tuong tac trong cong dong truc tuyén; (3) Thé
hién r6 cdc hanh vi tham gia nhu chia sé thong tin, bay
to quan diém, phan bién hodc sdng tao noi dung vé di
san.

bélam r6 mic do tham gia clia cdng dong tryc tuyén
va nhén dién nhiing dic diém ndi trdi trong dién ngdn

di san Hoi An, nghién cttu nay st dung mau di liéu
dinh tinh gobm 463 binh luén (N = 463). Trong do, 299
binh luén (65%) dugc thu thap tii cac bai dang trén
mot s6 trang Facebook vé du lich va trai nghiém, tiéu
biéu nhu Check in Vietnam va Visit Hoi An. 164 binh
luén con lai (35%) dugc thu thép ti phan binh luin
duéi cac bai viét bao chi truc tuyén, chi yéu dang tai
trén Tudi Tré va VnExpress.

Nhim phuc vu cho viéc luu tri va xti Iy dii liéu, nghién
ctiu thiét 1ap hé thong ma héa riéng biét cho tling loai
nguon tin. Cu thé, tén ngudn bai bdo dugc ky hiéu
dudi dang [A...] (vi du: [Al], [A2]), trong khi cac
binh luin dugc ma hoéa theo ky hiéu [V...] (vi du:
[V0O01], [V002]). Su gan két nay cho phép tic gia dé
dang truy xuét dii liéu khi di sau vao phan tich noi
dung.

Viéc lua chon dii liéu dugc gii han & cac phan thao
luén ctia nguoi dung xoay quanh nhiing van dé néi bat
néu trén, nhim dam bao tinh tip trung va lién quan
ctia miu nghién ctiu. D6i tugng di liéu bao gom bai
dang, binh lu4n va cac hinh thiic tuong téc tryc tuyén,
qua d6 phan anh da dang cic quan diém, cdm xuc va
phén hoi cuia cong dong doi véi cac hoat dong quang
b4, bao ton va phat trién di san Hoi An trong bdi canh
truyén thong so.

Quid trinh thu thap dii liéu dugc thyc hién thi cong,
khong sti dung céc cong cu thu thép tu dong. Cach
tiép can ndy cho phép tac gid cht dong kiém soat chét
lugng dii liéu, dam bao tinh phu hgp véi muc tiéu
nghién ctiu, dong thoi ting cudng do tin cdy va tinh
chinh xéc ctia mau trong suét qua trinh thu thip va
xu ly di liéu.

Ngoai ra, nghién ctu con lya chon mét trudng hop
dién hinh chinh 12 Ngay h¢i Kim Béng (thudc xa Cdm
Kim, thanh phé Hoi An cii, nay thudc phuong Hoi
An, thanh phé Da Néng) nhdm phén tich vai tro ctia
cong dong truc tuyén trong cong tac quang ba di san.
Day la su kién két hop gitia di sdn vin hoa lang nghé
va san phdm du lich trai nghiém, trong d6 hoat dong
truyén thong khong chi dén tii co quan quan ly hay
bao chi ma con dugc dong kién tao va lan truyén
manh mé boi cong dong ngudi duing trén mang xa hoi.
Phuong phap phan tich n¢i dung dinh tinh dugc su
dung dé€ khao sat cac bai dang va binh luin lién quan
dén Ngay hoi Kim Bong trén mang xa hoi. Nghién ctiu
tap trung vao cach cong dong truc tuyén mo ta, dinh
gid va lan truyén sy kién, qua d6 lam r6 vai tro ctia
cong chung nhu nhiing chu thé truyén thong trong
quang b4 di san.

Trong nghién ctiu nay, cac chiéu canh ctia Chi s6
Tham gia Vdn hoéa dugc chuyén hoa thanh céc tiéu
chi ma hoa ndi dung, nham phan tich céc thuc hanh
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tham gia ctia cong dong truc tuyén trén mang xa hoi
lién quan dén di san Hoi An.

V6i cach tiép can nay, nghién cttu khong nhim dua ra
céc két ludn mang tinh khéi quat thong ké dinh lugng
ma hudng téilam ro6 co ché va y nghia clia sy tham gia
van héa ctia cong dong truc tuyén, qua dé goép phéan
m& rong cach tiép can d6i véi di san HOi An trong boi
canh truyén thong sé.

Két qua nghién citu

Céng déng truc tuyén nhu mét chi thé tham
gia van héa da hinh thi'c

Két qua phan tich ndi dung cho thdy cong dong truc
tuyén tham gia vao dién ngén di san Hoi An thong qua
nhiéu hinh thiic khac nhau, phan énh cidc mtc d6 va
chiéu canh tham gia van héa da dang, v6i sy phan bo
khong dong déu gitia cac nhém hinh thiic (xem Bang
1).

NG&i bat nhat trong toan bo tap dit liéu la nhém hinh
thic tham gia th€ hién quan diém va cdm xtc cd nhan.
Trong d6, 153 binh luén thé hién cdm xtc cd nhan
(33,0%) 1a nhém c6 ty 1é cao nhét, phan 4dnh ro dic
trung clia moi trudng truyén thong s6, noi su tham gia
cam xuc va cac phan tng thc théi déng vai trd trung
tam trong viéc hinh thanh va lan toa dién ng6n di san
tric tuyén. 149 binh ludn néu y kién riéng, chiém
32,2%, cho thdy cong chiing chti dong khang dinh lap
trudng cd nhén lién quan dén gia tri, thdm my va cach
tiép cén di san Hoi An.

Bén canh d6, nhém hinh thiic tham gia déi thoai va
phan bién cting chiém mot ty trong dang ké trong téng
thé dit liéu. Trong nhém nay, 42 binh luan mang tinh
phan héi truc tiép, tuong ting 9,1%, cho thdy khong
gian binh luidn da vin hanh nhu mot dién dan trao
d6i cong khai vé cac van dé di san. Dong thoi, 23 binh
luan dua raly do valap ludn (5,0%) phan dnh sy tham
gia mang tinh Iy tinh, gan véi phan bién xa hoi va cac
gop ylién quan dén cong tac trung tu, bao ton va quan
ly di san. Ngoai ra, 14 binh luan phé binh ngudi khac
(3,0%) cho thdy su ton tai ctia xung dot quan diém
trong dién ngon di san, dic biét xoay quanh nhiing
cach tiép cin khac nhau déi véi viéc bao ton va phat
trién HOi An.

O chiéu canh chiic nédng tuong tac xa hoi, 66 binh luan
c6 hanh vi gén nhan (tag) nguoi khac, chiém 14,3%,
cho théy cong chung khong chi tham gia dién ngdn
V6i tu cach ca nhan ma con cht dong mé rong pham
vi théo ludn, thu hut thém cic cha thé khéc ciing tham
gia vao khong gian trao d6i vé di san. Dy la mét biéu
hién ddc trung ctia méi trudng mang xa hoi, noi tuong
tac khong chi diing lai & bay to quan diém ma con gin
v6i hanh vi két ndi va lan truyén thong tin.

O chiéu sau hon ctia tham gia cam xtc va phong céch
dién ngon, c6 11 binh luén st dung cac bién phép tu ti
(2,4%), nhu cau hoi tu tu, 4n dy, so sdénh d€ danh gia
va dién gidi y nghia cta di san. Bén canh d6, 21 binh
luan mang tinh tréu choc hodc chim biém (4,5%),
phéan dnh xu hudng giai tri hoa dién ngb6n, gép phin
lam loang phan nao cac thdo ludn mang tinh hoc thuét
hodc chinh sach vé di san.

T6ng thé, cac s6 liéu cho thdy sy tham gia ctia cong
dong tryc tuyén trong dién ngoén di san Hoi An tép
trung chu yéu vao viéc bay to cam xdc va quan diém
cd nhan (65,2%), dong thoi dugc bé trg bdi cac hinh
thic d6i thoai, phan bién ly tinh va tuong tac xa hoi
nhu gén nhan ngudi khac. Su dan xen nay gop phan
duy tri mét khong gian thao luin cong khai, da thanh
va giau tinh tuong tdc vé di san trong bdi canh truyén
thong s6.

Céng ddng truc tuyén tham gia trong céng
tdc qudng bd di sdn

Vé khia canh quang ba hinh anh di san, cong dong
tham gia truc tuyén 1a nhiing dai st thuong hiéu chin
thuc va hiéu qua nhat trong moi trudng truyén thong.
Stic manh quang ba ctia ho khong dén tii cac chién
dich tén kém, ma dén ti sy trai nghiém va niém tu
hao dich thyc. Trudc hét, cong dong tham gia truc
tuyén chinh la nhiing ngudi ké chuyén séng dong vé
di san, c6 gid tri truyén di 16n, co6 thé ghi lai, mang lai
chiéu sau va cam xtc cho céc gid tri van hoa, di san.
Nghién ctiu cho thdy hoat dong quang ba san phim du
lich - di sdn & Hoi An dién ra dudi nhiéu hinh thiec,
ti truyén miéng, bao chi dén mang xa hoi. Trong do,
mang xa hdi n6i lén nhu kénh truyén thong chu dao,
noi thong tin vé sy kién khong chi dugc lan truyén ma
con dugc ca nhan héa thong qua trdi nghiém va cam
xuc cta ngudi tham gia. Trudng hop Chuong trinh
Chg qué Kim Bong cho thdy vai tro ndi bat clia mang
xa hoi trong quang ba di san. Thong qua cac bai déng
ca nhén, hinh dnh va video trai nghiém, cong dong
tryc tuyén da gép phan tdi hién khong gian lang nghé,
khong khilé hoi va gid tri van héa ctia di san theo géc
nhin doi séng.

Céac bai viét quang ba hinh anh chg qué Kim Bong
thuong xudt hién & cac trang cong dong nhu Visit
Hoi An (34 nghin theo déi), Hoi An (196.000 ngudi
theo d6i), Danang Fantasticity (121.000 ngudi theo
doi), Du Lich Hoc Tap Cong Pong Lang Kim Bong
- Hoi An (874 ngudi theo doi), v.v. (xem Hinh 1). Tat
nhién, s lugng ngudi theo ddi trang khong thé hién
hét dugc vin dé lién quan dén tinh minh bach va xac
thuc s6 liéu thuc qua mang xa hoi. Nhung viéc xuét
hién thong tin vé hoat dong Chg qué Kim Bong trén
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Bang 1: Cac hinh thuc tham gia trong binh luén truc tuyén vé cac van dé di san Hoi An (Nguén: Tac gia)

Chiéu canh tham gia Hinh thtc cu thé S6lugng(n)  Tylé (%)
1. Tham gia cdm xuc - quan diém cd nhan Thé hién cam xtic c4 nhan 153 33,0
Néu y kién riéng 149 32,2
2. Tham gia déi thoai va phan bién Phan héi truc tiép 42 9,1
Dua ra ly do va lap luan 23 5,0
Phé binh nguoi khac 14 3,0
3. Tham gia tuong tac xa hoi Gén nhan (tag) ngudsi khéc 66 14,3
4. Phong céch va sic théi Stt dung bién phdp tu tit 11 2,4
Tréu choc/ chidm biém 21 4,5

16h00 - 22100
116.2025

Trung 1.
Cam Kim

Hinh 1: M6t s6 poster dugc dang Ién cac trang mang xa hoi gidi thiéu vé hoat dong Chg qué Kim Bong (Nguén:

Du Lich Hoc Tap Cong Béng Lang Kim Béng - Hoi An)

cac trang trén ciing c6 thé cung cip thong tin dén cong
chiing - muc tiéu ctia nhiing ngudi thuc hién chuong
trinh, dong thdi, tao ra dugc moét “khong gian cong
cong” tao ra nhiing cudc thio ludn xoay quanh hoat
dong quing bd hinh anh du lich, san phdm du lich va
con ngudi tai day.

Bén canh do, tao ra trdi nghiém dich thyc, ching han
cdc san phdm, dich vu do cong dong tao ra nhu dich
vu luu trd, &m thyc dia phuong, tour du lich cong
dong mang lai cho du khach va cac nha du tu nhiing
trai nghiém chén that, khdc biét. Stic manh lan toa ty
nhién chinh la yéu t6 thi ba trong viéc quang ba hinh
anh ctia di san. Sy hai long va niém ty hao cta ngudi
dan 13 kénh truyén miéng manh mé. Hién nay, cic
hinh thiic phét trién cdc san phdm du lich, dich vu gén
lién véi di san nhu hoat dong bao tang, cac chuong
trinh phat huy gid tri phi vat thé€ & Hoi An nhu hat
bai choi, mua rdi nudc, v.v. dugc nhiéu ngudi quan
tdm. Nh& c6 su phat trién cua cong nghé, su chia sé
ctia cong dong, nhiing khong gian van hoa sang tao
dién hinh nhu Pao Ky tic Hoi An, Trung tam Biéu
dién Lune Hoi An, Cong vién dit nung tai Lang gém

Thanh Ha, v.v. méi duge phé bién rong rai dén du
khach trong nudce va quoc té.

Cong dong truc tuyén quang bé vé chinh sich tét, vé
di san mot cach ty nhién va dang tin cdy dén ban be,
ngudi than va qua mang xa hoi, tu do, gid tri ctia di san
ciing dugc ning cao hon. Cung véi do, nén tang mang
xa hoi da trd thanh kénh truyén théng cht dao, vugt
qua ca cdc trang web chinh thiic hay cic san phim
quang bd truyén thong. Diéu nay tao ra cic t6 chic
van hoa va quan ly di san phu thudc ngay cang nhiéu
vao mang xa hoi dé lan truyén thong diép, dong thoi
ciing phai canh tranh manh mé thu hat sy cha y va
tuong tac ctia cong dong.

Céng déng truc tuyén tham gia trong céng
tdc bdo ton di sdn

Cong téc bao ton di san dugc hiéu la tong thé cic hoat
dong nhidm duy tri, gin git, phuc héi va phét huy gia
tri cia di san van hoa, bao dam cho di san tiép tuc tén
tai va c6 y nghia trong doi s6ng duong dai. Bao ton
khong chi diing lai & viéc gin gili nguyén trang vét thé,
ma con bao gdém viéc bao ton ky tc, tri thc, tdp quan
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va cac gia tri tinh than gin véi cong dong séng tao ra
di san.

Theo quan diém ctia UNESCO, bdo ton di san doi hoi
su tham gia tich cuc ctia cong dong, bdi ho 1a chu thé
sang tao, luu giti va truyén ndi cdc gid tri van hda qua
thoi gian. Do dé, cong tic bao ton hién nay mang
tinh lién nganh va tuong téc, két hop gitia quan 1y nha
nudc, nghién ctiu khoa hoc, gido duc va sy tham gia
ty nguyén ctia cdng ching.

[A9] nhan dugc hon 3.800 lugt tuong tic, 580 binh
ludn va 38 lugt chia sé c6 ndi dung nhu sau:

VISUAL CUA CHUA CAU HOI AN SAU TRUNG TU
Sau gén 2 ndm trung tu va stia chiia, Chua Cau ¢ Hoi
An dang dén khodac 1én minh tdm 4o méi va du kién
khéanh thanh vao ngay 3/8, trong chubi su kién giao
Iuu vian héa Hoi An - Nhéat Ban 1an thit 20 nam 2024.
Tuy nhién nhiéu y kién x6n xao cho ring “khong con
nhan ra Chua Cau”, “dién mao nay qud méi”. Theo
ban, Chita C4u sau trliing tu trong thé nao nhi?’®
Trong béi canh xa hoi duong dai, bao ton di san khong
con la nhiém vu riéng ctia co quan quan ly hay chuyén
gia ma trd thanh mot tién trinh xa hoi c6 su tham gia
ctia cdng dan, trong dé sy tham gia ctia cong dong
tryc tuyén dong vai tro khong nhd. Thong qua cic
hoat ddng sang tao san xudt va luu thong cac ndi dung
vé di san Hoi An trén mang xa hoi nhu san xudt hinh
dnh, video, ky tic cd nhén, cdu chuyén cong dong, cong
dong truc tuyén gép phan lam phong phu dién ngon
vé di san gitp di sdn hién dién trong doi séng hing
ngay mot cach tu nhién.

Doi nghich véi d6 1a cac binh ludn mang tinh phan
ung thdm my tiéu cuc, thudng tip trung vao viéc ché

Chua Céu “qud méi”, “nhu cong trinh viia x4y dung”

hodc “x4u qud’, “phd hoai di san”, “Di tich” Chua Cau”
va dua ra mdt s6 16i binh “da kip chup hinh” trudc khi
thay d6i. Nhiing y kién kién trac nay cht yéu dya trén
ky vong vé€ hinh 4nh di san nhu mét biéu tugng cua
su ct k§, phong hoa va hoai niém, trong dé gia tri di
san dugc dong nhat v6i ddu vét thoi gian ¢6 thé quan
sat bang mat thudng.

Tuy nhién, di san khong dugc coi la thuc t€ bit bién
ma nhu mét “di san dong’, ton tai trong qua trinh st
dung, bao tri va thich ting vé6i hién tai. Co ban thuc
tién da cho thdy: “Chua Cau sdp sap” néu khong trung
tu, stia chita. Chinh loai dién ngén nay cho thdy vai
tro chtt ddng ctia cdng dong truc tuyén trong dién giai
y nghia di san, dong thoi lam ciu ndi gitia tri thic
chuyén mon va cdm nhén doi thudng.

[V103] Khong c6 vién gach ndao mdi lam ra da c6 mau
réu, ko c6 nuidc son nao lam mdi da cé6 mau réu phong,
8 xvia. Moi thif cdn thoi gian, va tity chdt liéu sé tao ra
réu nhanh hay chdm.

Néu chi son phét tao mau réu thi dé la mau ctia gid tao,
chit khong phdi trimg tu. Nén moi thif cdn thoi gian,
con ngudi ché trdch thi khong can diéu dé X

[V117] Vén di né thé, do thdi gian lam né ci ky di.
Xudng cdp thi phdi trimg tu, qud trinh trimg tu da
nghién ciiu ky cang mdi lam. Moi ngudi nhin cdi cii
quen mat nén thdy hoi chéi. Thoi gian sau sé ¢ kinh
lai ngay dy ma. Ung hé cong tdc bdo ton, trimg tu. Rdt
dep.

[V135] Cdi gi né ciing cdn thdi gian dé trong cé hon,
¢6 cdu chuyén, méi trung tu xong doi do ndt réu phong
y hét cdi cii =)))

Su lap luan gitia hai nhém binh luan cho thdy mang xa
hoi khong chi la khong gian lan téa hinh anh di san,
ma con tao ra mét dién dan ngén ngi gilia cic cach
hiéu khac nhau vé viéc bao té6n: mot bén nhin manh
tinh nang manh mé, sy an toan va bén viing clia mot
san phdm ton tai; bén kia dé€ cao cam xuc thim my va
ky tc thi gidc gin vdi cdi ci.

Mot trong nhiing yéu t6 dugc nhdn manh trong viéc
trao d6i, ban luén vé vén dé trung tu Chua Céu rang,
ngudi dung cing dua ra nhiéu cu hoi nham tang tinh
phén bién va tuong tac. Cau héi (cau nghi van) dong
vai trd 16n trong viéc ddy cam xuc (dong cam cyc d6
hodc phéan ddi cuc do). Diéu nay thé hién cic sic thai
biéu cdm khac nhau khi xem xét m¢t thong tin nao d6
cu thé vé Chuia Cau, Hoi An.

[V106] Van dep nhu thudng, khong trimg tu thi bdo sao
khéng gin giit vin hoa, nguidi ta triung tu thi néi nay néi
kia. Chdc la hon 200 nam trudc, lic cdu mdi xdy, cdc
cu dap réu phong lén ha gi.(?)

[V107] Muc dich ciia tring tu la siia chiia lai vé trang
thdi nguyén bdn va giti né bén viing chii k phdi lam sao
giti nguyén vé cii ndat. Cdc ban ché bai la that sy quan
tdm dén di sdn va ¢ chuyén moén hay chi mudén minh
¢6 biic dnh check in so deep?

Su tham gia cia c6ng chiing trong viéc sang tao valan
toa ndi dung di san gitp md rong pham vi ti€p cén,
dua di san vugt ra khoi gidi han dia ly. Qua trinh nay
tao nén ky tic cong déng, noi mdi ca nhan déng gop
mot manh ghép cho buic tranh tong thé vé Hoi An. Vé
lau dai, diéu d6 thuc ddy y thic bao ton tu nguyén va
tinh than dong s& hiiu di san, gitp céng tac bao ton
trd nén bén viing hon.

Céng déng truc tuyén trong céng tdc phan
bién xa héi va chinh sdch vé di san

Vé vai tro trong phan bién chinh sach céc vin dé di
san, cong dong la thudc do thuc té€ nhat vé tinh hiéu
quad va su phu hgp cua mdt chinh sach. Bén canh
nhiing tiéng noi tryc tiép thi tiéng noéi dugc thé hién
trén khong gian mang xa hoi ciing dang ngay mot
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dong gop vao trong cach van hanh ctia céc trung tam
bao ton di san tai dia phuong. Tiéng ndi clia cong
dong truc tuyén 1a mot trong nhiing co ché phan hoi
quan trong d€ chinh quyén diéu chinh va hoan thién
chinh sach.

Nhiing ngudi tham gia truc tuyén dong vai tro vo ciing
quan trong trong viéc cung cip thong tin tii thuc tién
cho céc co quan cdng quyén ciing nhu don vi bo chi
dua tin vé cac van dé di san. Phan hoi clia cdng dong
6 thé cung cip nhiing thong tin ma cac bdo cdo ly
thuyét ¢ thé bo sot. Coéng dong c6 kha ning gidm
sat, phat hién nhiing bat cép, sai sot, hodc tham chi
la cac hanh vi tiéu cuc trong qua trinh thuc thi chinh
sach. Mot chinh sach nhin dugc su dong thuan va
ung ho ctia cong dong sé co tinh hgp phap xa hoi cao
va dé dang di vao cugc séng. Ngugc lai, su phin déi
ctia ho 1a mot tin hiéu manh mé cho théy chinh sich
d6 can dugc xem xét lai mot cach nghiém tuc.

Céc binh luan vé€ di san Hoi An trén méi trudng truc
tuyén c6 su khdc biét ro rét tiy theo nén ting truyén
thong, noi nodi dung dugc ding tai. Trén céc dién dan
ctia bdo tryc tuyén, cdc thdo ludn thudng mang tinh
suy ngam, ly giai va d6i thoai, noi ngudi tham gia ¢
xu hudng trinh bay quan diém dai hon, trao d6i qua
lai va b6 sung tri thiic cho nhau; dic diém nay gop
phén tao ra khong gian doi thoai siu, ti d6 khuyén
khich sy tham gia bén viing ctia cdng dong.

[V234] Cdc cong trinh cd 6 Viét Nam c6 réu phong, mdc
la do khong duigc trung tu, bdo dudng thudng xuyén nén
rdt chdt lugng xudng cdp nhanh, cé thé dé sdp do thoi
gian. Mot vi dy don gidn la cdc nha tp thé cii (khong
phdi cong trinh vin héa 6, nhung dua ra day dé lam vi
du), chua dugc tram ndm da xudng cdp do khong duigc
bdo dudng thudng xuyén. Viéc xdy xong r6i khong duigc
bdo dudng la diéu phd bién trong rdt nhiéu cong trinh &
nudc ta, khi xdy khong tinh dén chi phi vdn hanh, bdo
dudng, khong chi & cong trinh vin héa, ma 6 tdt cd,
bao gom nha tap thé, vin phong, sin chai, cong vién.
Nhiing nguoi song hién tai da phdn khong dugc chiing
kién cong trinh liic mdi xdy xong, khi mau son con mdi,
nén tuéng la phdi réu moc mdi la dep, mdi la ¢6 kinh.
Cdc cong trinh ¢ 6 trén thé gidi, khong dau xa, cdc
ban nhin thdp, chiia, dén hay thanh, lau dai ¢6 6 Trung
Qudc, Nhdt Ban, Han Qudc, hay Chau Au, déu mang
mau sdc rdt méi, sdng dep, khong hé cé réu méc, do
dugc bdo dudng thudng xuyén, vi vdy ton tai dugc rdt
lau, tré thanh di san ngan doi. Khi cdc ban di du lich,
chup dnh thi khong thdy ché, ma 6 day phuc ché cong
trinh ¢6 thi cdc ban lai khong cho, lai phdi doi dé ban,
dé méc méi la dep.

[V164] Céng nhan khé hiéu v6i mét s6 nguci, khong
tring tu, stia chiia thi bdo la khong trimg tu, khong lo
suta chiia, bdy gid trimg tu thi bdo mdi qud, nhin khong

quen, trong khi viéc c6 kinh réu phong dé cdn thoi gian
né mdi tao ra dugc, dong y mot s6 gam mau sdng hon
bdn goc nhuing tui nghi vai trdn mua thi né sé phai mau
théi. Phuc dung mdy cong trinh nay di ¢ thé nao ciing
khong thé lam hai long tdt cd moi nguoi dugc. Toi dam
bdo trung tu ma nhin khong khdc gi nhu cii hodc chi
khdc it thi kiéu gi ciing cé ngudi néi tring tu cdi gi ma
chdng thdy thay déi gi cd vay cho coi.

Hon niia, cac binh luin con c¢é nhiing 161 kéu goi vé
viéc thay ddi quan diém goc nhin vé vin dé triing tu
di tich.

[V196] Hay bé 16i suy nghi rdang: Cii cdi gi ¢d kinh thi
nhin phdi tan tq réu phong.

Hay nhin qua cdc nudc khdc, tit Singapore, Han Qudc,
Nhdt Bdn 6 phuong Dong, cho tdi Spain, France, Italy &
phuong Tay. Khi trimg tu lai cdc di tich hay cong trinh
cit, ho déu lam sach sé, chin chu, va déi khi khong ngai
diing hdn vat ligu méi dé thay thé (Di nhién phdi chon
loc hodc xit I d€ hai hoa v6i moi tridng cii).

Bén canh d6, cic binh luan lién quan dén chinh séch
thu phi tham quan phé ¢ Hoi An cho thdy cong dong
tryc tuyén da vugt ra khoi vai trd ngudi ti€p nhén
thong tin d€ tré thanh cha thé dé xudt giai phap va
gidm sat chinh sdch. Viéc dua ra cic muc phi cu thé,
danh gia tac dong kinh t€ - x4 hdi va yéu cau chinh
quyén minh bach truyén théng chinh sach phan anh
muc d¢ tham gia sdu hon cia cong ching vao doi séng
van hoa va xa hoi dia phuong. Diéu nay pht hgp véi
cach tiép can ciia UNESCO khi coi sy tham gia van
héa la mét chi bdo cho nang luc dan cht van héa va
quan trj di san bén viing.

[V049] Néu phé c6 qud tdi khdch du lich (phdi la qua
tdi) thi c6 thé diéu tiét bang cdch thu phi nhung & miic
viia phdi (ti 20 - 30k/vé) con thu & miic 80k/vé kiéu
nay thi sé han ché toi da khdch vao, khién cho cdc dich
vu khdc & dm, thiét hai sé l16n hon nhiéu ldn lgi ich thu
dugc.

[V240] Chinh sdch nay khéng mdi, nhung ma cdi dd
la chua dé moi ngudi k€ ca dan Hpi An va ngudi ngodi
hiéu vé chinh sdch nay. Lan ndo dva ra ciing bi béo chi
md xé bdi méc, ngudi thi y kién nguoi thi doi tdy chay.
Trdch nhié¢m ctia thanh phd la lam cho moi ngudi hiéu
dugc chinh sdch nay hiéu qud ra sao, gép phdn ning
cao chdt ligng du lich ctia thanh phé nhu ndo, cdi dugc
va cdi mdt, d€ du khdch hiéu va sé chia vdi thanh phé.
Chii khéng phdi la ciing cung 1 viéc la ban vé du khdch
ma ldn nao cing phdi di gidi thich.

Trén mang xa hoi nhu Facebook, sy tham gia vin hoa
cha yéu dugc thé hién qua biéu dat cdm xuc, ddnh
gia thdm my va phan ting tic thoi, cho thdy mét dang
tham gia khdc mang tinh cdm xtc, cd nhén hoéa va lan
truyén nhanh. DU it mang tinh lap ludn chinh sach,
hinh thtic tham gia nay van dong vai tro quan trong
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trong viéc hinh thanh du luan xa hoi va tao ap luc
truyén thong doi véi cac co quan quén ly di san.
Phén tich dién giai cho thdy cong dong truc tuyén
dong vai tro ngay cang r6 nét trong cong tac phan bién
x3 hoi va gop y chinh sach lién quan dén di san Hoi
An. Thong qua cac binh luan trén bao dién ti va mang
xa hoi, cong ching khong chi bay to cadm xtic thdim my
trude cac thay ddi ctia di sdn, ma con tham gia vao viéc
tai dinh nghia cdc chuén muc bao ton, ddnh gid hiéu
qua chinh sach va dé xudt giai phap quan ly.

Su khac biét gitia cac nén tang truyén thong cho thay
muc d¢ va hinh thiic tham gia van héa ctia cong dong
la khong dong nhat. Trong khi bao dién ti tao diéu
kién cho céac thao ludn mang tinh phan tu, lap ludn
va ddi thoai chinh sach, thi mang xa hoi lai la khong
gian uu tién cho biéu dat cdm xdc va phan ting tidc
thoi. Tuy nhién, chinh sy da dang nay da gép phan
hinh thanh mét dién ngén di san da tang, phan anh
ddy du hon méi quan hé gitia cong ching, di san va
cdc cd quan quan ly.

Tuy vay, tinh 4n danh cta nhiing ngudi tra 16i truc
tuyén ciing lam ndy sinh nhiing lo ngai vé viéc xac
minh, trach nhiém giai trinh va tinh chinh xac. Trong
khi d6, mot s ngudi cho rang tinh &n danh va viéc st
dung biét danh thiic ddy mot cudc tranh luin c&i mé
hon vi nguoi tham gia cam thdy tu do hon khi bay to
y kién ctia ho truc tuyén.

Céch thiic phan phdi thong tin vé di san cling c6 nhiéu
thay d6i d6i véi cach thiic truyén tai. Nén tdng mang
xa hoi da tro thanh kénh truyén thong cht dao, vugt
qua ca cac trang web chinh thic hay cdc sin phim
quang bd truyén thong truyén théng. Diéu nay tao ra
cac t6 chiic van héa va quén ly di san phu thudc ngay
cang nhiéu vao mang xa hoi d€ lan truyén thong diép,
dong thaoi ciing phai canh tranh manh mé hut thu hat
su chu y va tuong tdc cia cong dong. Mot mit, su
“phu thudc” nay giup md rong kha néng ti€p cin cta
ching, nhung mat khac n6 ciing dit ra cac cdng thiic
vé tinh bén viing, tinh xdc thyc va dinh huéng chién
lugc trong quan ly va quang ba di san van hoa.

Cong dong truc tuyén, voi su tham gia clia cac chuyén
gia trong nhiéu linh vuc, ¢ kha ning kiém tra chéo
thong tin, phat hién nhiing diém bét hop ly trong cac
bdo cdo, du thdo chinh sich. Ching han ding trudc
cac vin dé vé di san nhu trung tu Chtia Cau, thu vé
tham gia vao d6 thi ¢6 Hoi An, mé rong phé di bo &
Hoi An hay nhiing vin d€ xa hoi khdc dién ra trén
dia phuong, trén cic hdéi nhém, dién dan, va ngay
duéi cac bai dang cua céc trang tin tic, ngudi dan
6 thé€ bay té quan diém, phén tich cac khia canh cta
mdt chinh sdch, cung cip nhiing goc nhin ma cac nha
hoach dinh chinh sach c6 thé chua tinh dén. Day cling
dugc xem nhu tin hiéu tich cuc cho viéc tham gia vao

cdng tac phan bién xa hoi va goép phan tao ra tiéng noi
cong dong tai Hoi An, diéu nay khuyén khich quan ly
theo hudng cong dong, noi cong chung trd thanh cha
thé d6ng hanh.

KET LUAN

Nhu vy, tham gia van hoa khong chi la biéu hién thu
ddng ctia canhidn malahanh vixa hoi- vanhoéa cé lién
quan t6i ban sic, von vin hoa va két néi xa hoi. Trong
bdi canh phét trién bén viing dang tré thanh muyc tiéu
chung ctia toan cau, tham gia vin hoa c6 thé dugc xem
la cong cu d€ ting kha ning tiép cin van hoa, ting tinh
da dang, ho trg hoa nhap va ngan chén loai tri xa hoi.
“Tham gia vdn héa” chung quy lai la mot chi s6 quan
trong boi 16 tham gia van héa dugc hiéu nhu mot ddu
hiéu ctia sy hoa nhép cong déng, tiép can binh ding
vin héa, phét huy ban sic va sy trao d6i van hoa, tu
d6 gép phan vao muc tiéu phat trién bén viing. Tu do,
nghién ctiu nay ky vong mang lai htu ich cho cdc nha
quan ly vin héa di san 6 Hoi An ndi riéng va céc dia
phuong khéc néi chung trong viéc nhén dién vai tro
ctia cong dong tryc tuyén nhu mot luc lugng quang
b4, tham gia bdo tén va cht thé ctia viéc phan bién,
trao d6i minh bach vé€ cdc chinh sach c6 lién quan.
Trong chu trinh vin héa dugc UNESCO dé xudt, tham
gia van hoa xudt hién & budc cudi nhung lai 1 diém
khdi dau cho sy téi sinh sdng tao van héa, va ddu hiéu
rdng ngudi dan tai di san Hoi An khong chi nhidn ma
con tuong tac, dong gop vao van hoa.

Viéc van dung Chi s6 Tham gia Van héa cua UN-
ESCO nhu m¢t khung phan tich ly thuyét cho phép
mo rong cach hiéu vé tham gia vin hda trong béi canh
0. K&t qua nghién ctiu cho théy cac nén tang truyén
thong méi da tao diéu kién d€ cong dong tryc tuyén
trg thanh cha thé dong séng tao trong qué trinh lan
toa, dién giai va tranh ludn vé di san. Diéu nay gop
phan khing dinh réng tham gia vin héa trong moi
trudng s6 co6 thé tdc dong ngugc trd lai qua trinh bao
ton, quang ba va quan ly di san thong qua ap luc du
luan, phan héi cdng ching va sy hinh thanh cic dién
ngoén canh tranh.

Nghién ctiu ngay tii ddu xac dinh phan tich néi dung
dinh tinh cho nén tc gia chi stt dung 463 mau binh
luan trén mang xa hoi va bdo truc tuyén ¢ mot vai bai
viét cy thé d€ nham chi ra mot s6 hinh thtc tham gia
van hoa ctia cong dong truc tuyén, khong c6 thong ké
dinh lugng quy mo 16n. Déy 1a mot diém chua hoan
thién can c6 nhiing nghién ctu tiép theo, mau rong
hon, quy moé va dénh gid dugc téng thé hon.

Tu nhiing han ché trén, cdc nghién ctiu tiép theo cd
thé m& rong theo ba hudéng. Mot la, md rong kich
thudc mau va két hgp phuong phép dinh lugng nhim
xac dinh tan suit, xu hudéng va muc d6 tham gia mot
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cach hé théng hon. Hai la, ap dung phuong phép hén
hop (mixed-method) két hgp phan tich dién ngdn véi
khao sat hodc phong vin d€ lam r6 dong co va cic
yéu t6 khdc ctia ngudi tham gia. Ba Id, nghién ctu so
sanh gitia cdc di san khac nhau hodc gitta cic nén tang
truyén thong khac nhau nhim dénh gid sy khac biét
vé hinh thtic va mtic d¢ tham gia van hoa trong moi
truong so.

Su tuong tac nay tao ra cho cong dong cam giac ho
¢6 sy tham gia va anh hudng dén qua trinh bao ton,
quang bd va quan ly san phdm, m& ra khong gian d6i
thoai mé rong va da chiéu. Nhiing nghién ctiu chuyén
sau hon rat can c6 nhiing thiét ké chuong trinh “tham
gia s&” cho cdng dong, cd co ché tham van tryc tuyén
vé cac chinh sach vé mit quan ly va bao ton di san.
Chinh nh¢ nhiing cudc trao d6i truc tiép nay, ngudi
lam truyén thong sén phdm c6 thé bt kip cdc vin dé
néng, nhiing géc nhin khac biét, tii d6 phan anh ddy
du, da dang va chén thuc hon trong hoat dong ctia
minh, gép phan nang cao gid tri di sin phdm va cung
cdp su gan két bén viing gitia di san voi cong dong.

DANH MUC TU VIET TAT

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization): T6 chiic Gido duc, Khoa hoc
va Vin hoa ctia Lién Hop Quéc

SDGs: (Sustainable Development Goals): Muc tiéu
phat trién bén viing

FCS (Framework for Cultural Statistics):
Thong ké Vin hoa

TUYEN BO XUNG POT LGOI ICH
Ban thao khong c6 xung dot loi ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

Tac gid 13 nguoi tryc tiép thu thap tai liéu, quan st
thuc t€ va tu viét nén toan bo noi dung cta bai viét

Khung

nay. Cac thong tin, di liéu va dugc xac dinh dugc
trinh bay trong bai déu do téc gia tu dong tim hiéu,
phén tich va téng hop. Tac gid hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh trung thuc, chinh x4c va ban quyén ctia
noi dung, khing dinh diy 14 cong trinh do chinh minh
thuc hién.
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The Role of Online C ommunities in Hoi An’s Heritage from the
Cultural Participation Indicators

Huynh Thi Kim Uyen”

ABSTRACT

In the context of globalization and the strong development of digital technology, new media has
become a crucial multi-dimensional interactive channel for Hoi An's cultural heritage, creating an
Use your smartphone to scan this open space that helps its values transcend geographical and temporal limits, while also expanding
QR code and download this article public access on a global scale, especially attracting the attention of younger generations. Ana-
lyzing this from the perspective of the **Cultural Participation" indicator within Culture 2030 Indi-
cators of United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, the article emphasizes
that the digitalization process has promoted a fundamental shift in the role of the community. In-
stead of being passive recipients of heritage, they have become active and creative participants in
the conservation effort. Online platforms, including social networks have created a dynamic envi-
ronment where the public not only performs the task of widely disseminating heritage values but
also actively participates in creating new content, providing constructive feedback, and engaging
in direct dialogue with management entities and authorities. This extensive participation clearly
demonstrates the democratization of cultural participation rights, contributing to the formation
of a strong connection, a sense of co-ownership, and shared responsibility for the ancient town's
heritage. The role of the online community is clarified through the three core aspects: promotion,
conservation, and policy scrutiny related to heritage issues. In summary, the two-way interaction
between heritage and the online community is an indispensable and firm foundation for the model
of sustainable conservation in the digital age, ensuring that Hoi An is not only preserved but also
continuously recreated in value within the contemporary development flow.

Key words: cultural participation, heritage communication, online community, Hoi An, cultural
indicator
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