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TOM TAT

Nghién ctu nay phan tich cac yéu té anh huéng dén su tham gia clia ngudi dan Phan Thiét vao
phét trién du lich dua trén M6 hinh Dong luc - Co hdi - Kha nang da dugc hiéu chinh cho phi
hop véi béi canh dia phuong. Khao sat dugc tién hanh vai 250 cu dan sinh séng lau nam tai dia
phuong, théng qua bd thang do dugc xay dung dua trén téng hop ly thuyét va duoc kiém dinh
tinh phu hop thong qua phan bién chuyén gia, cing nhu khéo sat thir nghiém trudc khi trién khai
chinh thirc. Két qua cho thdy M6 hinh Bong luc - Co hdi - Kha ndng gidi thich tét hanh vi tham gia
clia ngudi dan (Adjusted R? = 0.518), trong d6 Kha ning la yéu t6 téc déng manh nhat, tiép theo la
Nguyén vong va Cac diéu kién thuan Igi. Mac du ngudi dan co nhan thic tich cuc vé lgiich ctia du
lich, nhung nhimng han ché vé ky ndng, kién thic, ndng luc tai chinh va su thiéu minh bach trong
co ché tham gia van lam gidm muc d6 tham gia thuc té. Nghién ctu nay da déng gép bang viéc
ki€ém dinh thuc nghiém Mé hinh Dong luc - Co hoi - Kha nang trong béi canh dé thi du lich ven
bién va lam ro vai trd clia tting nhém nhan té déi vai hanh vi tham gia. Dua trén cac phat hién nay,
nghién ctu dé xuat cac khuyén nghiva ham y chinh sach nham tang cuong, ho trg va nang cao su
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tham gia clia cdng dong trong quad trinh phat trién du lich dia phuong.
Tir khoa: nguyén vong ngudi dan, su tham gia, phat trién du lich, M6 hinh MOA

DAT VAN DE

Phan Thiét trudc day 1a thanh phé thudc tinh Binh
Thuan® , ¢6 vi tri chién lugc trong phat trién du lich
bién nh¢ s6 hitu hé théng bai bién dep, tai nguyén
du lich phong phu va diéu kién khi hiu thuén lgi dé
phét trién du lich. Do d6 ndm 2021, UBND tinh Binh
Thuén da ban hanh Quyét dinh s6 927/QD-UBND vé
viéc phé duyét D€ an Phat trién do thi Phan Thiét dén
ndm 2030, thanh phé dat muc tiéu tré thanh trung
tam du lich bién mang tdm qudc gia va quoc té.

Dé cu théhda va trién khai thyc hién c6 hiéu qua, ngay
22/6/2023 UBND tinh Binh Thuan d4 dua ra Cong
van s§ 2244 d€ x4y dung ké hoach, quyét tdm trién
khai thuc hién hoan thanh truéc nam 2030 véi muc
tiéu mg rong thanh phd Phan Thiét nham phat trién
khong gian kién tric d6 thi hai hoa, can déi; tang
cudng kha nang tiép can bién, phét trién cic d6 thi
du lich sinh thai hudng bién, gan véi cai thién khong
gian ven bién, khong gian xanh, ting dién tich khong
gian cong cong dé€ phuc vu cong dong. Nho su dinh
huéng va diu tu ma thanh phé Phan Thiét dang néi
1én nhu mot trung tAm d6 thi du lich bién ¢6 tdm anh
huéng 16n trong khu viic Nam Trung B¢. Tuy nhién,

2Ké tit sau sép nhap dia gidi hanh chinh ngay 01/7/2025, tinh Binh
Thuén da dugc sap nhap cung véi tinh Lom Déng va tinh Bak Nong
dé€ trd thanh tinh Lam Dong méi.

qué trinh nay ciing dat ra nhiing vin dé cép thiét vé
quan ly tai diém dén nhu tinh trang qud tai ha ting,
6 nhiém moi trudng bién, mat can béng sinh thai, va
déc biét la nguy co “d6 thi hoa khong dong thuin”
khién ngudi dan dia phuong c6 thé cam théy bi gat ra
bén 1€ ctia qud trinh phat trién. Bén canh do, ly thuyét
phét trién bén viing cho rang moi sy phat trién can 14y
con ngudi lam trung tim 12, va trong linh vuc du lich,
nhiéu nghién citu cling dé chi ra ring d€ du lich dugc
phét trién bén viing thi khong thé thi€u sy tham gia c6
hiéu biét ctia tat ca cdc bén lién quan, dic biét 1a ngudi
déan dia phuong -6 Wi vay, viéc thiia nhén vai tro
va khuyén khich ngudi din vao bat ky ké hoach phat
trién du lich nao ciing déu can thiét. Tuy nhién trong
thuc t& dac biét 1a & cdc nudc dang phét trién, thi
ngudi dan dia phuong thuong bi gat ra khoi qua trinh
dinh huéng va trién khai thuc hién ké hoach dan dén
sy méau thuln gitta ngudi dan dia phuong va cac bén
lién quan khac>”8, d6ng thoi dan dén sy phin né ti
cdng dong do thiéu sy tham van, minh bach va déng
thuan trong qua trinh trién khai*>°. Diéu nay cho
théy, d€ tranh l3p lai nhiing hé lyy khong mong mudn,
cén phai chd trong khao sat va danh gia ding mtic
nguyén vong, nhan thic va muic d6 sdn sang tham gia
clia ngudi dan dia phuong vao qua trinh phat trién vi
ho khong chi la d6i tugng bi dnh hudng bai cdc chinh

Trich dén bai bao nay: Kiét D A, Nguyét P T T, Tai P S. Su tham gia clia ngudi dan trong phat trién du
lich Phan Thiét: Tiép can tir M6 hinh MOA. VNUHCMJ. Soc. Sci. Humanit. 2026;10(3):4181-4192.
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sach phat trién, ma con la chi thé c6 thé déng gop tri
tué, cong stic va van héa ban dia trong qua trinh trién
khai ké hoach va van hanh du lich. Tuy nhién, déi
v6i cac nghién cdu trude day, viéc do luong thai do
va su tham gia clia ngudi dan thuong dya trén cac lgi
ich nhén thiic dugc theo cic ly thuyét phd bién nhu
Trao d6i xa hoi (SET), Iy thuyét Hanh vi c6 ké hoach
(TBP), ly thuyét Hanh dong hgp ly (TRA)®19-12 do
d6 cac nghién ctu chi danh gid su tham gia dua trén
nhén thic ctia ngusi dan vé cic tdc dong cua du lich
ma khong xét dén cac diéu kién noi va ngoai tai tac
dong dén sy tham gia. Do d6 nghién cttu nay nd luc
cung cdp thém mot cach thic ddnh gid sy tham gia
dua trén M6 hinh Iy thuyét Bong luc - Co hoi - Kha
néng nhim lam r6 cac diéu kién thac ddy sy tham gia
ctia ngudi dan trong phat trién du lich

CO SO LY THUYET

Su tham gia cia ngudi dan trong phat trién
dulich

Su tham gia clia ngudi dan dia phuong déng vai tro
quan trong d€ du lich dugc phat trién bén viing vi ho
6 su gan bé va hiéu biét vé dia phuong, do dé cac
y kién ctia ngudi dan gitp cho co quan chinh quyén
c6 thém thong tin hiiu ich vé tinh hinh thuc t€ tai dia
phuong >4, d6ng thdi ho ciing gép phin ning cao sy
hai long ctia khéch du lich tai diém dén '3, Tuy nhién
rat kho6 d€ dua ra mot khai niém chung vé sy tham gia
clia ngudi dan trong phét trién du lich®, diéu nay bét
ngudn tit nhiing khdc biét vé thé ché, dialy va vin héa
clia mdi quéc gia>>!*. Trong thuc té, su tham gia clia
ngudi dan dia phuong rit da dang, ton tai duéi nhiéu
hinh thitc khac nhau nhu cht ddng, bi dong, truc tiép,
gidn ti€p, v.v. va & nhiéu muic d khac nhau tuy thudc
vao nhiing trudng hop cu thé®. Nhung nhin chung
cac nghién ctu vé sy tham gia clia ngudi dan thudng
hudng dén 02 goc do: (1) Su tham gia ctia ngudi dan
trong qua trinh ra quyét dinh; (2) Sy tham gia clia
ngudi dan khi chia sé 1gi ich tif du lich®”. Nhung du &
go6c do nao, viéc danh gid miic d6 tham gia ctia nguoi
dan ciing déng vai tro quan trong trong viéc thuc ddy
hiéu qua ctia qud trinh phét trién du lich. Thong qua
nhiéu nghién ctu, Tosun cho ring sy tham gia clia
ngudi dan dia phuong trong du lich ¢6 thé dugc chia
thanh 03 muc d6 46 1a: (1) Tham gia mang tinh chit
bi ép budc; (2) Tham gia do bi tdc dong (bi xui khién,
khich 1¢), va (3) Tham gia mot céch ty phat!>. Trong
dé, véi muc do tham gia mang tinh chdt ép budc, To-
sun cho ring day 1a hinh thiic tham gia theo huéng
tii trén xudng, trong d6 ngudi dan dia phuong giii vai
tro bi dong va hau nhu chi tham gia mot cach gian
tiép hodc mang tinh hinh thiic®. Sy tham gia cht yéu

dién ra & giai doan thuc thi, chi khong phai trong qud
trinh hoach dinh hay ra quyét dinh, va ngudi dan ciing
khong nhit thiét dugc hudng loi truc tiép ti du lich.
Trong nhiéu trudng hop, ho chi dugc dua ra mot sé
phuong an da dugc dé xudt san, thdm chi khong c6
quyén lya chon. Diéu nay dan dén viéc cong dong
hodc la khong tham gia, hodc chi tham gia mét cach
biéu tugng, thiéu sy gan két va tinh thuc chit. Tuong
tu v6i hinh thic tham gia nay nhung c6 sy cai thién
hon, viéc tham gia do bi tdc djng ciing dugc xem la
hinh thtic tham gia ti trén xuéng, mang tinh gidn ti€p
va hinh thitc. Ngudi dan dugc ling nghe, chia sé y
kién va c6 thé tham gia vao giai doan t§ chiic, trién
khai cing nhu hudng mot phén lgi ich tii du lich. Tuy
nhién, ho khong c6 quyén quyét dinh thuc chit, viy
kién thuong bi dit sau 1gi ich ctia cac nhém ¢ quyén
Iuc hon. V€ ban chét, cdng dong chi dugc khuyén
khich tng h¢ cdc quyét dinh da c6 sin. Day la hinh
thtic phd bién & nhiéu quéc gia dang phat trién >1°
. Va cudi cung la mtic 4o tham gia ty phdt, day hinh
thiic tham gia tién bd nhdt, tii dudi 1én, mang tinh
truc tiép va thuc chét, trong d6 ngudi dan dugc tham
gia ddy du vao qua trinh hoach dinh, ra quyét dinh va
t6 chiic thuc hién. O mtic do nay, cong dong c6 trach
nhiém quan ly va quyén tu chu trong viéc dinh hudng
va trién khai cdc hoat dong du lich, nhim dat dugc
muc tiéu chung. Day dugc xem 1a muc do tham gia
ly tudng, phan dnh sy gan két va trao quyén thuc su
cho ngudi dan. M6 hinh nay dugc cho 1a phtt hgp khi
ap dung dé€ dénh gid miic d6 tham gia ctia ngudi dan
trong linh vyc du lich 31215,

M6 hinh MOA va su tham gia cia ngui dan
M6 hinh MOA hay con goi la Ly thuyét Bong luc - Co
hoi - Kha nidng dugc dé xudt va phat trién boi Macln-
nis va Jaworski vao cu6i thip nién 80. Maclnnis va Ja-
worski cho rdng qud trinh xt ly thong tin va ra quyét
dinh gom ba buéc: tién dé, qua trinh va két qua '°. Cu
thé, d€ bat dau xu ly thong tin va ra quyét dinh, ngudi
ta cin c6 du dong luc d€ mudn tham gia vao qua trinh,
mot co ché hay co hoi phu hgp d€ tham gia vao qué
trinh va kha nédng tién hanh qua trinh d6. Do d6, M6
hinh MOA ¢6 thé dung dé mo ta cic tién dé va yéu t6
du béo clia qua trinh ra quyét dinh 17719,

Ban dau M6 hinh MOA dugc sti dung trong viéc thiu
hiéu hanh vi ctia ngudi tiéu dung, bao goém ca viéc giai
thich quad trinh x Iy thong tin ctia cd nhan va hanh vi
chia sé thong tin giita cc cd nhan v6i nhau®!”. Do d6
mo hinh nay ciing dugc ting dung rong rai trong linh
vuc marketing, kinh doanh, diéu tra t4i pham, v.v.0.
Tuy nhién, sy tham gia clia ngudi dan ciing 1a mot
qué trinh ra quyét dinh ma & d6é nguoi dan dudi goc

4182



VNUHCM Journal of Social Sciences and Humanities 2026, 10(3):4181-4192

do tham gia vao ca qua trinh hodc mét phin ctia qua
trinh phat trién du lich#1>2°, Do d6 M6 hinh MOA
6 thé dugc ap dung nhu mot cong cu do ludng sy
tham gia clia ngudi dan trong phit trién du lich.
Trong M6 hinh MOA, ba yéu t6 dong luc, co hoi va
kha ning cing dugc dinh nghia cho phit hop véi ndi
dung nghién ciu. Trong dé:

- Bong luc (Motivation) dugc hiéu 1a nhiing nguyén
vong, mong mudn, khat khao mang tinh thuc ddy
khéi ddu cho chudi sy kién dugc goi la “hanh vi” 2!,
Trong céc nghién cttu vé du lich, dong luc thuong
dugc tim hiéu dudi géc do nhén thiic ctia ngudi dan vé
tac dong ctia du lich dén kinh té, vin hda - x4 hoi va
moi trudng ctia dia phuong hay diém dén'®1°, Tuy
nhién, Hung va cong su cho ring con ngudi sé thuc
hién hanh vi t6t hon néu dong luc phi hgp 6 mitc do
canhan®. Nghia 12 xudt phét tif nguyén vong hay khao
khét ctia ho. Hay néi cach khac, dongluc tham gia ctia
ngudi dan trong phat trién du lich khong chi dén tu
nhén thic cta ho vé tac dong du lich ma cin dén tu
loi ich tryc ti€p ma ho mong mudn nhan dugc 17 Do
d6 nhiing ngudi dan nhén thdy sy gia tang lgi ich ca
nhan ti du lich khi nguyén vong dugc thuc hién sé ¢
nhiéu kha nang tng h¢ sy phat trién ctia du lich hon
nhiing ngudi khong nhén théy lgi ich truc tiép dén
ban than ho®!7. Chinh vi viy trong nghién ctiu nay,
yéu t§ dong luc dugc tim hiéu dudi gbc nhin nguyén
vong ctia nguidi dan vé kinh t€, van hoa - xa hoi va méi
trudng ma ho nhan dugc chi khong tim hiéu duéi goc
do tac dong ctia du lich d6i véi dia phuong hay diém
dén.

- Co hoi (Opportunity): Trong béi cinh xtt Iy thuong
hiéu, co hoéi dugce dinh nghia la tinh huéng ma cac
diéu kién dugc thé hién trong qud trinh tiép xdc véi
quang cdo tré nén thuan lgi cho viéc xt ly thuong
hiéu!”. Tuy nhién trong du lich, co hoi dugc hiéu la
nhiing diéu kién vé€ xa hoi va chinh trj thuan lgi cho
sy tham gia clia ngudi dan '31°, Tosun cho ring chinh
céc chién lugc ro rang va ho trg phap ly sé gitp ngudi
dan dia phuong c6 thém diéu kién thuan lgi d€ tham
gia vao qué trinh phét trién du lich®. Bén canh dé,
nhiéu hoc gia cho rang su tham gia khong thé hinh
thanh néu khong ton tai cac co hoi chinh tri hodc moét
kénh truyén thong minh bach gitia cdc nha phat trién
du lich va cong d6ng®. Do d6 trong nghién ctiu nay
yéu t6 co hoi trong M6 hinh MOA dugc hiéu la nhiing
diéu kién thuén 1¢i v€ mit thé ché sé tac dong dén mic
d6 tham gia ctia ngudi dan. Yéu t6 nay ciing la thanh
phén quan trong ctia du lich bén viing.

- Kha nang (Ability): Trong M6 hinh MOA, kha ning
thudng dé€ cap dén cac diéu kién cht quan can thiét
d€ mot ca nhan hoan thanh moét hanh vi cu thé!”.
Theo d6, kha ning bao gom nhén thiic, kinh nghiém,

kién thic, ky nidng, khd ning tiép cén thong tin va
nguén lyc tai chinh ctia cong d6ng®. Trong bsi canh
du lich, nhiéu nghién ctiu chi ra rang nhan thic va tri
thiic ctia ngudi dan chinh la nén tang tao nén nang

lyc tham gia 3,15

. Tuy nhién nguoi dan dia phuong,
déc biét 1a 6 cac qubc gia thu nhép thip, thuong chua
dugc chudin bi cho sy phat trién du lich dia phuong do
thiéu kinh nghiém du lich va thiéu nhén thiic vé nhu
cu cling nhu lgi ich cta phat trién du lich®. Do do,
viéc boi dudng nhan thiic va ning luc tham gia cht
dong ctia ngudi dan vao qud trinh phat trién du lich
¢4 ¥ nghia to 16n d6i véi su hinh thanh va thanh céng
clia sy tham gia cong dong '®1°. Vi vay, viéc danh gid
kha néng sé gép phan tao ra cdc giai phép thac day su
tham gia ctia nguoi dan dia phuong.

Nhu vay, dua trén viéc tong hop céc Iy thuyét va danh
gia tai liéu, téc gia xdc dinh c6 03 nhém yéu t6 c6 thé
tac dong dén su tham gia ctia nguoi dan dia phuong
trong qud trinh phét trién d6 thi du lich huéng bién,
bao gdom: (1) Nguyén vong ctia ngudi din, (2) Thuan
loi ctia ngudi déan, va (3) Kha ning clia ngudi dan.
Trong d6, nhom yéu t6 nguyén vong bao gébm cac
mong mudn ctia ngudi dan doi véi khia canh kinh té,
vin héa - xa hoi va moéi trudng. Nhom yéu t6 thudn
lgila nhiing diéu kién vé thé ché xa hdi va cudi cling 1a
nédng luc noi tai ctia nguoi dan, thong qua kha nang va
diéu kién vé kién thtic, ky ndng va ning luc tai chinh.
Tu nhiing yéu t6 trén, nhém tic gia d€ xuit mo hinh
nghién ctiu & Hinh 1 va céc gia thuyét nghién ctiu nhu
sau:

Gia thuyét cia mé hinh

- H1: Nguyén vong vé kinh té, van hda - xa hdi va moi
truong tic dong dén sy tham gia ctia ngusi dan

- H2: Céc diéu kién thuén lgi vé thé ché tic dong dén
su tham gia clia ngudi ddn

- H3: Kha ning ctia ngudi dan tdc dong dén sy tham
gia clia ngudi dan.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Gidi thiéu vé dia ban nghién ciru

Thanh phd Phan Thiét la trung tdm chinh tri, kinh
té, van hoa cta tinh Binh Thuan (nay la tinh Lam
Dong), dong thai giti vai tro 1a mot trong nhiing d6 thi
ven bién chién lugc ctia khu vic Nam Trung Bo. Véi
dién tich ty nhién 206,45km? va b bién dai 57,04km,
thanh phd cé diéu kién thuédn lgi d€ phat trién cic
nganh kinh t€bién, dic biét1a dich vy va dulich. Phan
Thiét ndi tiéng v6i nhiéu tai nguyén du lich bién dic
sdc nhu Mai Né, Hon Rom, ddi cat bay, cung véi hé
thong di tich van hoa - lich sti va cdc lang nghé truyén
thong, qua d6 hinh thanh thuong hiéu “thanh phd
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Su tham gia cua nguoi

r ™
Nguyén vong cua
ngudi dan 1
L. y
' ™
3 H2
Piéu kién thuin loi
L. A
H3
s ~
Kha nang ctia ngudi
dan
- A

dan Phan Thiét

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu dé xuat (Nguén: Nhom tac gid)

bién - nghi dudng” gin lién vé6i hinh anh “ning vang,
cat tring”

Theo Nghi quyét s6 1253/NQ-UBTVQH15 dugc ban
hanh ngay 24/10/2024, thanh ph6 ¢6 11 phuong va 04
x4, trong d6 09 don vi hanh chinh giap bién?2. Pay
la khong gian tép trung hau hét cdc hoat dong du lich
trong diém, noi vita dién ra sy phét trién manh mé ctia
hé théng co s6 luu trd, dich vy, vita bdo ton cdc gia tri
sinh ké truyén thong nhu danh bét hai san, ché bién
nudc mim va céac 18 hoi van hda bién. Chinh sy dan
xen gitia hién dai héa dulich va ban sic cdng dong ven
bién tao nén nhiing thay d6i dang ké trong doi séng
cu dén, dét ra yéu cdu nghién ctiu vé€ nguyén vong va
muc do tham gia cta ho trong phat trién du lich.
Viéc lya chon khao sdt tai cic dia phuong ven bién
Phan Thiét xudt phat ti hai ly do chinh. Thi nhét,
day la khu vuc chiu tidc dong truc ti€p nhét cta cac
hoat dong phat trién du lich, ti viéc st dung khong
gian bién - bo bién dén thay déi sinh ké va van héa
cong dong. Thu hai, ngudi dan ven bién vira 1a d6i
tugng dé bi tdn thuong trudc cic dp luc phat trién,
viia la chti thé ¢6 vai tro quan trong trong viéc bao ton
tai nguyén, duy tri ban sic va tham gia vao chudi gid
tri du lich. Do vay, nghién ctiu tai khu vic nay khong
chi phan énh dic trung cta Phan Thiét ma con mang
tinh dai dién cho cdc d9 thi bién dang phit trién & Viét
Nam.

Thiét ké nghién ctu

Nghién ctu s dung phuong phdp chinh 1a dinh
lugng thong qua viéc thu thip di liéu bing bang hoi.
Phuong phép khio sat bing bang hoi dugc Sir Fran-
cis Galton, mét nha nhén ching hoc, nha thdm hiém
va nha théng ké ngusi Anh, phat minh vao cudi thé
ky 1923, Phuong phap nay dugc xem la phuong phap
hiéu qua d€ thu thép lugng l6n ¥ kién ctia ngudi dan

trong thoi gian giGi han?4, dong thoi ciing cho ty 1&
phan héi t6t hon 2. Quaé trinh thyc hién théng qua
02 giai doan

Giai doan 1: Nghién citu so by dé€ xdy dung thang do
Phuong phép téng quan hé théng dugc stt dung ban
dau délua chon cdc tai liéu phuc vu cho viéc xay dung
thang do. Theo Rother, phuong phap nay gitp han
chéviéc sti dung céc tai liéu khong phi hgp hodc chua
thuc sy lién quan dén qua trinh xay dung thang do
thong qua viéc lua chon tai liéu duya trén cac tiéu chi
danh gia?®. Sau qua trinh danh gi4 va lya chon, cic
thang do dugc xay dung sao cho phu hgp véi cac khai
niém trong moé hinh nghién cttu va dugc danh gia tiép
tuc thong qua phuong phap chuyén gia. Ikart cho
rang viéc ldy y kién chuyén gia trong qua trinh xay
dung thang do gitp gia ting do tin cdy cta thang do
trong qua trinh tién khao sat2®. Sau 02 vong trao ddi,
24 bién quan sat dugc lya chon, hiéu chinh va théng
nhét béi cac chuyén gia va nhom tac gid nhim do
ludng cac bién doc lap va bién phu thudc dugce trinh
bay trong Bang 1. Ngoai ra, nhom tac gia da tién hanh
diéu tra thi nghiém véi 30 ngudi dan dang sinh séng
tai Phan Thiét nham dam bao tinh kha thi ctia bang
hoi dugc phat trién.

Giai doan 2: Tién hanh khdo sdt chinh thiic

Vé ¢& mau nghién ctiu, hién chua c6 sy théng nhét
gilia cac hoc gid vé viéc xdc dinh ¢& mau phu hgp
dé dam bao do tin cdy cho mét nghién ciiu cy thé
vi viéc xdc dinh ¢& mau con phu thudc vao tdng thé
nghién ctiu, ndi dung, phuong phap va ky thuat xt ly
dii litu?’. Theo Watkins, kich thuéc miu t&i thiéu
nén ndm trong khoang tit 100 dén 200 quan sat dé
dam bao tinh 8n dinh ctia phan tich?8. Tuy nhién,
do nghién ctiu nay ap dung cac ky thuat phan tich
hoi quy, nhém tdc gia da tham khao huéng dan cta
Green, theo d6 cd mau t6i thiéu nén dugc tinh theo
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Bang 1: Két qua xay dung thang do (Nguén: Nhém téc gia)

Ma thang do

Bién quan sat

Nguyén vong ctia nguidi dan (NVND)

NVKT1

NVKT2

NVKT3

NVXH1

NVXH2

NVXH3

NVXH4

NVMT1

NVMT2

NVMT3

Toi mong viéc phat trién du lich sé tao nhiéu viéc lam pht hgp véi théi quen sinh s6ng
ctia ngudi dan.

T6i mong gia dinh t6i sé ¢ thém thu nhap nh¢ phat trién du lich.

Téi mong kinh t€ dia phuong dugc manh 1én nhd hat trién du lich gén v6i thé manh vé
bién.

To6i mong viéc phat trién du lich sé khong lam mat di khong gian sinh s6ng ven bién
ctia ngudi dan.

Toi mong viéc phat trién du lich sé giup bao ton cic gid tri van hoa lau doi cua dia
phuong.

To6i mong phét trién du lich sé gitp giii gin nép soéng, tip quan quen thudc ctia ngudi
dan.

To6i mong viéc phét trién du lich gin véi bién sé giup dem lai b mat mdi va hién dai
cho dia phuong.

Toi mong viéc phat trién du lich dya trén thé manh vé bién khong gay anh hudng xdu
dén moi trudng bo bién.

To6i mong viéc phat trién cic hoat dong du lich bién sé khong dnh hudng xdu dén hé
sinh thdi bién (san ho, dong vat bién...).

T6i mong rdng phét trién du lich dya trén thé manh vé bién viia giup khai thac hiéu qua
viia khong lam t6n hai dén cédc nguon tai nguyén bién.

Cac diéu kién thuén lgi (TLND)

TLND1

TLND2

TLND3

TLND4

TLND5

Quy hoach phat trién do thi du lich dua trén thé manh vé bién ctia Phan Thiét rd rang.

Quy hoach phat trién d6 thi du lich dya trén thé manh vé bién ctia Phan Thiét dugc
cong khai v6i nguoi dan.

Chinh quyén ton trong quyén st dung bién ctia ngudi dan dia phuong.
Chinh quyén ludn thuc ddy ngudi dan tham gia vao viéc phat trién du lich Phan Thiét.

Chinh quyén c6 nhiéu chinh sach ho trg d€ khuyén khich ngudi dan dia phuong tham
gia vao phit trién du lich.

Kha nang ctia nguoi dan (KNND)

KNND1

KNND2

KNND3

KNND4

KNND5

Toi c6 hiéu biét vé du lich dé c6 thé tham gia vao cac ké hoach phat trién du lich.

Toi 6 thé thuc hanh t6t kj nang phuc vu du khéach dé c6 thé tham gia phat trién du
lich.

Toi c6 thé tu thiét ké va phét trién san phdm hodc dich vu phu hgp véi nhu cdu du khiach
dén Phan Thiét.

Toi va gia dinh c6 kinh nghiém lam an trong linh vuc du lich.

Toi va gia dinh t6i c6 du diéu kién vé von d€ t6 chiic kinh doanh phuc vu du khach

Su tham gia ctia nguoi dan (STG)

STG1

STG2

STG3

STG4

Toi quan tam dén viéc quy hoach, k& hoach phat trién do thi va du lich Phan Thiét.

Toi san sang dong gop ¥ kién cho chinh quyén vé quy hoach, ké hoach phit trién dé thi
va du lich Phan Thiét.

Toi sén long tham gia cdc hoat dong ho trg phét trién do6 thi va du lich Phan Thiét dya
trén lgi thé vé bién.

Toi va gia dinh c6 du dinh/ ké hoach kinh doanh phuc vu du khach dén Phan Thiét.

Nguo6n

8,9,11,12,18

4,18,19

6,18,19

3,6,17
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cong thiic > 50 + 8m, trong d6 m 14 s6 bién doc lap 29
V6i 20 bién doc 1ap, ¢& mau can thiét cho nghién ctu
nay la 210 quan sit. Tuy nhién d€ dam bao tinh dai
dién, s6 mau dugc ting 1én 250 quan sat.

Qua trinh khao sat dugc thuc hién tu thang 3/2025
dén thang 5/2025 thong qua ky thuat chon mau phi
xdc sudt véi su két hgp gitia chon miu han ngach va
chon mau chu dich. Dya trén kich thudc mau da xac
dinh la 250 quan sit, s6 mau dugc phan bd cho ting
phuong/xa theo dung ty 1¢ dan s6 nhim dam bao tinh
dai dién ctia co cdu dan cu. Dong thoi, kj thudt chon
mdu chi dich (purposive sampling) dugc dp dung dé
Iva chon cdc d6i tugng khdo sat déap ving ddy du tiéu
chi: (i) T 18 tudi trd lén; (ii) Co thdi gian cu trii t6i
thiéu 03 nam tai dia ban; (iii) Cé khd ndng cung cdp
thong tin va sdn sang tham gia trd 10i bdng héi. Viéc
két hop hai ky thuat 14y mau nhu trén gitp nha nghién
ctiu dé dang tiép c4n d6i tugng khdo sat, tiét kiém thoi
gian va chi phi nhung van ddm bao d¢ tin cay cua di
liéu thu dugc?”3%3!, Ngusi tham gia khao sit dugc
yéu cdu néu muic 4o dong y ctia ho véi cac phat biéu
dugc dua ra, tu hoan toan khong dong y dén hoan
toan dong y dua trén thang do Linkert 5 diém. Sau
khi thu thap dt s6 mau khao sat, nhom tc gia tién
hanh ma hoéa thong tin, nhép di liéu thu dugc vao
phian mém IBM SPSS statistics ver.26. Tién trinh xu
ly dii liéu so cdp bao gdm: Thong ké mo ta; Kiém dinh
do tin cdy cua thang do; Phén tich nhén t6 kham pha;
Phén tich tuong quan; Phén tich hdi quy tuyén tinh
boi.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé td mau nghién ciu

Dic trung cia miu nghién ciu dugc trinh bay trong
Béang 2 cho thdy: Trong 250 bang khao sat thu dugc
¢6 55,2% la nam va 44,8% la nii. Vé do tudi, ti 18-
28 tudi chiém 31,2%, tii 29-45 chiém 39,6%, tu 46-
60 tudi chiém 27,2% va trén 60 tudi chiém 2%. Cac
doi tugng khao sat déu sinh song tai dia phuong trén
03 nam va s6 lugng sinh s6ng trén 20 nam chiém
52,8%. Bén canh do, doi tugng co trinh do dai hoc
chiém 50,8%, dudi dai hoc chiém 38% va 11,2% la d6i
tugng sau dai hoc. Nghé nghiép ctia doi tugng khao
sat ciing da dang, trong d6 hoc sinh/ sinh vién chiém
22,8%, 31,2% la vian phong, 18,8% la kinh doanh, noi
trg chiém 3,6%, huu tri 2% va lam viéc tu do 14 21,6%.
Thu nhép ctia ngudi dan & mic trung binh, duéi 10
triéu chiém 52,8% va trén 20 triéu chi chiém 6,4%. Két
qua tuong d6i can bang gitia cic d6i tugng, ddm bao

d0 tin cdy va tinh dai dién ctia mau nghién ctu.

Kiém dinh d9 tin cay cta thang do

Do tin cdy cua thang do dugc danh gid thong qua
phuong phap nhét quan ndi tai va gid tri hoi tu. Két
qua cho théy toan b¢ cac thang do déu dat Cronbach’s
Alpha > 0,6 va hé s6 tuong quan bién téng > 0,3, chiing
to cac bién quan sat c6 miic d6 tuong quan t6t véi khai
niém nghién ctu va dam béo do tin céy27’32, dong
thoi cdc bién du diéu kién d€ tién hanh phan tich nhan
to.

Phan tich nhan t6 khdm pha dugc thuc hién véi phép
quay Promax (Principal Axis Factoring) cho ra két
qua KMO = 0,935 va Sig. Bartlett = 0,00 déi véi bién
doc lap va KMO = 0,776 vd6i Sig. Bartlett = 0,00 doi
v6i bién phu thudc, khéng dinh dit liéu phu hgp dé
thuc hién phan tich nhan t6 kham pha va cc bién cd
mdéi tuong quan tuyén tinh trong téng thé>?, Déng
thdi, cac nhén t6 trich dugc déu co6 Eigenvalue > 1 va
phuong sai trich > 50%, chting minh mé hinh nhéan t6
c6 muc do giai thich tét dugc trinh bay trong Bang 3.
Hé s6 tai nhan t6 ctia cac bién déu > 0,5, dép ting gia tri
hoi tu va phén biét ctia thang do. Bén canh d6, nhim
danh gia kha nang ton tai sai léch phuong phap chung
(Common Method Bias), nghién ctiu tién hanh kiém
dinh Harman’s Single-Factor Test thong qua phan tich
EFA khong quay d6i véi toan bd cic bién quan sat.
Két qua cho thdy khong ¢6 mot nhén t6 don 1é nao
gidi thich phén 16n téng phuong sai, do d6 khong co
béng chiing cho théy sai léch phuong phép chung &
muc nghiém trong 32, Nhu vay, cac bién dat yéu ciu
va tiép tuc dugc sti dung cho phan tich héi quy & budc
tiép theo.

Ké&t qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua phan tich hoi quy cho thdy mo hinh dat mic
do phit hgp t6t v6i R? hiéu chinh = 0.518. Céc bién
ddclap gom guyén vong ctia ngudi dan (NVND), Kha
nédng ctia ngudi dan (KNND) va Cac diéu kién thuin
lgi (TLND) gidi thich dugc 51,8% bién thién sy tham
gia ctia ngudi dan (STG) trong phat trién du lich. M6
hinh héi quy c6 ¥ nghia thong ké (F = 90.064; Sig. <
0.05) va khong phat hién hién tugng tu tuong quan
phin du (Durbin-Watson = 1.759). Do6ng thoi, két
qua xt ly dit liéu ciing cho thdy phan du chuén héa c6
phén phéi xdp xi chuén, khong xudt hién hién tugng
phuong sai thay ddi, khong vi pham gia dinh tuyén
tinh va khong phat hién da cdng tuyén nghiém trong
gitia cic bién (VIF < 5). Trong d6, KNND la yéu t6 ¢
anh huéng manh nhit dén STG (f = 0.408), tiép dén
1a NVND (B = 0.276) va TLND (B = 0.184). Do do,
cdc gia thuyét nghién ctiu déu dugc chdp nhén va két
qua dugc trinh bay tai Bang 4.
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Bang 2: K&t qua dac trung nhan khau hoc (N = 250) (Nguén: Nhém tac gia)

Dic trung miu T4n suét Ty le
Gidi tinh Nam 138 552
Na 112 44,8
Do tudi Tit 18-28 tudi 78 31,2
T 29-45 tudi 99 39,6
T 46-60 tudi 68 27,2
Trén 60 tudi 5 2
Thai gian sinh s6ng Tit 3-10 nim 57 22,8
Tu 10-20 nam 61 24,4
Trén 20 nam 132 52,8
Trinh d¢ hoc vén Du6i dai hoc 95 38
Dai hoc 127 50,8
Sau dai hoc 28 11,2
Nghé nghiép Hoc sinh/ sinh vién 57 22,8
Vin phong 78 31,2
Kinh doanh 47 18,8
Noi trg 9 3,6
Huu tri 5 2
Tu do 54 21,6
Thu nhép Duéi 10.000.000 VND 132 52,8
Tt 10.000.000 - 15.000.000 VND 68 27,2
Tu 15.000.001 - 20.000.000 VND 34 13,6
Trén 20.000.000 VND 16 6,4
TH AO LUAN khai quat, nghién ctiu nay do luong ning luc & cép do

Két qua kiém dinh cho théy ca ba yéu t6 trong mo
hinh nghién ctiu déu cé dnh hudng tich cyc dén mic
406 tham gia ctia ngudi dan Phan Thiét trong phat trién
du lich. Diéu nay mot 14n nita khing dinh quan diém
cot 16i ctia ly thuyét MOA la hanh vi chi dugc hinh
thanh khi con nguoi c6 dong luc, diéu kién thuén lgi
va nang luc d€ hanh dong %'°.Cu thé:

Yéu t6 Khd nang ciia ngudi dan (B = 0.408) 1a yéu
t6 anh hudng manh nhit dén sy tham gia ctia nguoi
dan. Két qua nay trai ngugc v6i nghién ciiu cta
Kunasekaran va cong su'®, khi nhém tac gia khong
chiing minh dugc nang lyc ngusi dan c6 vai tro quan
trong d€ thuc ddy sy tham gia. Su khdc biét gitia két
qua nghién ctu nay va nghién ctiu cia Kanasekaran
6 thé dugc ly gidi béi sy khdc nhau ndm & cach tiép
can thang do. Trong khi Kanasekaran do ludng ning
luc & cdp do cong dong véi cac phat biéu mang tinh

ca nhan thong qua cac chibéo cy thé gin v6i kha ning
tham gia thuc t€. Céch tiép can vi mé nay gitp lam rd
moi lién hé gitia ning luc cd nhan va hanh vi tham
gia, tui d6 giai thich vi sao yéu t6 kha nang c6 tac dong
manh trong md hinh nghién ctiu. Tuy nhién két qua
ctia nghién ctiu nay lai ciing ¢6 nhan dinh ctia Hung
va cong su®, ciing Tosun '°, khi cho ring sy tham gia
thuc chét chi c6 thé dién ra khi ngudi dan cé da nang
luc, bao gom kién thiic vé du lich, ky ning nghé va
ngudn luc kinh t€. Diéu nay phan dnh ban chit caa
nhiéu cong d6ng tai Phan Thiét: c6 mong muén tham
gia nhung gép rao can vé trinh d¢, von va kha nang
két néi v6i doanh nghiép van con 16n.

Yéu t6 Nguyén vong cila ngudi dan (f = 0.276) 1a yéu
t6 tac dong manh thd hai. Phat hién nay tuong dong
v6i nghién cu clia Sharma & Dyer!! Kunasekaran
va cong su '%; Rasoolimanesh va cong sy '® ciing nhu
Michael va cong su”’, khi cac tac gia cho ring viéc
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Bang 3: K&t qua kiém dinh thang do:Cronbach’s Alpha, nhan t6 kham pha (Nguén: Nhém tac gia)

Bién quan sét Factor Loading Eigenvalues Phuong sai trich
Nguyén vong ctia nguidi dan (NVND): Cronbach’s Alpha = 0.941
NVKT1 758 9.678 48.390
NVKT2 .689
NVKT3 .890
NVXHI1 .766
NVXH2 .730
NVXH3 710
NVXH4 771
NVMT1 .849
NVMT2 .820
NVMT3 724
Céc diéu kién thuén lgi (TLND): Cronbach’s Alpha = 0.885
TLND1 723 1.247 6.236
TLND2 .780
TLND3 .852
TLND4 .576
TLND5 .678
Kha ning ctia ngudi dan (KNND): Cronbach’s Alpha = 0.917
KNND1 719 3.014 15.070
KNND2 .755
KNND3 .885
KNND4 .956
KNND5 .826
Su tham gia ctia ngudi dan (STG): Cronbach’s Alpha = 0.861
STG1 858 2.825 70.627
STG2 741
STG3 767
STG4 .755
ngudi dan tng ho va tham gia vao phat trién du lich  tin quy hoach.

chiu tac dong manh tii nhén thiiclgiich kinh té, xa hoi
va méi trudng. Tuy nhién, &nh hudng nay khong phai
la manh nhét, cho thiy nguyén vong tich cuc khong
tu chuyén hoa thanh hanh déng néu thiéu cic diéu
kién hd trg va nén tang ning luc ctia chinh ngudi dan.
Két qua nay ctng phu hgp béi canh thuc té ciia Phan
Thiét, noi cong dong rit ky vong du lich bién dem lai
thu nhap nhung van thin trong trong tham gia do lo

ngai nguy co mdt sinh ké truyén thong va thiéu thong

Yéu t6 Cdc diéu kién thudn lgi (B = 0.184) 1a cic diéu
kién thuan lgi tit moi trudng thé ché, co ché chinh
sach va ha tdng hoé trg c6 anh hudng cung chiéu dén
sy tham gia ctia ngudi dan nhung miic d tic dong
thép nhat. Mac du c6 y nghia thong ké, két qua nay
cho théy cac chinh sach khuyén khich su tham gia va
tiép can quyén lgi du lich tai Phan Thiét chua thuc sy
phét huy hiéu qua. Két qua nay ciing gan véi nhin
dinh ctia Eshliki va Kaboudi'* khi cho ring nhiing
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Bang 4: K&t qua kiém dinh mé hinh va phan tich héi quy (Nguén: Nhém tac gia)

Model R R Square Adjusted R
Square
1 .723a 8508 518

Bién doc lap Heé s6 chua chuin héa

hoéa
Std.Error Beta

Hang s6 -9,11E-14 .041
NVND 264 .066 276
KNND 394 .050 408
TLND 181 .073 184

Bién phu thudc: STG

Hé s6 chudn t

Std. Error of F Change Sig. F  Durbin-
the Estimate Change Watson
.648 90.064 .000 1.759
Sig. Collinearity
(P - value) Statistics
Tolerai VIF
.000 1.000 - .041
9,11E-
14
4.028 .000 264 .066
7.825 .000 394 .050
2.467 .014 181 .073

han ché trong minh bach thong tin va co ché tham
van cong dong khién ngudi dan tham gia mang tinh
hinh thic hon 1a thuc chat.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctiu cho thdy muc d6 tham gia clia
ngudi dan Phan Thiét trong phat trién d6 thi du lich
hudéng bién nhin chung & mtic tich cuc, song van ton
tai khodng cach dédng ké gitta mong mudn dugc tham
gia va kha ndng tham gia thuc chit. Nguyén nhan cha
yéu xudt phat tii han ché vé nang luc, thong tin va co
ché hd trg, trong khi cdc diéu kién thé ché va kénh
tham védn van mang tinh hinh thdc. Do d¢, d€ ting
cuong sy tham gia hiéu qua va bén viing, cac giai phap
khuyén nghi dugc dé xuét theo ba nhém dinh hudng
sau:

Nang cao ndng lc va khd ndng tham gia ctia ngudi dan
: Kha nang 14 yéu t6 c6 tdc ddng manh nhét dén sy
tham gia, phan dnh ring viéc gitp ngudi dan c6 hiéu
biét, cé ki ning va du nguén Iyc mdéila diéu kién tién
quyét cho tham gia thuc chat. Do vay, chinh quyén
dia phuong can: Xy dung chuong trinh dao tao va
bodi dudng ky nang cho cdng dong Thanh 1ap trung
tam hé trg du lich cho cong dong tai dia phuong Tao
co ché hod trg tai chinh vi mo6 cho ho dan ven bién
¢6 nhu cdu chuyén d6i nghé hodc dau tu moé hinh du
lich nho Thuc ddy lién két ba bén gitta chinh quyén -
doanh nghiép - cong dong,

Cdi thién diéu kién vé thé ché va moi trudng thudn lgi:
Yéu t6 Céc diéu kién thuan lgi tuy c6 hé s6 tac dong
thdp nhit ( = 0.184) nhung giit vai tro kich hoat cac
hinh thitc tham gia. Do d6, cAn chuyén d6i tit m6 hinh
tham vén hinh thic sang trao quyén va tham gia dong
quan ly, véi cic gidi phdp: Thé ché héa co ché tham

vin cong dong trong moi du an du lich; Quy hoach
ven bién hodc quy hoach st dung dit Tang cudng su
sy tham
gia clia cong dong” vao bo tiéu chudn danh gia hiéu

7«

hién dién ctia t6 chiic cong dong Pua tiéu chi

qua phat trién du lich bén viing cép dia phuong.
Tang cudng dong luc va niém tin ctia ngudi dan huéng
t6i phat trién du lich bén ving: Yéu t6 guyén vong cé
anh hudng déngké, cho thdy tinh than ting h¢ va niém
tin cia cong dong 1a nén tang cho phat trién bén viing.
Dé cling ¢d yéu t6 nay, cAn: Ddy manh truyén thong
va gido duc cong dong vé gid tri ctia phat trién du lich
bén viing Toén vinh va lan tda cac dién hinh “céng dan
du lich” déi v6i nhiing ca nhéan va ho dan tham gia
tich cuc trong bao ton van hoéa - xa hoi Khuyén khich
ngudi dan va doanh nghiép phét trién san phdm du
lich gin véi ban sic dia phuong.

Tuy nghién ctiu da 4p dung thanh cong M6 hinh MOA
dé danh gid sy tham gia cia ngudi dan nhung van c6
mot s6 han ché. Mot la nghién ctu st dung phuong
phép chon mau han ngach va chu dich chua dat tinh
ngau nhién va dai dién cao cho toan b cu dan dia
phuong. Thif hai, du thang do cdc khai niém da dugc
ké thiia va diéu chinh tii cac nghién ctiu uy tin, song
van con chiu dnh hudng chti quan tit qué trinh noi dia
héa thang do. Thii ba la m6 hinh héi quy tuyén tinh
boi giai thich dugc 51,8% bién thién cta sy tham gia,
diéu nay cho thdy c6 thé ton tai cic nhan t6 tiém &n
khac chua dugc dua vao mo hinh

DANH MUC TU VIET TAT

UBND: Gty ban nhan dén

MOA (Motivation - Opportunity - Ability): Pong luc
- Co hoi - Kha ning

NVND: nguyén vong ngudi dan
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NVKT: nguyén vong kinh t&

NVXH: nguyén vong van hoa - xa hoi

NVMT: nguyén vong mdi trudng

TLND: cac diéu kién thuan lgi ctia ngudi dan
KNND: kha ning ctia ngudi dan

STG: y tham gia clia ngudi dan

SET (Social Exchange Theory): Ly thuyét Trao ddi xa

hoi

TBP (Theory of Planned Behavior): Ly thuyét Hanh
vi ¢6 ké hoach

TRA (Theory of Reasoned Action): Ly thuyét Hanh
dong hop ly

TUYEN BO XUNG DOT LGOI iCH

Ban thao nay khong c6 xung dot l¢i ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA
Tac gia Pham Thi Thuy Nguyét: 1én y tudng, xay dung

khung ly thuyét nghién ctiu.
Tac gia D6 Anh Kiét: phan tich di liéu nghién cuu,
viét va hoan thién ban thao bai viét.

Tac gia Phan Sinh Tai: thu thap vaxtly dii liéu nghién

ciu.
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ABSTRACT

This study analyzes the factors influencing the participation of Phan Thiet residents in tourism de-
velopment based on a modified Motivation — Opportunity — Ability model tailored to the local
Use your smartphone to scan this context. A survey was conducted with 250 long-term residents using measurement scales devel-
QR code and download this article oped from a synthesis of existing literature and validated through expert review as well as pilot
testing prior to official implementation. The results indicate that the Motivation — Opportunity —
Ability model explains residents' participatory behaviour effectively (Adjusted R? = 0.518), in which
Ability is the strongest influencing factor, followed by Motivation and Opportunity. Although resi-
dents have positive perceptions of the benefits of tourism, limitations in skills, knowledge, financial
capacity, and the lack of transparency in participatory mechanisms continue to reduce their actual
level of involvement. This study contributes by empirically testing the MOA model in the context
of a coastal urban tourism destination and clarifying the role of each factor group in shaping par-
ticipation behaviour. Based on these findings, the study proposes recommendations and policy
implications aimed at strengthening, supporting, and enhancing community participation in local
tourism development.
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