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Ung dung thiét bi do tin hiéu sinh trac hoc trong nghién ctfu bao
chi truyén théng

D6 Thi Ha Phuong, Nguyén Thi Minh Nguyét®, Triéu Thanh L&, Phan Nguyén Vinh

TOM TAT

Trong béi canh truyén thong so, viéc chi yéu dua vao cac phuong phap tu bdo cao (khao sat,
phong van) khién nghién clu bao chi - truyén thong khé ghi nhan khach quan va theo thai gian
thuc muc do chu y cling nhu phan ng cdm xuc clia cong chung. Trong khi do, tai Vit Nam, cac
Ung dung sinh tréc hoc trong nghién ctu bao chi - truyén théng con han ché, tao ra khodng tréng
phuong phap luan trong danh gia hiéu qua ndi dung va chién lugc truyén thong. Trén co sé& do,
bai viét khdo clu va téng hop cac nghién ciu tiéu biéu trén ca s& dit liéu Scopus vé tng dung thiét
bi do chuyén dong mét (eye-tracking) va do dién ndo d6 (EEG) trong nghién clu bao chi - truyén
thong qudc té, qua do hé théng hda cac hudng Ung dung ndi bat ctia hai cdng cu nay, lam 16 gia
trj cia d{r liéu sinh trdc hoc trong nghién clu bao chi - truyén thong, déng thai thao luan kha nang
trién khai trong boi canh Viét Nam.

Két qua tdng hop cho thay eye-tracking dugc (ng dung chi yéu theo cac hudng sau: nghién cuiu
su chuy thi gidc déi vai thiét ké truyén thong/quang cao, danh gia trai nghiém ngusi dung trong
moi trudng s6, va phan tich qua trinh doc - xr ly - danh gia tin tdc. EEG dugc Ung dung chi dao
trong neuromarketing va dang mé réng sang do ludng muc dé gan két, phan ting cam xuc cla
khan gia khi ti€p nhan noi dung truyén thong. Trong boi canh Viét Nam, ET/EEG cé tiém nang cung
cdp dir lieu khach quan theo thai gian thuc vé chd y va phan ting clia cong chiing; tuy nhién, hai
cong nay nén dugc st dung nhu phuong phép b trg, két hop vai khao sat/phdng van dé ly giai
y nghia va béi cdnh ctia tin hiéu, thay vi thay thé hoan toan phuong phap truyén théng. Tu do, bai

Use your smartphone to scan this
QR code and download this article

Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin, PHQG-HCM, Viét Nam

Lién hé

Nguyén Thi Minh Nguyét, Truong Pai hoc

Khoa hoc Xa héi va Nhan van, PHQG-HCM,
Viét Nam

Email: nguyetnguyen@hcmussh.edu.vn

Lich st

o Ngay nhéan: 30-12-2025

® Ngay stta d6i: 20-05-2026

o Ngay chdp nhén: 31-08-2026
o Ngay dang: 28-09-2026

DOI : https://doi.org/
10.32508/vnuhcmjssh.v10i3.1267

‘W) Check for updates

Ban quyén

© Tap chi DPHQG-HCM. Bay la bai bdo
cong bé md dugc phét hanh theo cac
diéu khoan ctia the Creative Commons
Attribution4.0 International license.

Viét dé xudt mot s6 hudng nghién cliu kha thi ¢ thé trién khai tai Viét Nam.
Tur khoa: khoa hoc théan kinh, chuyén déng mat, dién ndo do, eye-tracking, EEG

DAT VAN BE

Trén thé gidi, linh vic hé théng thong tin than kinh
(NeuroIS) - mét huéng nghién citu trong hé thong
thong tin (IS) tich hgp cdc phuong phap va tri thic
ti khoa hoc than kinh - dugc hinh thanh va dan dugc
dinh hinh nhu mét dong nghién ctiu lién nganh trong
nghién ctiu IS duong dai. Céc thiét bi thudng dugc
st dung bao gom: cong nghé theo déi chuyén dong
mat (eye-tracking), do dién ndo d6 (EEG), do nhip
tim va do d¢ dan dién ctia da. Trong do, eye-tracking
va EEG néi bat nho khé néing ghi nhén tryc tiép phan
ung chu y va hoat dong than kinh ctia nguoi dung.
Hudng nghién ctiu phd bién trong nhiéu ndm trd lai
day khi st dung hai thiét bi nay bao gém nghién ctiu
tam ly hanh vi ngudi tiéu dung déi véi cac hoat dong
truyén théng marketing hodc quang cdo (neuromar-
keting), v6i dinh hudng chinh 1a nghién ctu vé cac
qua trinh nhén thdc va cam xuc (thé hién thong qua
tin hi¢u thu dugc tit mét va nio) !. So véi cic phuong
phap khdo sat hodc phong vén tu bdo cdo, dii liéu sinh
trac hoc cung cép chi s6 hanh vi khéch quan va theo
thai gian thuc, gép phan nang cao d¢ chinh xac trong

danh gid hiéu qua truyén thong. Thém vao do, cac
nghién ctiu phuong phép ludn chi ra ring dit liéu tu
bdo cdo (self-report) cé thé chiu anh hudng boi sai
1éch nhén thiic va sai léch phan héi, khién két qua do
ludng khong hoan toan phan anh hanh vi thuc t€ ctia
ngudi tham gia2. Do d6, viéc két hgp cac cong cu do
ludng khach quan nhu eye-tracking va EEG ngay cang
dugc khuyén nghi trong nghién ctiu truyén thong va
hanh vi ngudi dung.

Céc nghién cttu stt dung eye-tracking va EEG da mé&
rong pham vi tii marketing sang cac béi canh truyén
thong dai ching, nham do ludng mic d6 chu y, xt ly
thong tin va hanh vi ra quyét dinh ctia cong chung khi
tiép xtic v6i ndi dung truyén thoéng. Vi du, cac thiét bi
6 thé dugc sti dung trong cic nghién ctiu vé gido duc
nhim ghi nhén cac yéu t6 tdm ly cta ngudi hoc nhu:
tai nhan thitc, midc do chd y va cam xdc - nhiing yéu
t0 déng vai tro quan trong trong qua trinh hoc tap ctia
hoc sinh 3, hodc chi ra cic hanh vi tiép nhan tin ttic c6
chon lgc trong qua trinh tiép xtc véi cac phuong tién
béo chi dai chiing ctia khan gia*.

Tai Viét Nam, nhiing nghién ctiu st dung céc thiét bi
ké trén dd bat ddu xudt hién véi mot s6 cong trinh
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ung dung eye-tracking trong cac linh vuc nhu: gido
duc, hanh vi ngudi tiéu dung va y sinh. Tuy nhién, s6
lugng nghién ctiu con it, quy m6 mau nho va chua da
dang vé béi canh ting dung®. Tuong tu, cic nghién
ctu st dung EEG chu yéu tip trung trong linh vuc
khoa hoc than kinh va thyc nghiém, trong khi cac
ung dung truc ti€p cho bdo chi - truyén thong con
kha khiém t6n®. Trong khi d6, véi bsi canh truyén
thong s6 tai Viét Nam, viéc do ludng phan ung va
muc do chu y cua cong ching déng vai tro quan
trong trong phén tich hiéu qua ndi dung va chién lugc
truyén thong. Piéu nay cho théy ton tai mot khodng
tréng phuong phép luan trong nghién ctiu trong nuéc.
Khoéng nhiing thé, trudc nhiing phét trién cta nén
kinh t€ s6, viéc khong cap nhét cach thiic méi € tiép
can cdng chung c6 thé anh hudng dén do tin ciy cua
cac phan tich vé cong chung tai Viét Nam.

Trén co s§ d6, bai viét tién hanh khao ctu va téng
hop cdc nghién ctu tiéu biu dugc cong bé trén co
s6 dit liéu Scopus nham nhén dién céc xu hudng ting
dung eye-tracking va EEG trong nghién ctiu béo chi -
truyén thong qudc té. Thong qua phén tich cac huéng
tiép c4n va truong hgp minh hoa, nghién cttu ddnh gia
kha nang dp dung cac cong cu nay tai Viét Nam va dé
xudt mot s6 dinh huéng trién khai pht hgp. Qua do,
bai viét gop phan b6 sung co s¢ phuong phap luan va
m& rong lua chon céng cu nghién ctiu cho linh vuc
bdo chi - truyén thong trong nudc.

Cau truc bai viét gom bon phén chinh. Phin dau gisi
thiéu vé thiét bi eye-tracking va EEG. Tiép theo, bai
viét phan tich mét s6 ting dung dién hinh ctia hai cong
cu nay trong linh vuc béo chi - truyén thong, thong
qua cac khia canh nhu phéan tich néi dung truyén
thong thi gidc, do luong tic dong ctia tin tiic va quang
cao, ciing nhu nghién ctiu cam xuc ngudi ti€p nhan.
Phén ba tép trung thdo luin nhiing vu diém, han ché
va khé nang trién khai thyc té tai Viét Nam, dong thoi
dé xudt mot s6 hudng nghién ciiu phit hgp trong giai
doan hién nay. Cudi cling, bai viét t6ng két cac ludn
diém chinh va nhin manh tiém ning lién nganh cta
eye-tracking va EEG d6i véi linh vuc truyén thong
hién dai.

NOI DUNG CHIiNH

Gigi thiéu cac thiét bi

Thiét bi do chuyén déng mdt (eye-tracking)
Eye-tracking 1a thiét bi nghién ctiu hanh vi thi giac
tién tién, cho phép ghi nhan chinh xac vi tri va chuyén
dong anh nhin cta ngudi tham gia trong mdi trudng
thuc té, gitp cdc nha nghién ctiu hiéu dugc ho dang
nhin vao dau, trong bao lau, va véi mic d6 tap trung
nhu thé ndo. Eye-tracking dugc thiét ké theo cu truc

mo-dun, thuong gém cac phén ciing va phdn mém
nhu sau:

Kinh deo (Wearable Optics): 1a thiét bi siéu nhe, c6 thé
dat chong lén kinh thu6c clia ngudi tham gia. Trén
khung kinh tich hgp hai camera hong ngoai theo doi
do6ng tti va mot camera ghi hinh toan canh c6 d6 phan
gidi. Mot microphone gin trén khung cho phép thu
am dong bo. Céc dic diém ky thuat ndi bat nhu tan
$6 14y mau hai camera mat: 180Hz; d¢ phan giai video
camera toan canh: 1280x720p/30fps; d¢ chinh xdc:
< 1° trong vung trung tdm nhin; ghi d6ng b 4m
thanh, video mdt trdi, phéi va toan canh.

B¢ diéu khién: 1a bo xti 1y trung tdm nho gon (kich
thudc tuong duong dién thoai), két néi truc tiép véi
kinh qua cap HDMLI, c6 khe thé nhé microSD dé luu
dit liéu doc lap (.emv), va cong LAN/Wi-Fi d€ két ndi
v6i mdy tinh. B¢ diéu khién c6 thé truyén di liéu
theo thdi gian thuc vé€ méy tinh hodc ghi ngoai tuyén
1én thé nhd, gitp ngudi tham gia di chuyén ty do ma
khong bi rang budc day cap.

Phdn mém iing dung va xi Iy dit liéu: phin mém
ung dung st dung d€ diéu khién toan b hé thdng,
hién thj tryc tiép hinh anh ti camera, cho phép hiéu
chuin nhanh (Auto hoic Manual Calibration). Nha
nghién ctu cé thé thiét lap Live Areas of Interest
(LAOI) d€ nhén dién va phén tich thoi gian thuc vi
tri anh nhin ctia ngudi tham gia trén tiing d6i tugng
cu thé. Dit liéu 4nh nhin, video va 4m thanh dugc
ghi trén thé nhé hodc truyén truc tiép vé may vi
tinh qua Wi-Fi/LAN. Phdn mém xt ly di liéu cho
phép dinh nghia viing quan tam tinh (Location-based
AOIs) hodc dong (Moving AOIs), do thoi gian chad ,
$61an nhin, quj dao chuyén dong mat, dong thoi xuét
béo cdo thong ké dinh lugng.

Thiét bi do dién néo (EEG)

DPién nao do (Electroencephalography - EEG) la ky
thuét ghi dién sinh Iy khong x4m 14n, do cac dao dong
dién do nao tao ra théng qua cic dién cuc dat trén
da ddu. Céc dién cuc nay co thé gin truc tiép hodc
tich hop trong mi EEG (head cap), thuong dugc bd
tri theo chudn qudc t€ 10-20 hoéc bién thé nhu 10-10
nhdm bdo dam tinh 1dp lai vi tri va kha ning so sdnh
dit liéu gitta cac nghién cttu. S8 lugng dién cuc c6 thé
thay d6i ti mot vai cho dén hang tram, tiy vao yéu
ciu vé d¢ phan giai khong gian”.

Tin hiéu EEG do dugc la dién thé vi m6 (microvolt)
va tan s6 dao dong (Hz) ctia hoat dong dién ndo. Cac
tin hiéu nay thuong dugc phan chia thanh nam dai
tan co ban: delta (0,5-4Hz), theta (5-7Hz), alpha (8-
14Hz), beta (15-30Hz) va gamma (30-50Hz). Mbi dai
gdn lién v6i nhiing trang thai hanh vi hodc qud trinh
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nhén thic khac nhau. Phan tich EEG c6 thé bao gom
phé cong sudt (power spectrum analysis) va cdc chi
s8 dan xuit nhu muc tinh tdo (alpha band), cdm xtic
va dong luc tiép can/tranh (alpha asymmetry), mtc
kich hoat (beta band) hodc muc dé chiu (alpha/beta
bands)”.

Mot hé théng EEG tiéu chudn gom ba nhém thanh
phén chinh: b¢ dién cuc, bo khuéch dai valoc tin hiéu,
cung bo thu va xti ly dit liéu. Dién cyc c6 thé 1a loai
dung gel, dung dich saline hodc loai kho. Trong khi
dién cuc gel cho chét lugng tin hiéu 6n dinh nhung
mat nhiéu thoi gian chudn by, thi dién cyc saline thuin
tién hon, song cin bd sung dung dich dinh ky. Dién
cuc kho giup tiét kiém thoi gian nhung lai dé nhay
nhiéu khi ¢ chuyén dong manh. Bo khuéch dai va
loc tin hiéu giup ting bién do tin hiéu vén réat nho,
dong thoiloai bé nhiéu khong mong mudn. B thu va
xt Iy dii liéu (thudng la may tinh hodc thiét bi chuyén
dung) c6 chiic ning luu tri, hién thi song theo thoi
gian thyc va dong b véi kich thich?.

Ngoai cac kénh EEG chinh, nhiéu hé théng hién dai
tich hgp thém cam bién sinh ly nhu EOG, EMG,
ECG, PPG hodc cam bién chuyén dong, nhim ho trg
phét hién va loai bod nhiéu phi ndo. Di liéu ¢ thé
dugc truyén qua day d€ dam bao 6n dinh hodc truyén
khong day nham tang tinh linh hoat, tiy muc tiéu va
méi trudng nghién ciu®.

Céc hé thdng EEG con hé trg ghi Event-Related Po-
tentials (ERPs) - tin hiéu xuat hién tai thoi diém nhat
dinh sau kich thich. Do bién d6 ERP nhd, nén thuong
can lap lai nhiéu 14n va 1ay trung binh dé€ tang ty 1¢ tin
hiéu/nhiéu. Mot s6 hé théng tién tién con cho phép
ti tao ngudn hoat ddng vo nao 3D bang phuong phap
nhu LORETA nhdm nang cao do phéan giai khong
gian”.

Vi du, trong nghién ctiu nhan thdc va ERP, mét cdu
hinh phé bién bao gom mi EEG khong déay B-Alert
(Advanced Brain Monitoring) dé€ thu tin hiéu; hé
théng MP160 (BIOPAC) véi module I/O s6 nhén cac
xung trigger; phdn mém E-Prime d€ trinh bay kich
thich va gtii tin hiéu qua USB-TTL; va phadn mém Ac-
gKnowledge d€ hgp nhit dit liéu EEG v6i cdc marker
thaoi gian.

Ung dung NeurolS trong nghién ctiu bao chi
truyén théng

Cdc nghién ciru truyén théng sir dung eye-
tracking (ET)

Nghién ctiu ting dung cong nghé theo déi mat (ET)
da ting manh trong vai thip ky gin day va dugc ting
dung rdng rai trong nhiéu linh vyc tii tdm ly hoc,
ngdn ngii hoc, marketing truyén thong, y khoa, gido

duc, v.v.%"13. Trong linh vyc truyén thong, ET cung
cdp dit liéu chinh xdc vé chuyén dong va huéng nhin
ctia nguoi dung tao ra dii liéu déng tin cay, phéan tich
thdng ké sau, va mang lai hiéu biét thuc tién vé hanh
vi tiéu diing trong b6i canh d6i séng thuc 12, qua d6 ¢6
thé giup dinh hudng chién lugc thiét ké truyén thong
hiéu qua hon. ET cling dugc dung dé kiém tra thiét
ké san phdm, ddnh gid hiéu qua trang web, email va
truyén thong tiép thi nhu quang cdo, danh muc, to roi,
tai trg va dinh vi san phdm 3. ET mé rong kha ning
ung dung trong linh vuc thiét ké truyén thong, cho
phép phén tich cdch ngudi tiéu dung khdm pha cac
giao dién vét ly hodc ky thuét so, gitip danh gia tinh
hiéu qua ctia yéu t6 thiét ké, t6i uu héa trai nghiém
ngudi diing va chién lugc trung bay san phdm 12.

C6 thé thdy, cdc nghién cliu Ging dung cong nghé ET
trong linh vuc truyén thong xoay quanh cic hudng
nhu: nghién ctu su chd y thi gidc véi cac thiét ké
truyén thong, quang cdo; do ludng hanh vi nguoi
dung va trdi nghiém trong cac moi truong ky thuat s6;
vanghién ciu qua trinh nhén thiic, ddnh gid thong tin
trong moi trudng truyén thong truc tuyén.

Nghién citu sy chii y thi gidc véi cdc thiét ké truyén
thong, qudng cdo

Mot nhom nghién ctu tép trung vao tac dong cta
yéu t6 thi gidc nhu: hinh anh, mau sic, bd cuc, logo,
bao bi ctia sén phdm, hay quang céo ddi véi su chu y
ctia cong ching. Céc cong trinh ctia Lacoste-Badie va
cong su ', Garcia-Madariaga va cong sy ', Chiu va
cong sy 1® da phan tich cich bao bi sin phdm va mau
sdc anh hudng dén cam xuc va hanh vi thj gidc. Cung
hudng nghién ctiu vé cac yéu t6 quang cdo tric quan,
Lourengio va cong su 17, va Pelau va cong sy '8 1am r6
céac yéu t6 thu hut sy chu y trong quang cdo nhu hinh
thic trinh bay, sy xudt hién ctia ngudi néi tiéng, logo
va kh&u hiéu trong cdc chién dich quéng cdo. Gan day,
Go6mez Carmona va cong sy dung ET d€ phén tich
quang cao du lich rugu vang trén mang xa héi %, qua
d6 cho thdy hinh anh c6 yéu t6 con ngudi thu hut anh
nhin manh nhét va tao ra phan ing cam xuc tich cuc.
Dii liéu nhu s6 14n ¢6 dinh, thdi gian quan sat va thoi
gian nhin dau tién cho thdy sy hién dién con ngudi
lam ting ddng k& kha ning ghi nhd thuong hiéu.
Tuong tu, Chen-Sankey va cong su tiép can quang cdo
thudc 14 dién tt, chi ra ring mo ta huong vi da dang,
canh bdo nicotine va hinh anh con ngudi la cac yéu
t6 thu hut anh nhin dau tién va duy tri thoi gian nhin
1au hon 2%, Rodrigues va cong su xem xét su chu y thi
gidc d6i v6i con s6 ky niém trén logo ctia trudng dai
hoc, qua d6 cho thdy ngudi tham gia nhin nhiéu hon
va lau hon vao con s6 nay khi logo dugc dit trén nén
x4m so v6i nén den?!. Con s6 mau sic ndi bat thu
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hut nhiéu sy chd y hon so véi sic xdm, khing dinh
mau sic thu hat sy cht y manh mé hon. Khi két hgp
cd hai yéu t6 nén xdm va s6 mau néi bat, ngudi tham
gia nhin nhiéu nhét va lau nhét vao con s6. Diéu nay
da nhén manh tdm quan trong ctia 4o tuong phan va
phéi mau trong thiét ké logo.

Trong ngii canh quang cdo tro choi dién tu, Villegas
va cong su da c6 nghién ctiu vé sy chd y thi giac cua
cong ching d6i vdi trailer tro choi dién tt, bang cich
két hgp bd cau hoi danh gia cam xuc véi di liéu thu
dugc tit thiét bi ET nhu: bi€u d6 anh nhin, ban dé
nhiét va diém nhin ¢ dinh?2. Két qua cho théy su
cha y thi giac tip trung manh & trung tdm man hinh,
trong khi cac viing ngoai bién hiu nhu khong dugc
quan sat. Céc yéu t6 nhu chuyén dong, ciu truc thi
gidc va d6 tuong phan mau sic déng vai tro 1a kich
thich bén ngoai, thu hut sy chd y vo thtc. Thiét ké
cua trailer tp trung vao nhan vét chinh va giam bét
yéu td nhiéu thi gidc, giup ngudi xem tip trung cao
do6 hon.

Do ludng hanh vi ngudi ding va trdi nghiém trong cdc
moi trudng ky thudt so

Hudng nghién ctu thd hai la ting dung ET trong do
ludng hanh vi va trai nghiém truc tuyén ctia ngudi
dung trong mdi trudng thuong mai dién tii va trén cac
giao dién website?327, Cac tac gia déu cho ring cic
nghién ctu ET dugc khuyén nghi nhu mot phuong
phép hiéu qua dé hiéu rd hon sy thu hut thi gidc cta
ngudi dung véi trang web, va ¢ thé gitp phét trién
hinh mau tiép nhén thong tin.

Micik va Kune$ové stt dung cong nghé ET dé€ danh
gid cach cong ching ti€p cin ndi dung trén cic trang
tuyén dung, dong thdi xac dinh nhiing yéu t6 1am ting
hodc gidm stic hdp dan ctia website nhu bé cuc thong
tin, hinh anh dai dién, tinh tryc quan, hodc mic do
16 rang clia quy trinh ting tuyén?>. Katsanos va cong
su cho thdy, trén cac trang web c6 ddu hiéu thong tin
rd rang, ngudi dung tip trung hon, ty tin hon, hiéu
qua va chinh xac hon so véi khi ho diéu huéng trong
cac trang c6 ddu hi¢u thong tin mo h624. Céac ban
do6 heatmaps cho théy su tap trung anh nhin cht yéu
ndm tai viing chita lién két chinh xdc, thé€ hién mot
qua trinh tim kiém hiéu qua va c6 trong tim. Modi
va Singh chi ra thiét ké giao dién web, cic tiy chon
tim kiém va b6 cuc d6 hoa c6 thé anh hudng ding
ké dén sy chu y thi gidc ctia ngudi tiéu dung véi cac
trang thuong mai dién t&2°, trong khi Wu va cong su
nhan dinh giao dién diéu huéng mdi la (navigation)
trén trang thuong mai dién ti gidp ting mitc d6 chuyy,
cam nhén tinh mdi va kich thich cam xuc, dong thoi
thic ddy y dinh tiép cin ctia hang tryc tuyén clia ngudi
diing?’.

Trong moi truong mang xa hdi, ghién ctiu ctia Dritsa
va cong su lai tap trung vao phéin b6 cha y thi gidc
khi doc binh luan trén mang xa hoi, qua d6 cho thdy
phén b6 chu y thi gidc ctia ngudi dung thay d6i déng
ké gitia cic nén tdng mang xa hoi, va cic yéu td giao
dién ngudi dung (UT) nhu: thiét ké ntat bdm, khoang
cach gitia cdc phan tt, vén c6 thé€la nguyén nhin quan
trong?®, Diéu nay ciing goi y cic nén tang ming xa
hoi nén t6i uu héa bé cuc ndi dung theo viing nhin
uu tién ctia ngusi ding.

Nghién ctiu qud trinh nhdn thiic va ddnh gid thong tin

Khi tich hgp ET d€ nghién ctu cic noi dung da
phuong tién, Geise va Maubach st dung ky thuit ET
dé xem xét viéc nhén thlc cta cong ching vé cac
khung tin tic da phuong tién lién quan dén phuc lgi
dong vat?®. Két qua cho thdy cc khung da phuong
thiic theo su kién (episodic multimodal frames) dugc
ngudi xem quan sat 1au hon va do d6 thu hut su cha
y thi gidc cao hon so véi cac khung chua dé, tit d6 dan
dén viéc quy trach nhiém ca nhan manh mé hon va
6 lién quan dén muc d6 ung ho chinh sach.

ET ciing dugc tiép can d€ kiém tra cach ca nhan xu ly
va dénh gid tin tiic. Céc nghién ctiu tap trung vao: (1)
do ludng su chi ¥ thi gidc d6i voi cac yéu t6 khac nhau
cta tin tdc (vdn ban, hinh anh, tiéu dé, nguodn tin,
v.v.); (2) phan tich co ché xt Iy nhan thic trong viéc
dinh hudéng su chu y va danh gia ndi dung thong tin
va (3) vai tro ctia nang luc s6 trong danh gia thong tin.
Cac nghién ctiu cho théy sy chd y thi gidc cia ngudi
dung rét phtc tap va da dang. Mot s6 khéng dinh tin
tic khong dang tin cay nhan dugc it chu y hon, véi
diém nhin ¢6 dinh va téng thoi lugng nhin thap 303!,
Hansen va cdng sy nghién ctu chuyén dong mat cta
con ngudi c¢6 su khac nhau khi doc cac tiéu dé tin tic
dung sy that va sai sy thét, va phat hién rdng céc tiéu
dé sai sy that nhan dugc it sy cha y bing mat hon .
Lutz va cong su ghi nhén, thoi gian nhin ¢6 dinh trung
binh ngdn hon ¢4 lién quan dén muc do cdm nhén tin
gia cao hon va xac sudt danh gia sai 16n hon, qua dé
ciing ghi nhén vai tro clia cdm xuc trong viéc xt ly
thong tin3!.

Mot s6 nghién ctiu khac ghi nhén tin gia thu hat cha
y manh hon, thé hién qua s6 lan nhin ¢8 dinh, thoi
gian nhin ¢6 dinh dai hon, s6 lan chuyén dong mit
cao hon*273%, Bozkir va cong su phat hién, ngudi doc
¢6 xu huéng ddo mit lui lai nhiéu hon khi doc tin gia
va xii ly théng tin32. Abdrabou va cong sy chi ra, 6
l4n nhin ¢6 dinh va tng thdi gian nhin déu cao hon
dang ké khi doc tin gié cho thdy ngudi doc ton nhiéu
thdi gian hon va thyc hién nhiéu lan diing mét hon,
ttt d6 nhin manh rang viéc doc tin gid khong chi thay
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d6i hanh vi nhén thic (chuét, thoi gian, anh nhin) ma
con phan 4nh muic 40 nd lyc nhén thiic 16n hon so véi
doc tin thét - moét ddu hiéu cho thiy ngusi doc dang
¢S gang xti Iy, xdc minh hodc ddi chiéu thong tin .
Menicocci va cong su ciing dong y rang, hiing ngusi
nhéan biét dung ban chat ctia bai ding c6 xu huéng
nhin bai dédng lau hon va nhiéu 14n hon, déng thoi ¢
it cht y hon & phan tiéu dé so v6i nhém ngudi nhan
biét tin kém chinh xac34.

Mot s6 nghién ctiu Ging dung ET ciaing cht y dén chi
s6 phan ting dong tu trong qua trinh xu ly thong tin.
Mirhoseini va cong su chi ra rang, do gian dong tu
c6 moi lién hé véi sy danh gid thong tin chinh xdc
ctia ngusi diing®. Khi doc tin tif nguén khong dang
tin, d6ng tu gian 16n hon, phan dnh nd luc nhan thic
dé xti Iy thong tin. Lau va cong su phat hién ring,
kich thuéc dong tii va s6 14n chuyén dong mat c6 thé
d6ng vai trd nhu cdc chi s6 sinh 1y ctia sy tin tugng >°.
Viéc dong tii gian to phin dnh sy gia ting xu ly nhén
thiic hodc kich thich cam xtic khi d6i dién vGi ca nhan
hay thong tin khong dang tin c4y. S6 14n chuyén dong
mat cao hon cho thdy ngudi quan sat dang tim kiém
thém thong tin, d6ng thdi dm chi ring qué trinh hinh
thanh niém tin vao m¢t ca nhén l1a mot qud trinh phtic
tap. Nhu vay, cac nghién ctiu cho théy di liéu phan
tich diém nhin, thoi gian quan sét, chuyén dong mit
hay sy phan ting co gidn ctia dong ti da phan anh qua
trinh xti Iy thong tin c6 can nhéc ctia ngudi ding.

O béi canh mang tiép nhan thong tin trén mang xa
hoi, Simko va cong su tii két qua ET cho thdy, nhiing
ngudi danh gia chinh xdc tin gid thudng doc bai viét
day du, trong khi nhiing nguoi khong thanh cong chu
yéu dua vio thong tin ngén trong bang tin3’. Ngay
ca chuyén gia ciing khong thé chi dua vao néi dung
bai viét, ma cén thém cac thong tin bd trg ti siéu di
liéu (metadata) d€ danh gia tin gia va trong d6 ngudn
bai viét (tac gid, danh tinh trang web) 1a yéu t6 dugc
chuyén gia coi trong nhéit. Kim va cdng su st dung
ET dé kham phé mutc d¢ chu y dén thong diép va cam
nhan do tin ciy cua thong diép, trong béi canh con
ngudi tiép xuc véi thong tin sai léch va cac bai dinh
chinh trén mang xa h¢i3®. So sanh giita cac bai dinh
chinh c6 yéu t6 hai hudc va dinh chinh khong c6 yéu
t6 hai hudc trong thong tin sai 1éch vé vac-xin HPV,
dan dén phat hién ring, dinh chinh hai hudc khién
nguoi xem tap trung anh nhin nhiéu hon vao phan
hinh anh cta bai ddng chtia néi dung dinh chinh, tii
d6 lam giam nhiing hi€u 14m vé& véc-xin bang cich
gidm d¢ tin cdy ma nguoi xem danh cho tweet chiia
thong tin sai 1éch, ciing dong thoi goi y rdng can cha
y dén mdi lién hé gitta yéu t6 hai hude va do tin cdy
6 thé d6ng vai trd quan trong trong viéc hiéu chinh
nhan thic sai ctia cong chiing. Lee va cong su md rong

hudéng nay sang béi canh thong tin sai léch bang hinh
anh vé thuyc phdm nhiém bén, cho thdy chién lugc
dinh chinh (két hgp gifia phdn bac don gidn va giai
thich chi tiét) va nguén dang tin cay gitp tang déng
ké sy chu y thi gidc dén noi dung dinh chinh va dnh
huéng dén ¥ dinh chia sé thong tin sailéch 3. Wolffva
Taddicken két hgp ET véi khdo sat va phong vén, cho
théy khi tiép xtc v6i thong tin sai léch vé bién d6i khi
héu, nguoi duing trai qua sy bat hoa nhén thiic va dp
dung céc chién lugc d6i phé khac nhau - ti tim kiém
lua chon thong tin dén diéu chinh cam xtc’. Nhin
chung, cac phat hién néu trén da chiing minh méi lién
hé gitia sy chu y thi gidc va cam xtc, nhén thic dén
hanh vi trong qud trinh lan truyén hodc phan khéng
thong tin sai léch.

Mot hudng nghién ctiu khac tép trung vao do ludng
nang luc sé nhu nhiing yéu t6 then chét gitp ngudi
dung phan biét tin that va tin gid. Suminas va Jas-
tramskis cho théy sinh vién dugc dao tao vé hiéu biét
truyén thong chd y nhiéu hon dén céc yéu té xac thuc
nhu téc gia, nguodn va chu thich anh, va thudng doc lai
ndi dung dé€ kiém chiing thong tin, trong khi nhom
thiéu nén tang nay c6 xu hudng doc luét va bo sét
chi tiét quan trong*!. Steinfeld tim thdy két qua cho
rdng, ning lyc s6 lién quan dén khé nang nhan dién
thanh cong thong tin sai léch, dong thdi ¢6 lién quan
dén muic d6 chd y va tép trung anh nhin vao cac ving
siéu dit liéu (metadata) nhu: tén ngudn, ngay ding,
tac gid, lién két, v.v. von chiia cac ddu hiéu xdc thuc
ctia thong tin, tit d6 cho rang cAn nhdn manh viéc dao
tao ky ndng xem xét siéu di liéu va dua noi dung nay
vio chuong trinh hun luyén ky ning s642.

Nhin chung cdc nghién ctiu Gng dung ET trong béi
canh xt ly va danh gia thong tin sai léch da cho thay
su phtic tap trong cach ngudi dung phin b6 cha y thi
gidc. Cac nghién ctu da chling minh ring, ET khong
chi do luong sy chu y thi gidc ma con giup giai ma
co ché nhan thic va cdm xdc trong viéc ti€p nhén
va danh gia thong tin sai 1éch. Viéc két hop dii liéu
chuyén dong mat va cic phan ting sinh Iy mé ra huéng
tiép cin toan dién hon, gitp hiéu sdu vé moi quan hé
gitia chu y thi gidc, cdm xuc va qud trinh danh gia
thong tin, tit d6 dong gép quan trong cho nghién ctiu
truyén thong va nhan thic.

Cdc nghién citu truyén théng sir dung EEG
Nghién ciiu ting dung trong linh viic neuromarketing
Cac nghién ctu truyén thong ting dung thiét bi do
dién ndo d6 (EEG - Electroencephalography) trong
nhiing ndm gin day chu yéu tip trung trong linh vuc
neuromarketing, hay cu thé hon la cdc nghién citu vé
tam ly va hanh vi cia khach hang thong qua phan ting
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cua ho déi véi cac loai kich thich, bao gom ca kich
thich don gidc quan va da gidac quan.

Céc cong trinh tiéu biéu nhu ctia Soria Morillo va
cong su®?, Soufineyestani va cong su®, hay Yen va
Chiang** d cho thdy tiém ning 16 rét cta viéc st
dung EEG trong viéc gidi ma qua trinh tiép nhan
thong tin va ra quyét dinh ctia ngudi tiéu dung. Diém
dac biét ciia EEG ndm & kha ning cung cdp di liéu
khéch quan tit hoat ddng nio bd, qua d6 khic phuc
han ché thuong gép clia cac phuong phap khao sat
truyén thong, vén dé bi anh hudng bdi yéu t6 chu
quan hay sy thién léch trong ciu tra 16i clia ngudi
tham gia.

Trong pham vi neuromarketing, EEG dugc ap dung
& ca hai giai doan quan trong: giai doan hinh thanh
va phat trién san phdm, ciing nhu giai doan sau khi
san phdm da hoan thién va dugc quang ba trén thi
truong®. O giai doan phat trién sin phdm, EEG h
trg viéc kiém nghiém phan ting sinh Iy ctia khdch hang
trudc nhiing thay d6i vé thiét ké, hinh thiic hay trai
nghiém st dung san phdm. Mot nghién ctiu tiéu biéu
13 ctia Khushaba va cong su*®, trong d6 EEG dugc
két hop véi eye-tracking nhim khao sat nhiing thay
d6i trong quyét dinh lya chon ctia khach hang khi san
phém banh quy gion dugc diéu chinh vé hinh déng,
mau sic, vat liéu va huong vi. Két qua cho thy, EEG
khong chi ghi nhin dugc su cht y ma con phén anh
dugc nhiing thay déi tinh vi trong qua trinh ra quyét
dinh, tu d6 gitp nha san xuit diéu chinh san phim
theo huéng phut hgp hon véi nhu cu va sg thich ctia
khéch hang.

Khong chi diing lai 6 thyc ph&m, cic nghién ctu tGng
dung EEG con dugc trién khai trong nhiéu linh vuc
san phdm khdc. Vi dy, nghién ctiu ctia Murugappan
va cOng su tai Malaysia da st dung EEG dé€ tim hiéu
thuong hiéu 6 té nao dugc khach hang yéu thich nhit,
qua d6 chi ra cdch EEG c6 thé hd trg trong viéc xdc
dinh yéu t6 thuong hiéu tdc dong manh nhat dén tam
1y ngusi tiéu dung*7. Tuong ty, Yadava va cong sy da
dp dung EEG trong nghién ctiu cic san phdm trén san
thuong mai dién t&*®, Nghién ctu nay minh ching
ring, viéc stt dung EEG c¢6 thé giip doanh nghiép hiéu
rd hanh vi lva chon san phim truc tuyén, ti d6 phat
trién dich vu ddp tng t6t hon nhu cdu khach hang.
Nhin chung, cdc cong trinh ké trén déu chi ra ring,
EEG dang ngay cang trg thanh mot cong cu nghién
ciu xu huéng trong neuromarketing, dic biét trong
b6i canh cdc doanh nghiép phai lién tuc d6i méi san
phédm va dich vu d€ duy tri 1gi thé canh tranh.

Song song v6i hudng nghién ctiu tap trung vao phat
trién san phdm, cdc cong trinh khac lai khai théc
EEG trong linh vuc quang cdo, giéi thiéu va trung
bay san phdm. Day ciing dugc xem 1a mot trong

nhiing mang chinh cia neuromarketing, béi hoat
dong truyén thong quang ba dong vai tro quan trong
trong viéc tdc dong dén quyét dinh tiéu dung. Cac
nghién ctiu ctia Hsu va Chen 49 Bertin va cdng su 30,
Soria Morillo va cong sy°! vi Wang®? déu khing
dinh, viéc stt dung EEG két hop voi thiét bi theo doi
mat la moét phuong phdp kha thi véi chi phi hop 1y,
gitp danh gia hiéu qua cta cic chién lugc marketing.
Thong qua do, cdc doanh nghiép c6 thé ndm bat chinh
xac hon mtc d¢ chu y, hing thd ciing nhu dong co
lva chon san phim ctia khéch hang. EEG khong chi
chi ra quang céo nao thu hut su cht y nhiéu hon, ma
con gitp xdc dinh thong diép nao thuc su cé tic dong
thuyét phuc, tli d6 t6i uu héa ngan sach truyén thong
va nang cao hiéu qua tiép cén cong chung muc tiéu.

Nghién citu tdc dong qua lai gitia tin tic truyén thong
va trang thdi tdm Iy, tinh than, cdm xiic ctia khdn gid
Ngoai nhiing ting dung ndi bat trong neuromarketing,
EEG cing da dugc trién khai trong cdc nghién ctu vé
tac dong qua lai gitia tin tdc truyén thong va trang
thdi tdm ly, tinh thén, cdm xuc cta khan gia. Du s6
lugng nghién ctiu theo hudng nay con han ché so véi
cac nghién ctiu marketing, song day lai dugc xem la
huéng di nhiéu tiém néing, boi né md rong pham vi
ung dung ctia EEG trong linh vuc bdo chi va truyén
thong dai chiing. Thuc té, nhiing nghién ctiu nay tap
trung vao viéc tim hiéu khan giad phan tng nhu thé
nao vdi cac loai tin tic khac nhau, ti d6 cung cép dit
liéu khich quan d€ phan tich mttc d9 téc dong ctia ndi
dung truyén théng dén doi song tinh than cta céng
ching.

Trong s6 dd, dang chu y la cac nghién ctiu ctia Yang

i3 154, Arapakis va cong

va cong su>”, Kramer va cong s
su*, cing nhu Heiselberg®®. Nhiing cong trinh nay
da su dung EEG d€ do ludng sy khéc biét trong qué
trinh ti€p nhén va tiéu thu tin tic cta khan gia duéi
céc diéu kién dugc di€u chinh. Céc yéu t6 nghién ctiu
bao gom thé loai tin thc (tich cyc hodc tiéu cuc) va
dong luc tim kiém thong tin cu thé. Két qua ctia cac
nghién ctiu nay cho thdy, cong ching c6 phan ting
than kinh khéc biét ro6 rét tly thudc vao tinh chét noi
dung ma ho tiép xuc, dong thoi nhadn manh vai tro
ctia dong co ca nhan trong viéc dinh hinh trai nghiém
tiép nhén tin tic. Pay la phat hién c6 y nghia quan
trong, boi trong boi canh thong tin bao hoa nhu hién
nay, viéc hiéu rd yéu t8 nao khién tin ttc thu hut hodc
khong thu hit sy chu y ctia cong chiing sé gitp cac co
quan bdo chi va truyén thong dinh huéng néi dung
hiéu qua hon>>.

O motkhia canh khic, mot s6 nghién ctulai tip trung
vao méi lién hé gitia tin ttic va cdm xuc cta khan gia.
Chéng han, cic nghién ctiu ctia Nguyen va Chung>®,
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Volodymyr Rizun va cong su®’, cliing véi Fuseda va
cong su>® déu cho thdy sy tic dong qua lai manh mé
gitia viéc tiéu thu tin tdc tiéu cyc va trang thai cam xic
tiéu cyc cta ngudi ti€p nhian. Mot mat, cdng ching
khi tiép xuc thudng xuyén vdi tin tuc tiéu cyc ¢ thé
déi dién véi nguy co cao hon vé cac r6i loan tam Iy,
ching han: lo au hoic trdm cam. Mit khac, déi véi
nhiing ca nhan vén da c6 trang thai tim than bt 6n
hodc dang trdi qua hoi ching trdm cam, qud trinh
tiép nhan tin tdc tich cyc trd nén kho khan hon. Cac
nghién ctiu cho théy ho thudng chdm chu y hon dén
cac noi dung tich cuc, dong thai can huy dong nhiéu
nd luc hon trong qué trinh xt ly ngon ngti d€ tiép
nhan nhiing loai tin tic ndy. Diéu nay lam ndi bat
mdi quan hé hai chiéu gitia thong tin tiéu cyc va stic
khoe tinh thin, qua d6 nhdn manh trach nhiém cta
truyén thong trong viéc can bang néi dung va giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén céng chung.

Tyu trung, c6 th€ nhan thdy neuromarketing hién
van 1a huéng nghién ctiu cha dao trong cic ing dung
EEG. EEG dugc st dung d€ phén tich dii liéu nao bo
nhdm danh gid va du dodn hanh vi, sy lya chon cua
khéch hang. Két qua tit cac nghién ctiu nay cung cép
o s khoa hoc d€ doanh nghiép diéu chinh thiét ké,
tinh chét san phdm, cting nhu chién lugc quang cdo va
truyén thong quang bd. Bén canh dé, mic du s6 lugng
nghién ctiu con han ché, nhung hudng ti€p can su
dung EEG d€ phan tich viéc tiéu thy tin ttc cia cong
ching ciing ngay cang dugc chu y. Cac cong trinh
thu¢c hudéng nay da chi ra nhiing yéu t6 anh hudng
dén qua trinh lya chon, tiép nhan va xt Iy thong tin
cua khdn gia, dong thdi nhidn manh tac dong cam xuc
tiéu cyc khi cong ching tiép xtic thudng xuyén véi cac
loai tin tic tiéu cyc. Day dugc xem la phat hién c6 y
nghia dic biét quan trong trong bdi canh thong tin
hién nay ngay cang da dang, phtc tap va dé giy qud
tai cho ngudi ti€p nhan.

Thao luan va dé xuat cac huéng nghién ciu
kha thi & Viét Nam

Mét sé6 thdo luén vé kha nédng ting dung ET
trong nghién ciu truyén théng tai Viét Nam

C6 thé théy, viéc ting dung cong nghé ET trong nghién
ctu da cung cdp di liéu khach quan vé cach ngudi
dung xti ly va dua dén cac phan ting khac nhau trong
linh vuc truyén thong. Cong nghé nay ma ra hudng
tiép can méi trong danh gid va cai thién thiét ké truyén
thong, nhg tich hgp nhiéu chi s6 theo doi mat khéc
nhau dé xdc dinh cac yéu t6 thi giac thu hut sy cha .
Nhin chung, cdc uu diém ndi béat ctia cdng nghé ET
ung dung trong nghién ctiu truyén thong thé hién &

cac khia canh nhu: d¢ chinh xac cao va khach quan
nhd¢ ghi nhan di liéu bing cong nghé mdy tinh, cho
phép phan tich hanh vi thi giac trong thoi gian thuc
trong moi lién hé v6i cam xuic va nhan thic; pham
vi ting dung rong rai va da dang ti cung cép nhiing
danh gid vé hiéu qua thiét ké truyén thong, hanh vi
trdi nghiém ctia ngudi dung. Nho d6, cong nghé theo
do6i mét da trd thanh mot cong cu do ludng cic phan
tng tryc quan dang tin cdy, gép phdn md rong hiéu
biét v€ cach con ngudi tip trung su chu y nhu thé nao
v6i cdc san phdm thong diép truyén théng, méi lién
hé gitta hanh vi thi gidc v6i qua trinh xu 1y thong tin
va ra quyét dinh trong méi truong truyén thong hién
dai.

Mic du cong nghé theo doi mét da chiing minh tiém
ndang 16n trong viéc kham pha su cha y thi gidc, trai
nghiém ngudi dung va méi lién hé véi qua trinh nhin
thic, song van ton tai nhiing han ché vé sy thong nhit
va tinh khéi quat hoa. Céc nghién citu cho thdy sy
khéc biét trong tiép cin cic loai chi s6 dé€ do luong
chuyén dong mit. Mot s§ nghién citu st dung két
hgp du céc chi s6 nhu: diém nhin ¢6 dinh (fixations),
chuyén dong saccade va cac phép do dong tu; trong
khi mdt s6 nghién ctiu khac chi tip trung vao mot
hodc mdt vai chi s6. Ngay ca & cdc nghién ctiu st
dung bo chi s6 rong hon, mét s6 chi sd quan trong van
thuong bi bo qua nhu: phép do dong ti (pupillom-
etry), hay phan tich viing quan tim (AOI)*°. Déng
thaoi, cac nghién ctiu cing cho thdy qua trinh lua chon
thiét bi, tiép cac chi s6 d€ do ludng khac nhau, dan dén
han ché trong viéc téi lap va so sanh gitia cic nghién
clu.

Phén I6n trong cdc nghién ctiu déu thiia nhan han ché
la chi tip trung vao cac tdc dong ngin han, moi trudng
phong thi nghiém c6 kiém soat thay vi b6i canh thuc
té, pham vi ¢& mau nho va thiéu tinh da dang vé béi
canh vén hoa, khién cho cac két qua khé mang tinh
khai quat 122937414259 Mic dit duge xem 1a phuong
phép khach quan, theo doi mat van c6 thé chiu dnh
hudng bdi su khac biét vé boi canh, van hda ctia cac ca
nhén, kién thiic t6ng quat va kién thiic chinh trj cta
ngudi diing trong viéc ddnh gia thong tin*2. Trong
khi d6, cdc nghién ctiu it xem xét cac yéu t6 vé cam
xuc, dic di€ém cd nhén va van hoa, du déy la nhiing
bién quan trong anh hudng dén sy chu y va nhén thiic
xt1 Iy thong tin>.

Tu nhiing két quéa da téng hop, cé thé nhin thiy mot
s6 hudng nghién ctiu tiém nang Ging dung cong nghé
ET trong linh vic truyén thong va bao chi & Viét Nam.
ET c6 thé dugc khai thac d€ lam rd cach cong ching
phan b6 su chu y thi gidc dén cic yéu t6 nhu: quang
cdo, hinh anh, bd cuc, thiét ké, siéu dit liéu, v.v. trén
mang xa hoi hodc mai trudng s6, tu d6 giup don vi
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truyén thong, co quan bao chi hiéu rd hon vé€ hanh
vi doc va su chu y ctia cong ching. Trong cic chién
lugc truyén thong, st dung ET trong nghién ctiu cho
phép lugng hoa mic do chu y va thoi gian tuong tac
ctia cong ching khi ti€p xtc véi cac dang ndi dung
da phuong tién (vi du poster, infographic, bai viét,
binh luan, v.v.), ti d6 danh gid hiéu qua truyén thong
va thiét ké thong diép hiéu qua, dac biét hiiu ich cho
nghién ctiu vé truyén thong gido duc, y té€, moéi trudng,
v.v. Mot s6 nghién ctiu tuong lai c6 thé tiép tuc khdm
phd cich ma nhiing khung tin da phuong tién trén
truyén thong va bao chi dinh hinh su chd y thi giac, tit
d6 dnh huong dén phan ting cam xuc, viéc quy trach
nhiém hay sy ting hd, nham c6 thé tao ra cac hiéu ting
truyén thong manh mé hon?°.

Phan 16n nghién ctu hién nay dugc thuc hién &
phuong Tay, do d6 ching ta cdn mé rong va diéu
chinh thiét ké nghién cttu phtt hgp véi béi canh ngdn
ngii, van hdéa va nhén thic ctia cong ching Viét Nam.
ET c6 thé hd trg danh gid muic d6 nhan biét, qué trinh
xu ly va phan @ng cam xuc khi ngudi dung doi dién
v6i thong tin, trong d6 c6 nhom tin tic sai léch, cac
ndi dung gay tranh cii, qua d6 gép phéan xay dung mo
hinh phét hién va chién lugc ndng cao nang luc truyén
thong phtt hgp véi déc thu dia phuong.

Cac ghién ctiu tuong lai c6 thé sti dung cic cong cu
sinh trdc hoc da phuong thtc (multimodal biometric
tools) va bd sung thém di liéu chi quan nhu khéo
st hoic phong vin©®, & hiéu biét hon méi lién hé
gilia cdm xuc, nhan thic va hanh vi thi gidc. Cich
tiép cin nay gitp md rong hiu biét vé co ché than
kinh - nhén thic trong tiép nhén thong diép truyén
thong, tao nén tang cho cac mo hinh thiét ké thong
diép ldy ngudi dung lam trung tdm duya trén nhiing
dii liéu khach quan.

Dua vao han ché da dé cap, huéng nghién ctiu tuong
lai can phiét trién cac thi nghiém cho nhiéu nhém
nhéin khiu hoc da dang hon 37 hogc cha y cac bién
$6 6 thé dnh hudng dén hanh vi thi gidc va qud trinh
nhan thiic nhu: khac biét ving mién, gidi tinh, do
tudi, trinh d0 hoc vin, cadm xuic, mdc d6 hiéu biét
truyén thong, nén van hoa xa hoéi khac nhau, v.v. Vi
vay, cdc nghién ctu ting dung ET van cin két hgp
cung cac phuong phap nhu khéo sat hodc phong vin
sau, d€ déi chiéu va gidi thich di liéu theo doi mit
mot céch toan dién. Viéc théng nhit cac chi s do
ludng c6t 16i cing 1a diéu kién cin d€ dam bao tinh
nhét quan va chuén héa trong nghién ctiu ing dung
ET vao linh vuc truyén thong.

Mét sé thdo lud@n vé khd néng ung dung EEG
tai Viét Nam trong nghién ciru truyén théng

Trong hau hét nghién ctiu ting dung EEG trén thé gidi,
thiét bi nay da ching minh dugc tinh chinh xac va

khach quan trong viéc thu nhén thong tin lién quan
dén muc d¢ tap trung ciing nhu sy tham gia ctia cong
chung d6i v6i nhiéu loai néi dung truyén thong trong
cac linh vyc khac nhau. So véi phuong phép khao
sat truyén théng von phu thudc vao tu bdo cdo chu
quan, EEG cung cép di liéu khach quan hon, phan
anh tryc tiép tin hiéu than kinh ctia ngudi tham gia,
tu d6 giup danh gia hiéu qua tac dong ctia thong diép
truyén thong moét cach dang tin ciy hon.

Nhu véy, c6 thé thdy, tit cdc nghién ctu trén thé gisi
trong linh vuc quang cdo va marketing da phén tich &
trén, EEG 1a cong cu c6 thé lam r6 sy khac biét trong
hoat dong ndo bo khi xt ly thong tin dudi cac phuong
thiic giao ti€p xa hoi khac nhau. Diéu nay giup cac
nha nghién ctiu va hoach dinh chién lugc hiéu r6 hon
vé€ phan ting tiém 4n ctia ngudi tiéu dung, khong chi
diing lai & phan hoi bé mit. Tu két qua nay, EEG
dugc ing dung vao nhiéu béi canh khic nhau, ching
han: nghién ctiu hanh vi mua sam trong ctia hang,
trai nghiém trén khoéng gian truc tuyén, hay méi lién
hé gitia yéu t5 gié ca va thiét ké sin phim”.

Dénéng cao hiéu qua, EEG thudng dugc két hgp cung
cac thiét b sinh trdc hoc khéc nhu: eye-tracking, hodc
chup cong hudng tit chic nang (fMRI). Su két hop
nay dua trén ly thuyét mo hinh thuyét phuc theo kha
nédng suy xét thong tin ELM (Elaboration Likelihood
Model), cho phép ly gidi co ché thuyét phuc ctia thong
diép bao chi - truyén thong theo con dudng trung tam
(ngudi ti€p nhan thong tin suy xét ky chi tiét, bang
ching d€ kiém chiing muc d6 logic, chinh xdc ctia
thong tin), hay con dudng ngoai vi (ngudi ti€p nhin
chiu téc dong ctia cac yéu t6 bén ngoai nhu hinh anh,
tiéu dé hip dan, v.v). EEG cung cdp dit liéu vé thay
dé6i tic thoi ctia ndo bo, eye-tracking xdc dinh diém
nhin va muc d¢ tap trung thi gidc, trong khi fMRI chi
ra vung nao dugc kich hoat. Nha véy, cdc nghién ctiu
6 thé dua ra két luan chinh xdc va da chiéu hon*4.
Mic du linh vuc marketing chiém uu thé, EEG ciing
dén xuét hién trong cac nghién ctiu vé bdo chi. Trong
bdi canh truyén thong s6, noi hanh vi tiép nhéan thong
tin dién ra nhanh va phan manh, viéc stt dung EEG
gitip ghi nhén phén ting than kinh theo thoi gian thuc,
ti d6 ho trg phéan tich muc do chd ¥, cim xuc va su
gin két ctia cong chung déi v6i nodi dung béo chi.
Nhin chung, viéc ing dung EEG trong cic nghién
ctiu vé neuromarketing tai Viét Nam 1a moét huéng di
tiém ning, dic biét trong boi canh méi trudng truyén
thong - tiéu diing ngay cang canh tranh gay git va phat
trién theo huéng da kénh, da nén tang. Theo d6, EEG
c6 thé cung cép nhiing chi d4u quan trong vé sy chu
y ctia cdng chung (ngudi tiéu dung) khi tiép xuc véi
céac thong diép, qua d6 giai thich su da dang ctia cac
phan ting ngudi dung véi cac dang nodi dung/thiét ké
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truyén thong khac nhau. Hon thé, nghién ctu thin
kinh hoc tiéu diing ¢ thé mé rong sang viéc tim hiéu
su tuong tac gitta khach hang va moéi trudng. Cac yéu
t6 vat Iy cua ctia hang nhu: dnh sdng, am thanh, cich
b6 tri san phdm, hay cdc tuong tdc xa hoi v6i nhan
vién, déu anh hudng dén quyét dinh mua sim va c6
thé dugc phan tich bang EEG’. Déi véi linh vuc béo
chi tai Viét Nam, viéc két hgp EEG cho phép thu thap
dit liéu tam - sinh ly ti doc gid. Nho do, cac toa soan
c6 thé xac dinh céch thiic thu hidt sy cha y ctia cong
ching, diéu dic biét quan trong trong boi canh lugng
ngudi doc béo gidy 1an bdo dién tu déu sut giam.

Tu nhiing Ging dung nay, EEG con ¢6 thé ho trg ning
cao hiéu qua cho céac chién dich tuyén truyén xa hoi,
déc biét trong truyén thong chinh trj va y té. Vi duy,
v6i cac thong diép y t€ cdng dong, EEG giup do luong
phén ting cia ngudi dan, ti d6 diéu chinh cach truyén
tai sao cho dé tiép nhén va tao tdc dong tich cuc hon.
Trong linh vuc chinh tri, noi viéc gay dung niém tin
va st cht y ludn 14 théch thic, di liéu tit EEG c6 thé
gop phan cdi thién hiéu qua truyén thong.

Tuy nhién, bén canh nhiing uu diém néu trén, viéc st
dung EEG van ton tai han ché. Trudc hét, di mang
tinh khéch quan, EEG khong thé thay thé hoan toan
cac phuong phap truyén thong nhu phong van hodc
khao sit. Bertin va cong su”’, ciing nhu Bazzani va
cong su’ khang dinh EEG nén déng vai trd phuong
phédp b3 trg, bdi céc tin hiéu thu dugc chi phén 4nh
su thay d6i trong hoat dong thén kinh, nhung khong
chi rd cam xuc hay trang théi tim ly cu thé. Néi cach
khac, trong khi EEG c6 thé hitu ich trong viéc chi ra
chinh x4c thoi gian va miic ¢ khi phan ting (cim xuc)
xdy ra, viéc mo ta y nghia, gdn nhin cac trang thdi cdm
xuc nay van can ngudi tham gia ty bao cdo. Do do,
EEG chi nén dugc st dung nhu mét phuong phap b
trg cho khdo sat/phdong vén, gitip nha nghién ctiu tai
hién chi tiét thoi diém cua tiing kich thich.

Ngoai ra, d6i v6i cac nghién ctiu bao chi, viéc ting
dung EEG con gdp khé khan do thiét ké nghién ctu
phtic tap va vin hanh thi nghiém t6n thoi gian. Theo
Heiselberg, cac nghién ctiu khi stt dung EEG doi hoi
thi nghiém kiém sodt chit, quy trinh gin dién cyc-
hiéu chuén ciing nhu khau tién xt 1y di liéu mat nhiéu
thoi gian>°. Song song dé, viéc van hanh thiét bi ciing
can ky thuat vién c6 ky nang xu ly tin hiéu t6t va c&
mau phu hgp, dan dén ngudn luc cho dao tao va dau
tu thiét bi gia ting. Chinh diéu nay khién EEG tuy
tiém ning nhung tén nhiéu chi phiva thoi lugng trién
khai cao hon so véi cac phuong phéap truyén thong.

KET LUAN

Trong pham vi bai viét nay, cic tac gia da tép trung
giGi thiéu hai thiét bi phd bién nhét trong NeurolS la

eye-tracking va EEG, dong thoi tdng hgp mét s6 ting
dung dién hinh ctia hai cong cu nay trong linh vuc bdo
chi, truyén thong nhu: nghién ctu sy chd y thi giac
v6i cac thiét ké truyén thong/quang cao; neuromar-
keting; do luong hanh vi ngusi dung va trai nghiém
trong cdc moi trudng ky thuét s6; nghién ctu qud
trinh nhan thiic, phan ting tam ly, cim xtc; kha ning
xu ly va danh gid thong tin trong moi trudng truyén
thong truc tuyén.

Trén co s& téng hop do, bai viét cho thdy cac hudng
tiép can bang tin hiéu sinh trac hoc c6 thé dugc xem
xét trién khai trong nghién ctiu bao chi, truyén thong
tai Viét Nam. Cac huéng di nay khong chi gép phan
chufin hoéa va mé rong khung phuong phép luan cho
tng dung thiét bi do ludng tin hiéu sinh tric hoc trong
nghién cttu truyén thong tai Viét Nam, ma con gitp
két n6i di liéu khich quan do céng nghé cung cip
két hop véi ly thuyét truyén théng va thuc tién béi
canh nghién ctiu, mang dén nhiing géc nhin va kham
phd méi trong linh vuic truyén thong va dua ra nhiing
dinh huéng, dé xuit cho chién lugc thiét ké thong
diép, thong tin hiéu qua hon, phtt hgp véi béi canh
Viét Nam. Tuy nhién, viéc trién khai nghién cttu can
dugc tién hanh c6 chon loc va véi thiét ké phu hop.
Dic biét, qua trinh do luong phai ¢ su giam sat clia
chuyén gia d€ ddm bao tinh khoa hoc va tranh sailéch.
Vé mit khoa hoc, bai viét gop phén téng hop va dé
xudt m& rong cic cach thiic ing dung cong cu sinh
trdc hoc trong nghién ctiu truyén thong & Viét Nam,
dong thoi goi mé cach két néi dit liéu khach quan tu
cong nghé véily thuyét va boéi canh nghién ctiu truyén
thong. Vé mat thuc tién, cdc két qua tong hgp va thao
luan trong bai viét cung cdp co s6 tham khio d€ dinh
hudng trién khai nghién ctiu, qua d6 hé trg xay dung
cac dé xudt vé chién lugc thiét ké thong diép va noi
dung truyén thong hiéu qua hon pht hgp v6ibéi canh
Viét Nam.

LO1 CAM ON

Nghién ctu nay dugc tai tr¢g boi Pai hoc Qudc
gia Thanh ph6 H6 Chi Minh (PHQG-HCM) trong
khuon khé Dé tai ma s6 B2025-18b-04.

DANH MUC TU VIET TAT

NeuroIS (Neuro-Information Systems):
thong tin than kinh
IS (Information Systems): hé théng thong tin

hé théng

ET (Eye-tracking): cong nghé theo doi mit
EEG (Electroencephalography): dién nao do
Hz: héc (don vi tan s6 dao dong)

EOG (Electrooculography): dién nhan dé
EMG (Electromyography): dién co d6

ECG (Electrocardiogram): dién tdm do
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PPG (Photoplethysmography): quang thé tich ky
ERPs (Event-Related Potentials): cic dién thé lién
quan sy kién

LORETA: phuong phép tai tao/ udc lugng nguén hoat
dong vo nao 3D (d6 phan giai thép)

ELM (Elaboration Likelihood Model): m6 hinh kha
ndng suy xét (dung ly gidi co ché thuyét phuc ctia
thong diép)

fMRI (Functional Magnetic Resonance Imaging):
chup cong hudng tu chiic ning

AOI (Automated Optical Inspection): Vliing quan tim
AOIs (Automated Optical Inspections): Cac viung
quan tam

LAOI (Live Areas of Interest): Viing quan tam thoi
gian thuc

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Ban thao nay khong c6 xung dot 1¢i ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

Péng gop ctia cc tac gia cu thé nhu sau:

Tac gid Db Thi Ha Phuong: thdo ludn y tudng, phéc
thao dé cuong, viét phan noi dung vé ing dung thiét bi
do dién ndo (EEG) trong nghién ctiu bdo chi, truyén
thong

Tac gid Nguyén Thi Minh Nguyét: thio luin y tudng,
phéc thdo dé cuong, viét phin ndi dung vé ting dung
thiét bi do chuyén dong mdt (eye-tracking) trong
nghién ctiu béo chi - truyén théng

Tac gia Triéu Thanh Lé: thdo luan y tudng, thu thap
dii liéu, phéc thdo dé cuong va hoan thién noi dung
bai viét.

Tac gia Phan Nguyén Vinh: tham gia nghién ctiu va
viét phin noi dung vé thiét bi do chuyén dong mat.
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The Use of Biometric Tools in Journalism and Communication
Research

Do Thi Ha Phuong, Nguyen Thi Minh Nguyet", Trieu Thanh Le, Phan Nguyen Vinh

ABSTRACT
In the context of digital communication, relying primarily on self-report methods (surveys and in-
AL terviews) makes it difficult for journalism and communication research to capture, objectively and
Use your smartphone to scan this in real time, audience attention and emotional responses. Meanwhile, in Vietnam, the application
QR code and download this article of biometric tools in journalism and communication research remains limited, creating a method-

ological gap in evaluating content effectiveness and communication strategies. Against this back-
drop, this article reviews and synthesizes representative studies indexed in the Scopus database
on the use of eye-tracking and electroencephalography (EEG) in international journalism and com-
munication research. In doing so, it systematizes the major application areas of these two tools,
clarifies the value of biometric data in journalism and communication research, and discusses the
feasibility of their application in the Vietnamese context.

The review shows that eye-tracking has mainly been applied in the following areas: examining
visual attention to communication and advertising design, evaluating user experience in digital
environments, and analyzing the processes of reading, processing, and assessing news. EEG has
been used primarily in neuromarketing and is increasingly being extended to measure audience
engagement and emotional responses when receiving media content. In the Vietnamese context,
eye-tracking and EEG have the potential to provide objective, real-time data on audience attention
and responses; however, these tools should be used as complementary methods in combination
with surveys and interviews to interpret the meaning and context of the signals, rather than to
completely replace traditional methods. On this basis, the article proposes several feasible research
directions for implementation in Vietnam.
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