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TOM TAT

Su phét trién nhanh chéng cda tri tué nhan tao dat ra cau hoi vé vai trd cla tri tué nhan tao trong
doi séng cdm xuc clia con ngudi, dac biét trong boi canh cam gidc c6 don ngay cang gia tang.
Tuy nhién, vai trd clia gan bo vdi tri tué nhan tao nhu mét co ché trung gian trong méi lién hé
gilia két ndi xa hoi va cdm giac cd don van chua dugc kiém dinh mot cach hé théng. Nghién ciu
nay xem xét liéu gan bo véi tri tué nhan tao cé dong vai tro trung gian trong mai lién hé gitra két
ndi xa hoi va cdm gidc cd don. Thiét ké dinh lugng cdt ngang tai mét thai diém duagc st dung véi
cac cong cu do lusng bao gébm Social Connectedness Scale—Revised, University of California, Los
Angeles Loneliness Scale - Version 3, bién thé thang do Who To Turn To va Experiences in Human-Al
Relationships Scale. Nghién ctu dugc thuc hién trén 482 mau trong nhém ngudi trudng thanh ti
18 dén 44 tudi sinh séng tai Viét Nam. D{r liéu dugc phan tich béng tuong quan Pearson va phan
tich trung gian st dung phan mém phan tich théng ké JAMOVI. Két qua cho théy két néi xa hoi va
cam giac c6 don cé méi quan hé tuong quan nghich. Két néi xa hoi thap co lién quan dén muc dé
gén bo né tranh vdi tri tué nhan tao - mot kiéu gan bo dac trung bai xu hudng gitt khodng cach
va né tranh phu thudc cdm xuc vao tri tué nhan tao. Tuy nhién, anh hudng gian ti€p nay rat nho
va khéng du dé gén bo tri tué nhan tao déng vai trd trung gian gitta két néi xa hoi va cdm giac cd
don. Phat hién nay cho thay trong boéi canh hién tai, gdn bo vdi tri tué nhan tao chua dong vai tro
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trung gian trong mai lién hé gitia két néi xa hoi déi vai trai nghiém cd don.
Tu khoa: Tri tué nhan tao (Al), c6 don, gan két xa hoi, gan bé vai Al

MG PAU

Trong boi canh tri tué nhan tao (AI) phét trién nhanh
va dugc tich hgp vao nhiéu linh vuc doi s6ng, cau hoi
vévai tro ctia Al trong cdc m6i quan hé mang tinh cam
xuc trd nén dang chu y, ddc biét khi cam giac c6 don
dang dugc xem 1a mot van dé stic khoe cdng dong toan
ciu [1, tr.31-56]. Mic du cong nghé da tao diéu kién
két n6i dé dang hon, ty 1é c6 don van c6 xu hudng gia
tang, anh hudng dén khoang mdt phan sau dan s6 thé
gi6i, véi muic do cao nhat 6 nhom thanh thiéu nién va
ngudi trudng thanh tré (13-29 tudi) 2.

Thuyét nhu cdu ctia Maslow® va thuyét gin b6 ctia
Bowlby* déu nhin manh ring nhu ciu dugc két néi
va cam nhén an toan déng vai tro trung tdm trong
viéc diéu hoa cam xuc va duy tri stic khoe tinh thin.
Céc nghién ciu méd rong chi ra ring ddi tugng gan
b6 khong chi gi6i han trong méi quan hé ngudi véi
ngudi, ma cé thé md rong sang thu cung® va vit thé
ca nhan® khi chiing déng vai tro diéu hoa cim xtic
va tao cam gidc kiém soat. Nhiing 1ap luin nay dat
nén tang ly thuyét quan trong cho kha nédng con ngudi
hinh thanh méi quan hé cam xuc gan b6 véi cac hé
thong Al tuong tac.

Su dong hanh ctia AI - v6i cdc dac diém nhu kha nang
ling nghe, phan hoi cdm xuc, duy tri sy hién dién lién
tuc va khong phan xét - lai ¢6 tiém ning dugc con
ngudi stii dung nhu mot hinh thiic tuong tac thay thé
trong boi canh thiéu hut két ndi xa hoi. Trong boi
canh nay, gdn b6 vdi Al dugc hiéu la mic d ma cé
nhén hinh thanh méi quan hé tin c4y va phu thudc
vé mit tam Iy v6i hé théng AI7. Tii goc nhin nay, sy
gdn bo véi Al ¢6 thé dugc xem nhu mét co ché trung
gian, thong qua d6 két ndi xa hoi ctia cd nhén dnh
hudng dén trai nghiém c6 don. Khi két n6i xa hoi c6
xu hudng suy gidm, ca nhan c6 xu hudng tim dén Al
nhu mot doi tugng gin b thay thé, tii 6 hinh thanh
cac ki€u gan b6 khic nhau véi AL Pay ciing 1a diéu ma
nhiéu nghién ctiu trudc day vé moi quan hé gitia két
ndi xa hoi va c6 don chua dé cap dén8-1°. Tuy nhién,
su gdn bo cdm xuc véi Al cang dit ra nhiéu vin dé
can nghién ctiu, khi m6i quan hé nay c6 thé dan dén
phu thudc cdm xic va lam md ranh gidi gitia két noi
40 va thyc, nhu trudng hgp Replika !,

Céc nghién ctiu gan day da bat dau lam sang to mdi
quan hé gitia két ndi xa hoi, tuong tac véi Al va cam
gidc co don, qua do goi y kha ning ton tai cia mot
co ché trung gian lién quan dén Al O khia canh gitta
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két néi xa hoi va gin bé véi AL, mot s6 nghién ctu
cho théy khi cd nhan thiéu hut két néi xa hoi, ho ¢
xu huéng gia tang tuong tac va hinh thanh cam giac
gin két véi AL Christoforakos va cong su 12 g6 xudt
ring thoi lugng va cudng do tuong tac thudng xuyén
v6i chatbot sé tao ra cdm gidc gin két xa hoi véi chinh
chatbot, nhung khong lam gidm mong mudn giao tiép
v6i con ngudi. Tuong ty, Herbener v Damholdt '3
bdo cdo rang nhiing hoc sinh Pan Mach ¢6 muc c6
don cao ¢ xu hudng tim dén chatbot d€ ddi pho véi
cam xuc tiéu cyc, cho thdy Al c6 thé dugc st dung
nhu mot co ché diéu chinh cam xuc tam thdi trong
bdi canh thiéu hut két néi xa hoi. Xét trong moi lién
hé gitia gdn b6 v6i Al dén cam gidc c6 don, nghién
ctiu ctia Phang va cong su 14 trong khuon khé hop tdc
gitia MIT va OpenAl chi ra rang viéc stt dung chat-
bot cé thé gitip gidm cam gidc cd don giai doan dau,
song st dung lau dai, mutc d6 c6 don lai c6 xu huéng
tang, dac biét & nhém ngudi dung cé xu hudng gin
b6 cam xic manh véi Al va khi ngudi dung xem Al
13 “ban d6ng hanh’, ho thuong thé hién hanh vi tro
chuyén mang tinh cam xuc r6 rét hon. Péang chu y,
Yang va Oshio” da chi ra ring cac kiéu gin bé cam
xuc v6i Al ¢6 thé lién quan dén trai nghiém c6 don
theo nhiing céch khdc nhau, tury thudc vao dic diém
gin bo. Bong thdi, nghién ctiu da khéi niém héa méi
quan hé gitia con ngudi va Al dya trén thuyét gin bo,
phét trién thang do Experiences in Human-AI Rela-
tionships Scale (EHARS) vdi hai chiéu chinh: Gan b6
Allo 4u va Gén b6 Al né tranh. Trong d6, Gén b6 Al
lo au phan dnh xu hudng tim kiém sy trdn an va phu
thudc cam xtic vao Al; Gan bo Al né tranh dac trung
boi khuynh hudéng duy tri khoang cach va han ché gan
két cdm x1dc v6i AL Nhiing phat hién nay cho théy cac
kiéu gin bd khac nhau véi Al ¢6 thélién quan dén trai
nghiém c6 don theo nhiing cach khac nhau.

Mic du ngay cang cé nhiéu nghién ctiu dé cip dén
tuong tac gitta con ngudi va Al trong béi canh cam
xuc va stic khoe tinh than, cho dén nay van thiéu cic
nghién ctiu kiém dinh mot cach hé thong vai trd trung
gian ctia gin bd véi Al trong mdi quan hé gitia két
ndi xa hoi va cdm gidc c6 don. Thém vao do, cic
nghién ctiu hién tai chu yéu dugc thuc hién & boi
canh phuong Tay hoic Dong Bic A, trong khi chua cé
nghién ctiu nao tai Viét Nam xem xét cach thiic con
ngudi hinh thanh gén b6 véi Al va vai trd ctia gén b
nay dé6i véi cam gidc c6 don. Khoang tréng nay dic
biét dang chu y khi Viét Nam 1a quéc gia diing thi 5
trong khu vic vé chi s6 sin saing AI'°, dong thoi ty 1
ngudi tré c6 don dang gia ting nhanh.

Trong pham vi bai nghién ctu nay, cdc thuat ngi c6t
16i dugc déng nhat nhu sau: két néi xa hoi (Social
Connectedness) dugc hiéu 13 mtic d6 mot ca nhan

cam nhan dugc su gin bo, duge chip nhén va cé gid
tri trong cic méi quan hé xi hoi*!%; c6 don (Loneli-
ness) la trang thai chi quan phat sinh khi cd nhan cam
nhan khoang cach gitta mtic d¢ két ndi xa hoi mong
mudn va muc do thuc t€ ho dang c6 [17, tr.1-18]; tri
tué nhén tao (Artificial Intelligence - AI) 1a hé thong
dugc thiét ké d€ mo phong kha nang tu duy, hoc hoiva
phén ting ctia con ngudi, nhdm thyc hién cic nhiém
vu nhan thiic va xa hoi mét cach ty dong '8.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Khach thé nghién cifu va quy trinh thu thap
dirliéu

Nghién ctiu dinh lugng cit ngang mot thoi diém dugc
thuc hién trén 482 ngudi tham gia trong do tudi tir 18
dén 44, hién dang sinh séng va lam viéc tai Viét Nam.
Dii liéu dugc thu thap trong khodng thoi gian ti ngay
1 dén ngay 16 thang 8 nam 2025. 20 mau bi loai tri
v6i Iy do khong dong y tham gia, ndm ngoai do tudi
khao sat hodc thiéu thong tin nhén kh&u. Bén canh
d6, nghién ctu ciing kiém soat mot s bién nhiéu c6
thé anh huong dén két qua gébm: nhom tudi, gidi tinh,
muc dich va thoi gian st dung AL Cu thé:

- Nhom tudi dugc chia thanh ba nhém: G1 (35-44
tudi; sinh ttt 1981-1990), nhém G2 (25-34 tudi; sinh
tit 1991-2000), nhom G3 (18-24 tudi; sinh ti 2001-
2007). Viéc phan nhém nay nhdm phan énh céc giai
doan phét trién khac nhau gin véi muic d9 tiép can
va sti dung cdng nghé Al Céc nhém tudi nay c6 khac
biét trong tin sudt stt dung AI'® va mic do c6 don?0.
- Gi6i tinh dugc dua vao phan tich nhdm kiém sodt
anh hudng ctia cac ky vong xa hoi va ap luc vai tro
gi6i déi v6i muc dich va tan sudt st dung AL

- Muc dich stt dung: cong viéc, hoc tép, giai tri, tim
su hodc khac.

- Thoi gian st dung Al dugc chia thanh bén méc (2
tudn, 1 thang, 6 thang va trén 6 thang) dua trén cac
béng chiing cho thiy mdi gan b6 6n dinh hinh thanh
sau mét khoang thi gian tuong tac kéo dai?!.

Coéng cu do ludng

Cécbién trong mé hinh dugc do lusng bang bon cong
cu chinh, bao gom:

- Thang do Két néi Xa hoi (SCS-R) do Lee va cong
su?? phat trién, do ludng mtic 6 cim nhan gin b6 va
hoa nhép xa hoi ctia cd nhén - nghién ctiu st dung.
Trong nghién ctiu nay, nhém tac gia st dung ban
chuyén ngi tiéng Viét ctia Hoang Trung Hoc va cong
sy?3. Thang do cho thdy d¢ tin ciy t6t trong miu
nghién ctu hién tai v6i Cronbach’s Alpha () 13 0.88.
- Thang do C6 don (UCLA Loneliness Scale -Version
3) do Russell > x4y dung, danh gia mtic d6 c6 don cht
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quan va cam gidc bi tach biét xa hoi. Thang do nay da
dugc chuyén ngii va st dung trong nhiéu nghién ctu
G Viét Nam. Trong nghién ctiu hién tai, nhom st dung
phién ban trong nghién ctiu ctia Pang Khanh An va
Nguyén Van Tudng?°. Thang do cho chi s tin cdy t6t
véi 12 0.910.

- Thang do WHOTO dugc phat trién tii cong trinh
ctia Hazan va Zeifman vé d6i tugng gén bo, va dugc
Fraley va Davis st dung nhu mét cong cu sdu muc
dé x4c dinh cac “attachment figure” (tam dich 13 “déi
tugng gan bd”) qua viéc cd nhan trudng thanh lya
chon déi tugng gdn bo nao trong cac tinh huéng khac
nhau?®. Trong nghién ctiu nay, Thang do bién thé
WHOTO dugc diéu chinh tii thang do géc nham phu
hop véi boi canh nghién citu AL Thang do dugc dung
dé€ xac dinh liéu AI c6 ddm nhan chic nang gan gai
cadm xUc, noi tru 4n an toan hay diém tya an toan vdi
ngudi st dung hay khong, tit d6 lam co s d€ sang loc
mau cho thang do EHARS. Piéu nay ciing dugc chinh
téc gia thang do EHARS khuyén céo nén thyc hién”.
Thang do gém 3 muc, mdi muc c¢6 2 cau hoi va chi c6
2 phuong 4n “cd” hodc “khong”. Khi ngudi tham gia
chon “cé” & mot trong hai cau hoi cia mét muc thi
dugc mé héa la c6 xem Al thuc hién chiic ning gan
bo.

- Thang do Gén b6 v6i AL (EHARS) dugc Yang va Os-
hio” phat trién dya trén thuyét gin b6 ctia Bowlby va
Ainsworth, chia thanh hai tiéu thang do tuong ting v6i
hai chiéu gén bé: Gén bé Al lo 4u (Attachment Anx-
iety toward AI) va Gan bo Al né tranh (Attachment
Avoidance toward AI). Thang do EHARS dugc kiém
dinh trén 330 mau véi chi s6 tin cdy tot: Gan bo Al lo
au co o 12 0.934, Gin bd Al né tranh cé o 12 0.817.

Phuong phap xit ly va phan tich sé liéu

Toan bo xti 1y s6 liéu dugc tién hanh bing phin mém
JAMOVLI. Trudc khi phan tich, di liéu dugc kiém tra
do tin cdy va tinh hgp 1é cua thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha (o) va McDonald’s Omega ().
Céc ky thuat thong ké mo ta, Chi-Square, ANOVA va
héi quy tuyén tinh dugc sti dung d€ so sanh nhém va
kiém dinh cdc méi quan hé gitia bién.

Hai mé hinh trung gian don bién dugc phén tich riéng
biét d€ kiém dinh vai tro trung gian ctia Gan bo Al lo
4u (M1) va Gin bo Al né tranh (M2) trong méi quan
hé gitia két n6i xa hoi (X) va cam giac c6 don (Y). Cac
bién kiém sodt bao gobm nhom tudi, gidi tinh, muc
dich va thaoi gian stt dung Al Phén tich trung gian
dugc thuc hién theo cach tiép cin hoi quy tuyén tinh,
hiéu ting gidn tiép dugc ubc lugng bang phuong phap
bootstrap v6i 5.000 mau, tuong duong v6i mo hinh
PROCESS ctia Hayes.

Pao dtic nghién ciu

Nghién cttu ddm bao tuin thi cic nguyén tic dao dic
nhdm béo vé quyén va lgi ich ctia ngudi tham gia bao
gém: ton trong ngudi tham gia, ty nguyén tham gia,
bao mat dit liéu va gidm thiéu rii ro.

KET QUA NGHIEN CUU

Théng ké mé ta va phan tich so bo

Trong tong s6 482 ngudi tham gia, c6 70.3% bao cdo
ring ho stt dung AI thudng xuyén trong cudc sdng
héng ngay. V€ giéi tinh, 60.8% ngudi tham gia la ni,
38.8% la nam, 0.4% lya chon khac. Céc muc dich
st dung AI phd bién gom cong viéc (86.1%), hoc tép
(73.2%), giai tri (32.8%), tam su (26.8%) va muc dich
khac (0.8%).

Trén 459 mau tham gia xdc nhén da tiing st dung Al
330 mau dugc sang loc bang thang do WHOTO xac
dinh nhém nguoi tham gia cé nhén thiic Al thyc hién
it nhat mot chiic nang gén boé. Trong dd, vai tro la noi
trd 4n an toan dugc ngudi tham gia lya chon nhiéu
nhit (57.9%) (xem ang 1).

So sanh cac nhém

Phén tich Chi-square cho thdy c6 su khdc biét c6 y
nghia thong ké vé ty 1é gin b6 Al gitia cdc nhom tudi
(%% (2,N = 482) = 13.7, p = 0.001), nhém G3 (18-24
tudi) co ty 1é gdn bo Al cao hon (84.4%) so véi nhom
G2 (65.8%) va nhém G1 (61.5%).

Vé muic d6 st dung Al phan tich Chi-square cho thdy
6 su khac biét c6 y nghia thong ké gitia cdc nhém tudi
(x?(4, N = 482) = 14.0, p = 0.007). Nhém G3 c6 tj 1
sti dung AI thudng xuyén cao nhit (76.7%), trong khi
nhom G2 c6 ty 1é chua tling st dung Al cao hon so
v6i hai nhom con lai (7.0%). Ngoai ra, c6 su khac biét
¢6 y nghia thong ké vé ty 1& gin bé vé6i Al gitta cac
nhom thoi gian st dung Al (x*(3, N = 482) = 21.4,
p < 0.001). Ty lé Gan b6 Al ¢ nhém “trén 6 thing”
(79.1%) va “2 tuan” (80.0%) cao hon so vG6i nhém “1
thang” (52.1%) va “6 thang” (63.3%).

Phan tich Welch’s ANOVA cho théy c6 su khac biét
c6 y nghia thong ké vé miic do két ndi xa hoi gitia
ba nhém t4n sudt stt dung Al F(2, 63.9) = 4.54, p =
0.014. Kiém dinh Games-Howell chi ra ring nhom
chua tting sti dung AI ¢6 mtic két n6i xa hoi thip hon
$0 v6i nhom thudng xuyén st dung AI (MD = -0.277,
p = 0.034), trong khi nhém it khi stt dung khong khac
biét so véi hai nhém con lai.

Phan tich méi quan hé giita cac bién
Phan tich tuong quan

Phan tich tuong quan Pearson cho théy gitia két néi
xa hoi va c6 don ton tai méi tuong quan nghich manh
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Bang 1: K&t qua xac nhan gan bé Al qua thang do bién thé WHOTO [Ngudn: nhém tac gial

Tiéu chi Cé n (%)

Gan glii cam xuc 256 (55.8%)
Noi trt 4n an toan 266 (57.9%)

Diém tua an toan 212 (46.2%)

Khong n(%)
203 (44.2%)
193 (42.1%)

247 (53.8%)

gitia hai bién (r = -0.795, df = 480, p < 0.001, 95% CI [-
0.826, -0.760]). Trong phan tich d6 nhay trén mau con
6 xac nhén chic ning Gan bé cua Al bing thang do
bién thE WHOTO (n = 330), két néixa hoi va cam gidc
c6 don van cho thdy tuong quan nghich c6 y nghia
thong ké (r = -0.804, df = 328, p < 0.001, 95% CI [-
0.839, -0.762]) tuong dong vé6i két qua trén toan mau
(N = 482).

Moi quan hé gitia két n6i xa hoi va hai dang gan b6 Al
dugc kiém dinh bing phén tich tuong quan Pearson.
V6i Gan bé Al lo 4u, khong c6 méi lién hé cé ¥ nghia
théng ké (r = 0.087, df = 328, p = 0.114). V&i Gdn b6
Al né tranh, phan tich tuong quan Pearson cho thdy
mdi quan hé nghich chiéu yéu nhung c6 y nghia thdng
ké (r =-0.134, df = 328, p = 0.015).

Hai dang gén bé Al va c6 don déu khong c6 moéi lién
hé c6 ¥ nghia thong ké sau khi phan tich tuong quan
Pearson. Cu thé, Gin b Allo au va c6 don: r = 0.016,
df = 328, p = 0.775. Mdi quan hé gitia Gan b6 Al né
tranh va c6 don chi dat muic cin y nghia thong ké (r =
0.106, df = 328, p = 0.055).

Phdn tich héi quy

Phan tich héi quy don cho thdy két n6i xa hoi du doan
c6 y nghia cam giac c6 don, giai thich 63.2% phuong
sai (R? = 0.632, F(1, 480) = 823.69, p < 0.001). Hé s&
hoi quy cho thiy moi lién hé nghich c6 ¥ nghia théng
ké (B =-0.579, SE = 0.020, t = —28.70, p < 0.001).

Dé kiém soat anh hudng cta cdc bién nhin khiu va
déc diém st dung Al cic mo hinh héi quy boi dugce
thuc hién. Két qua cho théy két néi xa hoi khong phai
12 bién dy dodn c6 y nghia d6i v6i Gan bé Al lo au (B
=0.84, 1(327) = 4.21, p < 0.001). D&i véi thdi gian sit
dung AL ngudi dung “trén 6 thang” c6 muc Gin bd
Al lo 4u thdp hon so v6i nhém tham chiéu “I thang”
(B =-4.65, p = 0.077). Tuy nhién, két qua nay chi dat
muc gin c6 y nghia théng ké. Cac yéu t6 khac nhu
gi6i tinh, nhom tudi déu khong c6 y nghia théng ké
khi thém vao mé hinh.

D&i v6i Gin bd Al né tranh, khi dua cac bién nhiéu
vao mo hinh héi quy bdi, mot s6 bién kiém soét cho
thdy anh hudng c6 y nghia thong ké. Cu thé, nhom
thai gian stt dung “2 tudn” c6 mic Gan bé Al né tranh
cao hon so véi nhom tham chiéu (B = 1.173, SE =
0.525, t = 2.232, p = 0.026). Nhom ly do st dung AI

“Khac” cho thdy hé s6 hoi quy c6 y nghia théng ké (B
=27.317,SE = 12.785, t = 2.137, p = 0.033).

Trong phén tich dy dodn cdm gidc c6 don, Gin b6 Al
lo 4u va Gén bo Al né tranh khong cho thdy méi lién
hé c6 ¥ nghia trong mo6 hinh héi quy bdi. Cu thé, Gin
bé Allo 4u: B =-0.00004, SE = 0.018, t = -0.002, p =
0.998. Cac bién kiém soat khac nhu nhém niam sinh,
gidi tinh, cac ly do sti dung AT déu khong c6 tac dong
dat ngudng c6 y nghia (p > 0.05). Pdng chu y, bién
thoi gian st dung AI “6 thang” c¢6 tdc dong am va co y
nghia thong ké so v6i nhom tham chiéu “I thang” (B
=-0.292, SE = 0.127, t = -2.304, p = 0.022). V&i Gén
bd Al né tranh, xu huéng mic d¢ c6 don cao hon sau
khi kiém sodt cac yéu t6 khac (B =0.04, SE=0.02, t =
1.90, p = 0.058). Nhém stt dung Al trong khodng thoi
gian “06 thang” bdo cdo muic d c6 don thip hon so
v6inhiing ngudi chi st dung “01 thang” (B = -0.28, SE
=0.13, t = -2.19, p = 0.029). Ngoai ra, viéc nhom st
dung AT v6i muc dich tdm sy ciing cho thdy xu huéng
c6 don cao hon, mac du chi § miic can y nghia (B =
0.13, SE = 0.07, t = 1.76, p = 0.079). Céc bién kiém
sodt khac khong cho thdy y nghia thong ké dang ké.
Nhin chung, cdc két qua héi quy cho thdy mdi quan hé
gitia két néi xa hoi va cac dang gan bo Al khong dong
nhit gitia hai kiéu gdn bo lo 4u va né trdnh, dong thoi
moilién hé gitia cdc dang gan bo Al va c6 don cht yéu
chi dat mutic yéu hodc can y nghia thong ké.

Két qua phan tich mé hinh trung gian

Phén tich trung gian chi ra rang hiéu ting gidn tiép cta
két ndi xa hoi 1én c6 don théng qua Gan bo Al lo 4u
khong c6 y nghia thong ké (B = 0.006, SE = 0.004, z =
1.41, p =0.158, 95% CI [-0.00142, 0.0152]). Trong khi
d6, hiéu ung truc tiép va hiéu ting tong ctia két n6i xa
hoi 1én c6 don van duy tri y nghia théng ké (Bang 2).
O miic dudng din, két néi xa hoi khong cho thiy méi
lién hé c6 y nghia v6i Gén bo Al lo au (a), trong khi
duong dan tit Gan bé Allo du dén c6 don cho thdy hé
s6 duong (b), nhung khong du d€ tao thanh hiéu ting
gian tiép c6 y nghia thong ké. Hiéu tng truc tiép cta
két ndi xa hoi 1én cd don van duy tri y nghia thong ké
khi kiém soat Gin b6 Al lo au (c') (Bang 3). Nhiing
két qua nay khong ting ho vai tro trung gian cta Gin
bo Al lo au.
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Bang 2: K&t qua mé hinh trung gian anh huéng cta két néi xa héi l1én ¢6 don théng quan Gén bé Al lo au: cac

hiéu &tng [Nguén: nhém tac gial

Hiéu tung SE

Gidn tiép (axb) 0.006 0.004
Truc tiép () -0.639 0.027
Téng (c) -0.633 0.027

z 95% CI

1.41 0.158 -0.001; 0.015
-23.45 <0.001 -0.695; -0.589
-22.81 <0.001 -0.689; -0.579

Bang 3: K&t qua mé hinh trung gian anh huéng cta K&t ndi xa hai lén C6 don théng qua Gan bé Al lo au: udc

lugng cac dudng dan [Ngudn:nhém tac gial

DPudng din SE
Két néi xa hoi — Gan bo AI  0.222 0.136
lo 4u (a)

Ginbo6 Alloau— Coddon(b)  0.027 0.010
Két n6i xa hoi — Co don () -0.639 0.026

z 95% CI
1.64 0.101 -0.046; 0.495

2.61 0.009 0.006; 0.046
-24.22 <0.001 -0.694; -0.586

Bang 4: K&t qua mé hinh trung gian anh hudng cia két ndi xa héi lén c6 don thong qua Gan bé Al né tranh: cac

hiéu &ng [Nguén:nhém tac gial

Hiéu ting SE
Gidn tiép (axb) 0.00025 0.00425
Truc tiép () -0.634 0.0275
Téng (c) -0.633 0.0272

7 95% CI

0.06 0.952 -0.009; 0.009
-22.996 <0.001 -0.688; -0.580
-23.214 <0.001 -0.688; -0.581

Tuong ty, phan tich trung gian qua Gan bo Al né
tranh ciing khong ghi nhén hiéu tng gian tiép c6 y
nghia théng ké (B = 0.00025, SE = 0.00425, z = 0.06, p
=0.952, 95% CI [-0.00873, 0.00901]). Hiéu ting truc
tiép va hiéu tng tdng ctia két ndi xa hoi 1én c6 don
van duy tri y nghia théng ké (Bang 4). O miic dudng
dan, két n6i xa hoi dy doan 4m c6 y nghia Gan bo
Al né tranh (a), trong khi Gan b6 AI né tranh khong
dy doan c6 don (b). Két n6i xa hoi tiép tuc du dodn
am manh c6 don khi kiém sodt Gan b Al né tranh
(duong dan ¢’) (Bang 5). Nhin chung, cic két qua
nay khong ung hé vai trd trung gian ciia Gan bo Al
né tranh trong mdi quan hé gitia két ndi xa hoi va co
don.

THAO LUAN

Pht hgp v6i cac nghién ctu trudce, két qua cho thay
két ndi xa hoi ¢ moi lién hé nghich manh véi cam
gidc c6 don, cling c6 vai tro trung tdm cua cdc moi
quan hé x4 hoi trong viéc bao vé stic khoe taim ly. Trén
o sG d6, nghién ctiu dit van dé liéu sy xudt hién ngay
cang phd bién ctia Al c6 thé tao ra mot co ché trung
gian méi trong méi quan hé nay hay khong.

Nghién ctiu hién tai kiém dinh vai tro trung gian cta
Gan bd Al trong méi quan hé gitra két ndi xa hoi va
cam giac c6 don. Két qua cho thdy, mic du ty 1é st

dung Al trong mau nghién ctiu & muc cao, ca hai dang
gin b6 Al lo au va né tranh déu khong doéng vai tro
trung gian c6 y nghia théng ké trong mdi quan hé
nay. Phat hién nay cho théy sy ton tai ctia gdn b6 véi
Al di dugc khai niém hoa theo khung ly thuyét gin
b6, khong dong nghia véi viéc dap ting dugc cac chiic
nang tam ly c6t 16i von gitp lam gidm cam gidc c6
don. Khac véi cac méi quan hé gitia ngudi véi ngusi,
tuong tac voi Al hién nay van thiéu nhiing yéu t6 nén
tang ctia su gin bo an toan, bao gom tinh dp ving cam
xuc hai chiéu, su cong nhan cht thé va cdm gidc dugc
tham gia vao mot méi quan hé cé tinh tuong hd4. Do
d6, ngay ca khi ca nhan hinh thanh cac khuynh huéng
gin b6 nhét dinh véi AL, nhiing tuong tdc nay van kho
6 thé tao ra cam gidc dugc két ndi sdu sic von can
thiét d€ lam gidm trai nghiém c6 don. Ngoai ra, diéu
nay dong thoi ddt ra mot giéi han quan trong ddi véi
cac nd lyuc md rong ly thuyét gdn bo sang boi canh méi
quan hé ngudi - Al Cu thé, cic méi quan hé gan bo
clia con ngudi c6 mot cdu tric phiic tap va nhiéu cip
d0, d€ c6 thé giam thiéu dugc su c6 don, mdi quan hé
can giup cd nhan c6 thé giao tiép hiéu qua hon, cam
nhén dugc su quan tdm, hd trg tit ngudi khac, c6 moi
trudng dé gap gb va tuong tac, gidm nhiing nhan thic
sai léch xa hoi?”.

Xét dén nhiing khia canh khéc, két qua phan tich cho
thiy miic do két ndi xa hoi thép cé lién hé véi xu
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Bang 5: K&t qua mé hinh trung gian anh huéng ctia két néi xa héi 1én ¢6 don théng qua Gén b6 Al né tranh: uéc

lugng cac dudng dan [Nguén: nhém tac gial

Puong dan SE Z 95% CI
Kétndixahoi — Ganbo Alnétranh  -0.315 0.145 27 0.030 -0.603; -0.034
(@)

Gan bo Al né tranh — C6 don (b) -0.0008 0.0121 -0.07 0.947 -0.025; 0.022
Két néi xa hoi — Co6 don () -0.634 0.0276 -22.96 <0.001 -0.689; -0.581

huéng Gin bé Al né tranh cao hon, trong khi méi
lién hé nay khong ro rét d6i véi Gan bo Allo au. Piéu
nay dit ra mot diém cin suy ngdm: cdc cd nhén thiéu
di nhiing mdi quan hé con ngudi 6n dinh - vén mang
lai cdm gidc an toan va dang tin cy - c6 thé tai hién lai
mo thitc né tranh nay trong tuong tac véi AL Két qua
nay cing phu hgp véi Iy thuyét gdn bo vé “con dusng
phét trién nhéin cich” va dic diém cac kiéu gin bo
mang tinh chét quan tinh, khé thay d6i ctia Bowlby 28,
Ngoai ra cling can ké dén mot s6 van dé tic dong dén
su nghi ngai ctia ngu6i dung khi st dung AI nhu céc
van dé vé bdo mat, mat niém tin vdi Al khi Al sai mot
14n2° hay né tranh giao cic quyét dinh lién quan dén
dao dtic khi st dung Al 30,

Trong khi Gin b6 AI né tranh phan dnh sy nghi ngai
va gitt khoang cach. Gén bo Al lo au thudng xuit
phat ti nhu ciu dugc quan tdm va phan hoi. Két qua
cho thdy trong mé hinh trung gian qua Gén b6 Al lo
4u, dudng dan ti két ndi xa hoi dén Gan bé Allo au
khong dat y nghia thong ké. Diéu nay cho thdy mic
do két noi x4 hoi khong du doan xu hudng lo 4u trong
mdi quan hé v6i AL N6i cach khac, nhiing cd nhan ¢
muic do két néi xa hoi thip khong nhat thiét sé phat
trién kiéu Gén b6 Al lo 4u. Theo thuyét gin bo cua
Bowlby, ki€u gin bo lo 4u thudng bat ngudn ti cac
trdi nghiém quan hé s6m va ¢ xu hudng 6n dinh theo
thoi gian®. Két qua hién tai cho thdy Gan bé Al lo au
6 thé phan 4nh mot dic diém cd nhan tuong d6i bén
viing hon 1a mét phan tng truc ti€p d6i véi miic do
két ndi x4 hoi hién tai. Phat hién nay goi y ring két
n6i x4 hoi va Gin bd Al lo au c6 thé van hanh nhu hai
hé théng tuong d6i doc lap. Mic dit mic d¢ két ndi xa
hoi khong du dodn Gan b Al lo 4u, nhung nhiing ca
nhéan c6 xu huéng Gan bo Al lo 4u lai bdo cdo muic co
don cao hon. Diéu nay c6 thé phan énh ring kiéu gén
b6 lo 4u, dit huéng t6i con ngudi hay cong nghé, déu
gin v6i nhu ciu trén an cao va sy nhay cdm véi cam
gidc bi bo roi - nhiing yéu t6 von lién quan mat thiét
dén trai nghiém c6 don. Phét hién nay dat ra mot gidi
han quan trong d6i véi gid dinh rang Al c6 thé dong
vai tro cd ché bu dép truc tiép cho sy thiéu hut két ndi
xa hoi. Thay vi la mot cdu ndi trung gian gitia két noi
x4 hoi va c6 don, Gan bo Al lo 4u c6 thé 1a mot dic

diém quan hé ca nhan doc lap, chilam gia tang mtc
d0 c6 don khi da ton tai xu hudng dé ton thuong cam
xuc. Ngoai ra, kha nidng ton tai chiéu nhan qua ngugc
ciing cin dugc can nhdc. C6 thé chinh cam gidc co
don khién cd nhan phat trién xu huéng tim kiém su
trdn an tu Al theo kiéu lo 4u, thay vi gdn bé AI déng
vai tro trung gian gitia két ndi xa hoi va c6 don. Thiét
ké cit ngang ctia nghién ctiu hién tai chua cho phép
kiém dinh huéng nhén qua nay.

Ngoai cac méi quan hé chinh trong mé hinh trung
gian, mot s6 két qua bé trg ciing cung cdp thém goc
nhin vé vai tro ctia Al trong trai nghiém c6 don. Cu
thé, thoi gian st dung AI khoang 6 thdng c6 lién hé
v6i miic do cd don thdp hon so v6i nhém tham chiéu
“1 thang” trong cd hai mé hinh gin b6 Al lo au va
né tranh. Diém nay kha pht hop véi két qua dé xuit
trong nghién ctiu ctia OpenAl vé viéc ban dau, tdm
su vi Al ¢6 thé lam gidm c6 don nhung sau d6 lai c6
xu huéng gia ting [14]. Diéu nay c6 thé dugc ly giai
mot phan qua viéc AI chua thé thé hién dugc cac gid
tri can thiét cho mét méi quan hé bén chat. Mit khac,
trong mo hinh két ndi xa hoi va Gan b6 Al né trénh,
s0 v6i nhom sti dung AI “1 thang”, nhém st dung Al
“2 tudn” c6 muc Gan bo Al né tranh cao hon. Két qua
nay c6 thé dugc ly gidi dya trén gia dinh rang cic mo
thiic gan b6 noi tai (internal working models) 4 c6xu
huéng dugc tai kich hoat trong cac boi canh quan hé
mdi. Trong giai doan dau clia qua trinh tuong tac véi
AL khi m&i quan hé chua dugc cung ¢6, cic cad nhan ¢
thé dya nhiéu hon vao cdc mo thiic gan bo sdn c6 cua
minh. Do d6, nhiing c4 nhéan c6 xu huéng né tranh
trong cdc mdi quan hé lién ca nhén c6 thé tiép tuc thé
hién kiéu gan bé nay trong tuong tac véi Al dan dén
Géan b6 Al né tranh cao hon ¢ nhém st dung ngin
han.

KET LUAN

Cac mdi quan hé gitia con ngudi ton tai 6 nhiéu ting
phtic tap nhu cam xuc, nhéan thic. Diéu nay khién
AT kho c6 thé trd thanh mot hinh thic thay thé hoan
chinh cho sy két néi gitta ngudi véi ngudi. Dya trén
cac két qua hién tai, AI c6 thé phit hgp véi vai trd cong
cuhd trg nhan thitc hodc phan dnh trang thai thidu két
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ndi xa hoi, hon la mot tic nhén tryc tiép thay thé hay
cai thién cac moi quan hé lién nhén cach.

Nghién ctiu dugc thuc hién véi mau cit ngang mot
thoi diém nén van con nhiéu diém han ché. Nhém
tac gid dé xudt trong cac nghién ctu sau c6 thé chu
trong hon dén cac nghién ctu theo huéng dong doi,
hodc nghién ctu trén cac thé hé tré - sinh ra va l6n
1én cuing véi su dot phd vé cong nghé. Méc du nghién
ctiu hién tai chua ghi nhén vai tro trung gian cta gan
b6 Al cdc thay d6i v€ hinh thtic tuong tac, mic d6 ca
nhéan hoa va sy tich hgp ctia Al trong doi song xa hoi
6 thé dit ra nhiing cau hoi méi cho cac nghién ctiu
doc trong tuong lai. Viéc nghién cttu siu vé kiéu gan
b6, mtic 9 tuong quan gitia ki€u gan bo véi ngudi va
kiéu gin b6 v6i Al hay cac noi dung cht dé trao déi
ciing nén dugc chd trong. Ngoai ra, huéng nghién
ctiu vé€ viéc nhiing lo 4u v€ sy phat trién ctia Al c6 thé
tac dong dén thai do ctia ngudi diing véi Al cing la
mot diém nén dugc quan tam.

LOI CAM ON

Nghién ctiu dugc tai trg bai Trudng Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6
Chi Minh trong khuén khd Dé én ma s6 NCM2023-
01. Nhém nghién cttu xin cdm on chan thanh dén quy
tac gia da dong y cho ching téi st dung thang do va
nhoém dich thuét da hé trg chung toi trong phan dich
thuat bang hoi. Bong thoi, nhém nghién ctiu xin chan
thanh cdm on Ban Bién t4p va chuyén gia phan bién
da dong hanh cing nhém trong qud trinh chinh sta
bai bao.

DANH MUC TU VIET TAT

AT Artificial Intelligence - Tri tu¢ nh4n tao

ANOVA: Analysis of Variance - Phan tich phuong sai
B: Hé s6 hoi quy chuén hda (Beta coefficient)

CI: Confidence Interval - Khodang tin ciy

df: Degrees of Freedom - Bac tu do

EHARS: Experiences in Human-AI Relationships
Scale

F: F-statistic - Gia tri thong ké F trong kiém dinh
ANOVA ctia m6 hinh héi quy

JAMOVI: Phian mém phan tich thong ké Jamovi
MD: Mean Difference - chénh 1éch trung binh

MIT: Massachusetts Institute of Technology

R, R?: Hé s6 tuong quan va hé s6 xac dinh

SCS-R: Social Connectedness Scale - Revised

SE: Standard Error - Sai s6 chudn

UCLA: University of California, Los Angeles

WHO: World Health Organization - T6 chtic Y té€ Thé
gi6i

WHOTO: Thang do “Who To Turn To” - Thang do cac
chtic ning gin bo

z: z-statistic - Gid tri kiém dinh z ctia hiéu Uing trung
gian

o: Cronbach’s Alpha - hé s6 d¢ tin cay thang do

®: McDonald’s Omega - hé s6 d¢ tin cdy thang do

TUYEN BO XUNG DOT LOI iCH

Ban thao nay khong c6 xung dot loi ich.

TUYEN BO DONG GOP CUA TACGIA
Bai nghién ctiu dugc thuc hién bdi ba tac gia. Cu thé,
dé cuong nghién ctu, téng hop tai liéu, thyc hién ldy
s0 liéu, xti 1y s0 liéu, phan tich s6 liéu va hoan thién
bai viét déu dugc thuc hién bai hai thanh vién Tran
Thi Tham, Duong Thi Bao Tran duéi su gop v, diéu
chinh va hoan thién bai viét ctia TS. Nguyén Thi Van.
Quy trinh dich thuat bang héi dugc thuc hién dudi su
diéu phoi ctia Tran Thi Tham va Duong Thi Bao Tran
cting v6i nhém dich thuat.

Bai nghién ctiu dua ra mgt géc nhin vé cach tuong tac
gilia con ngudi va AL Tu d6 dua ra nhiing d€ xuét phu
hgp trong viéc ting dung Al trong cdc nganh khoa hoc
va doi song.
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The Social Connectedness in the Digital Context: Examining the
Mediating Role of Attachment to Artificial Intelligence between
Social Connectedness and Loneliness

Tran Thi Tham”, Duong Thi Bao Tran, Nguyen Thi Van

ABSTRACT

The rapid development of artificial intelligence has raised questions about its role in human emo-
tional life, particularly in the context of increasing loneliness. However, the role of attachment to-
Use your smartphone to scan this ward artificial intelligence as a mediating mechanism in the association between social connect-
QR code and download this article edness and loneliness has not yet been systematically examined. This study tested whether the
attachment toward artificial intelligence mediates the association between social connectedness
and loneliness. A cross-sectional quantitative design was employed using the Social Connected-
ness Scale—Revised, the University of California, Los Angeles Loneliness Scale (Version 3), an adapted
Who To Turn To measure and the Experiences in Human—Al Relationships Scale. The study was
conducted with 482 participants aged 18 to 44 residing in Vietnam. The data were analyzed us-
ing Pearson correlations, and mediation analysis was performed in JAMOVI. The results indicated
a negative correlation between social connectedness and loneliness. Lower levels of social con-
nectedness were associated with the higher levels of the avoidance attachment toward artificial
intelligence, a form characterized by a tendency to maintain emotional distance and avoid emo-
tional reliance on artificial intelligence. However, this indirect effect was very small, suggesting that
the attachment toward artificial intelligence could not be considered a mediating mechanism be-
tween social connectedness and loneliness. These findings offer that, in the current context, the
attachment toward artificial intelligence does not appear to function as a mediating mechanism
between social connectedness and loneliness.
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