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TOM TAT

Nghién ctu tim hiéu kinh nghiém thuc tap doanh nghiép clia 81 sinh vién Bién - Phién dich tiéng
Anh tai mot trudng dai hoc Viét Nam. SU dung phuong phap hén hop (dinh lugng va dinh tinh)
vai dir liéu la 81 bdo cdo thuyc tap, nghién clu xac dinh linh vic hoat dong va vi tri thuc tap, lgi ich,
va thach thiic clia sinh vién trong qua trinh thuc tap. Két qua cho thdy 73% sinh vién da thuc tap
trong cac linh vuc lién quan truc tiép dén ngdn ngl va dich thuat; 27% sinh vién lam viéc trong
mai trudng lién nganh, phan anh xu hudng dich chuyén nghé nghiép. Vi tri thuc tap tap trung vao
coéng viéc dich thuat, hanh chinh, dich vu giao tiép, ho trg gido duc va san xuat sang tao. Cé sau |oi
ich gitip nang cao nang luc nghé nghiép va kha nang tuyén dung, gébm: (1) cai thién ky nang mém
va phaét trién ca nhan, (2) hi€u biét vé quy trinh [am viéc clia nganh va moi trudng chuyén nghiép,
(3) phat trién ki nang dich thuat chuyén nghiép, (4) ing dung kién thic hoc thuat vao thuc té,
(5) tiép xuc véi ndi dung va linh vuc chuyén nganh, (6) tang cuong nhan thiic va déng luc nghé
nghiép. Bong thai, cling cé sau thach thdc xuat phat tir cdc nguyén nhan néi sinh va ngoai sinh,
gém: (1) ap luc thai gian va thai han, (2) trd ngai trong thich tng véi quy trinh lam viéc va giao tiép,
(3) d6 phtc tap clia cdng viéc dugc giao, (4) han ché hiéu biét vé cong nghé va hé théng, (5) han
ché trong dao tao va chudn bi, (6) thay déi hodc su 6 bat ngd. Nghién cliu dé xuat su hgp tac
manh hon gitra trudng dai hoc va doanh nghiép, tdng cudng chudn bi va cd van thuc tap cho sinh
vién. Két qua gop phan cling c6 hoc tap trai nghiém trong gido duc dai hoc va chiing minh cho
kha nang phat trién nang luc nghé nghiép va kha nang tuyén dung ctia sinh vién.
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phién dich tiéng Anh, dao tao ngdn ngt

DAN NHAP

Trong tién trinh hoi nhép quéc t€ & thé ky 21, truong
dai hoc/co s& gido duc dai hoc (CSGDPH) & Viét
Nam da c6 nhiéu thay d6i, dac biét 1a thay déi trong
chuong trinh/hoc phan thuc tap dé cai tién chit lugng
thuc tap tot nghiép ctia sinh vién. Thuc tdp doanh
nghiép (TTDN) déng vai tro quan trong trong chuong
trinh dao tao ctia CSGDPH 2. Khi nhiéu CSGDDH
mong mudn chiing minh sinh vién t6t nghiép ctia ho
¢6 kha ning dugc tuyén dung, TTDN dugc st dung
lam hinh thiic thyc hanh “c6 tac dong cao”3. Tai Viét
Nam, TTDN dugc dé€ cép trong Nghi dinh s6 102-
TTg clia Tha tuéng Chinh pha Viét Nam ban hanh
nim 19624, Hién nay, TTDN ngay cang dugc quan
tdm nhiéu hon va trg thanh m¢t phin quan yéu. Khi
kiém dinh gido duc tré thanh mét yéu cau dé€ duy tri
nganh thi CSGDPH cin chuén hoa duge cc yéu ciu
x4y dung chuén ddu ra cho chuong trinh dao tao ciing
nhu cac hoc phén, trong d6 ¢6 TTDN.

Ly do va van dé nghién ctu

TTDN ludn la mét van dé mé vé gid tri cia nd d6i véi
thuc tap sinh va nha tuyén dung®. Trén thé gidi, nhiéu
nghién ctiu da tim hiéu nhiing loi ich va thach thic
ctia sinh vién trong qud trinh TTDN. O Viét Nam, da
s0 cac nghién ctu tap trung vao déi tugng sinh vién
thuc tap thudc khoi nganh dao tao nhu kinh té, du
lich, k¥ su, nha hang khach san... D6i v6i khoi nganh
ngoai ngii, nghién ctu thudng tap trung nhiéu vao
chuyén nganh giang day/su pham ngoai ngii nhiéu
hon so véi cdc chuyén nganh khac nhu Bién - Phién
dich (BPD) hay Tiéng Anh Thuong mai, Tiéng Anh
Du lich... Hién chua c6 nhiéu nghién ctu cy thé lién
quan dén sinh vién BPD trong cac mdi trudng TTDN.
Trong thuc té, sinh vién BPD c6 thé tham gia v6i vai
tro 13 ngudi cung cdp dich vu ngdbn ngii, cdu ndi vin
héa, va nhan sy trong moi trudng thuc tap. Ngoai
ra, cac nghién ctiu hién c6 thudng tach biét thuc tap
ngdn ngi va thuc tap doanh nghiép; trong khi d6, sinh
vién BPD ngay nay thuong trai nghiém su giao thoa
gitia hai linh vic nay trong méi trudng TTDN. Vi thé,
can c6 nhiing nghién ctiu chuyén sau vé trai nghiém
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thuc tip cia nhém sinh vién nay trong cidc moi truong
TTDN tai Viét Nam, nhat la trong thoi dai Al noi chat
lugng dich thuét va cic cong cu hd trg dich thuat dang
dugc tranh luan rat nhiéu.

Muc tiéu va cau hdi nghién ciu

Bai nghién ctu nhdm tim hiéu kinh nghiém TTDN
ctia sinh vién chuyén nganh Bién - Phién dich Tiéng
Anh (goi tit la sinh vién BPDTA) tai mot trudng dai
hoc thanh vién ctia Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho6
Chi Minh (PHQG-HCM), d€ c6 mot danh gia ddy
du vé céc loi ich va thach thic cta sinh vién BPDTA
trong qua trinh TTDN, tit d6 c6 thé dua ra cac dé xuét
lién quan d€ hoan thién hoc phén thuc tap cho chuyén
nganh nay. Cac cau hoi nghién ctiu dét ra la:

(1) Cac linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép va vi tri
thuc tap cta sinh vién BPDTA la gi?

(2) Céc loi ich sinh vién BPDTA nhan dugc tu qud
trinh TTDN la gi?

(3) Cac thach thtic sinh vién nganh BPDTA gép phai
trong qua trinh TTDN la gi?

Pham vi nghién ctiu

béi tugng nghién ctiu la 81 sinh vién BPDTA da hoan
thanh ky TTDN va ndp bao cdo thuc tap theo yéu cau
ctia Khoa dao tao. Pham vi nghién ctiu bao gom: (1)
Noi dung: Céac lgi ich va thach thic trong qué trinh
thuc tap; (2) Khong gian: Cac doanh nghiép thudc
nhiéu linh vyc da tiép nhan sinh vién BPDTA thuc
tap; (3) Thoi gian: Cac bao cdo thuc tdp dugc thuc
hién trong ndm hoc 2024 - 2025.

NOI DUNG CHIiNH

COSGLY THUYET

Ly thuyét hoc tdp trdai nghiém

Quan diém ctia Ly thuyét hoc tap trai nghiém (Expe-
riential Learning Theory - ELT) ctia Kolb® cho ring
hoc tap dién ra thong qua trai nghiém va tudn theo
mot mo hinh tuin hoan gém bon giai doan (Hinh 1):
(1) Trai nghiém cu thé (Concrete experience): Ngudi
hoc chti dong tham gia vao moét tinh hudng thuc té; (2)
Quan sat phan tu (Reflective observation): Ngudi hoc
suy ngam vé trai nghiém va xem xét cic géc nhin khac
nhau; (3) Khai niém hoa tritu tugng (Abstract con-
ceptualization): Ngudi hoc xay dung ly thuyét hodc
chién lugc dua trén qua trinh phan tu; (4) Thi nghiém
cht dong (Active experimentation): Ngudi hoc ap
dung nhiing khai niém méi vao cic tinh huéng trong
tuong lai nhdm ki€m chiing sy hi€u biét ctia minh.
Mo hinh cho thdy cd nhan c6 thé hoc tip hiéu qua
théng qua trai nghiém thyc tién v6i bén giai doan
tudn hoan trén. N6 nhin manh phuong phap “hoc tap

thong qua thuc hanh” (learning-by-doing) va hoan
toan thich hgp d€ 4p dung vao qud trinh TTDN. Déi
v6i sinh vién BPDTA, khong gian TTDN c6 thé xem
la mét moi trudng thuc tién, co tinh tuong tic cao,
gitip ho ¢6 co hoi lam viée truc tiép véi khach hang
va tiép can quy trinh vin hanh doanh nghiép. C6 thé
hinh dung Ly thuyét ELT dugc cu thé hda cho sinh
vién BPDTA nhu sau:

(1) Trdi nghiém cy thé: Sinh vién thuc tdp dam nhin
cdc cong viéc dugc giao tai DNTT, ching han: du
an dich thuat thuc t€ nhu dich van ban, phién dich
céc budi hop doanh nghiép/dam phén v6i khéch hang
stt dung tiéng Anh, thuc hién cac dich vu ctia doanh
nghiép.

(2) Quan sdt phdn tu: Sinh vién thuc tdp ddnh gid
nhiing lgi ich va thach thuc trong qué trinh TTDN.
(3) Khdi ni¢m hda tritu tugng: Sinh vién thuc tap rut
ra bai hoc trong qua trinh TTDN va phén dnh sy tién
b trong nang luc hoc tap va dich thuét.

(4) Thit nghiém chii dong: Sinh vién thuc tdp diéu
chinh phuong phap lam viéc, 4p dung nhiing cai tién
vao cac cong viéc TTDN, tit d6 cling c6 qud trinh hoc
tap.

TTDN la bdi canh ly tudng dé van dung Ly thuyét ELT
nay: TTDN cung cép trdi nghiém thuc té€ d€ nguoi
hoc c6 thé phat trién nang luc nghé nghiép thong qua
viéc ho trg sinh vién phat trién ning luc chuyén mon
va trang bi cho ho tu duy nghé nghiép va kj ning
thuc tién, tao tién d€ cho cong viéc dich thuat trong
moi trudng chuyén nghiép day canh tranh. Diéu nay
ddc biét pht hgp véi sinh vién BPDTA, la nhiing doi
tugng cin phat trién song song ca ky ning chuyén
nganh va kha niang c6 thé ¢6 viéc lam trong moi
truong lam viéc da vin hoa va da linh vyc.

Thuc tap doanh nghiép trong gido duc dai
hoc

Theo Hiép hoi cdc trudng Cao déng va nha Tuyén
dung Quéc gia ciia My (National Association of Col-
leges and Employers - NACE), thuc tip la moét hinh
thiic hoc tip trai nghiém tich hgp kién thic va ly
thuyét da hoc trong 16p hoc vao cac ting dung thuc
t€ va phat trién ky ning trong moéi truong chuyén
nghiép. N6 mang lai co hoi d€ sinh vién tich lay kinh
nghiém thyc tién va két ndi trong céc linh vic chuyén
moén lién quan dén con duong su nghiép. N6 con tao
c6 hoi cho nha tuyén dung huéng dan va déanh gid
nhan tai’. Trong thuc tién gido duc Viét Nam hién
nay, TTDN chinh 14 hinh thtc sinh vién hoc tép tai
noilam viéc c6 t6 chiic va hudng dan, thudng ap dung
cho sinh vién nam cudi. Trong qua trinh nay sinh vién
tich Iy kién thiic va ki ning lam viéc thuc tién cling
nhu kinh nghiém duéi sy giam sat cia DNTT.
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Hinh 1: M6 hinh Ly thuyét hoc tap trdi nghiém ctia Kolb [Nguén:©]

Trong chuong trinh dao tao ctia nhiéu CSGDDPH, hoc
phian TTDN c6 muc dich 1a tao diéu kién cho sinh
vién két hgp kién thiic ly thuyét véi kinh nghiém lam
viéc thuc t€8; tao co hoi cho ho trai nghiém trong
modi trudng lam viéc thuc t€ nhu thé ciing sé tao co
hoi 4p dung kién thuc ly thuyét da hoc & nhiing nam
trude d6 vao céc noi lam viéce thuc té lién quan dén
nganh hoc?; hé trg sinh vién hifu biét hoc thuat t6t
hon khi quay lai trudng hoc trong nim cusi'®. O
moi trudng dai hoc, sinh vién dugc cung cép kién
thiic va trai nghiém theo ciu tric chuong trinh dao
tao; ¢ moi truong TTDN, sinh vién sé c6 dugc nhiing
kién thiic va trai nghiém khéc theo tinh hu6ng thyc té
ngiu nhién®. Nhiéu nghién ctiu cing chi ra kha ning
thanh cong trong nghé nghiép ctia cac lao dong treé,
chdng han nhu sinh vién mdi t6t nghiép, phu thudc
vao ca kién thiic chuyén mén va nang luc nghé nghiép
gitip ho thich tng véi moi trudng lam viéc !, Vi thé,
TTDN dugc xem la hoat ddng can thiét trong gido duc
dai hoc, gitp sinh vién thich tng va phat trién nghé
nghiép sau khi t6t nghiép.

Loi ich cta quad trinh thuc tdp doanh nghiép
TTDN c6 rit nhiéu lgi ich d6i vdi sinh vién, c6 thé
chia thanh hai nhém chinh nhu sau:

(1) Phit trién cdc ndng luc nghé nghiép: TTDN tao co
hoi cho sinh vién dp dung céc kién thic, kj ning hoc
dugc trong trudng dai hoc vao thé gidi cong viée, phat
trién ky nang va trai nghiém nghé nghiép '>13; tao co
hoi cho sinh vién cé nhiing trdi nghiém thuc t€ ma
khoéng thé dugc md phong ddy da trong 16p hoc'4;
gitp sinh vién phat trién cdc kj ning mém va ky ning
giao tiép, ching han nhu tinh chuyén nghiép, dd nhay
vé van hoa, quan ly thai gian va tinh liém chinh vén
khong phailic nao ciing hoc dugc i cdc chuong trinh

gido duc dai hoc 15; chuén bi cho sinh vién cach dé gidi
quyét nhiing thach thiic trong moéi trudng lam viéc va
nang cao hiéu sudt cong viéc '%; gitp sinh vién tang sy
tu tin va danh gid d¢ tuong thich gitia chon lya nghé
nghiép va sg thich va tinh cach 17; két hop viéc hoc
tai trudng dai hoc va trai nghiém lam viéc thuc t€ 1a
can thiét dé€ giup sinh vién phat trién cdc kj ning nghé
nghiép va ky ning giai quyét van dé, giap ho nang cao
ky nang giao tiép, lam viéc nhom, kj ning phuc vu
khach hang va kh ning sing tao 19,

(2) Ting khd ndng c6 dugc viéc lam: TTDN giup ting
co hdi tim dugc viéc lam cho sinh vién thuc tap va
cung cdp ngudn lao dong ho trg véi chi phi thip cho
cong ty st dung thuc tap sinh 20, qugc st dung nhu
mot chién lugc dé€ két néi kién thiic ly thuyét véi thuc
hanh, gitp gia ting kha ning c6 dugc viéc lam sau khi
t6t nghiép?!; gitip sinh vién c6 kha nang thich ting
hon khi lam quen véi cdc moi trudng lam viéc méi
mé?2; gitip sinh vién c6 kha ning diéu chinh ban than
khilam viéc cung v6i dong nghiép, hoc hoi va tré nén
trudng thanh hon?3.

Thdch thd'c trong qud trinh thuc tdp doanh
nghiép

Cac nghién cttu di trude cho thay thach thic ma sinh
vién c6 thé gip phai trong qua trinh tham gia TTDN
xudt phét ti nhiéu nguyén nhin. Vi thé co thé chia
céc thach thiic nay thanh hai nhém chinh:

(1) Thdch thiic ngi sinh: Chua c6 sy chudn bi chua day
du cing nhu chua tuong thich gitta chuén ddu ra cta
chuong trinh dao tao tai trudng dai hoc va yéu cdu ctia
noi sti dung sinh vién thuc tdp - DNTT, cac phat sinh
hay trg ngai dén tlii phia DNTT... M6t s6 thach thic
ndi trdi ma cac nghién ctu trén thé gisi da chira gom:
sinh vién thiéu sy chuin bj vé cdch thuc hién cic hoat
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dong thuc tap 24, sinh vién gap kho khin trong giao
tiép véi cac dong nghiép khi dugc giao cac nhiém vu
lién quan dén lam viéc theo nhém 25, sinh vién khong
c6 sy linh hoat trong cdng viéc, dan dén hiéu suét lam
viéc khong hiéu qua va giao tiép kém 2627,

(2) Théch thiic ngogi sinh: Mot s6 sinh vién chua
nhén dugc su gidm sat va huéng dan hiéu qua tit phia
DNTT do ngudi gidm sat chua sdn sang/chua dugc
chuén bi d€ thuc hién nhiém vy huéng dan thyc tap
sinh, do thiéu nhéan vién héi du trinh d6 su pham va
thoi gian d€ giam sat thuc tap sinh vi lich trinh lam
viéc ban ron ctia DNTT28; sinh vién thuc tap khong
dugc hoc hoi d€ phiét trién chuyén mon vi s6 lugng
nhiém vu chuyén mén qua it 6i trong khi lai dugc yéu
cdu thuc hién cac cong viéc phuc vu chén tay nhiéu
hon méc du hiéu dugc su can thiét ctia cic cong viéc
nay gitp cho ho mé rong méi quan hé trong cong
dong lam viéc 22, mot s6 thuc tap sinh c6 cam giac
chua cé du cac quyén nhén vién co ban khi lam viéc
tai DNTT2° hay cam th4y bi déi xii bat cong vi dugc
coi 12 lao dong st dung mot 14n 27,

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thiét ké nghién ciu

Nghién ctiu dp dung thiét ké hon hgp, gbm mo ta véi
dit liéu dinh lugng, phén tich theo chu dé véi dit liéu
dinh tinh (déng vai tro cha dao). Viéc mo6 ta dinh
lugng nhdm dua ra thdng ké cu thé vé linh vuyc hoat
dong cuia doanh nghiép va vi tri thuc tdp ma sinh vién
chon lya cho qué trinh TTDN ciing nhu s6 lugng sinh
vién chia sé cling quan diém trong cic chu dé. Viéc st
dung phan tich dinh tinh theo cht d€ nhim lam ro
hon cdc quan diém nay. Su két hop s6 lugng tin s6
dinh lugng cho phép lam ndi bat tinh khai quat & mot
s6 mau nhét dinh, phtt hgp véi thiét ké hoi tu trong
cac phuong phép hén hgp3°.

Déi tuong tham gia

Déi tugng tham gia 1a 81 sinh vién BPDTA nam tu
ctia Khoa Ngon ngti Anh tai m¢t trudng dai hoc thanh
vién cia PHQG-HCM. Nhiing sinh vién nay da hoan
thanh chuong trinh thyc tdp bat bugc kéo dai 3 thang.

Thu thdp dit liéu

Kho dii liéu bao gobm 81 bdo cdo thuc tap (d6 dai moi
bdo cdo 1a 2000 - 2500 tii) do sinh vién BPDTA viét va
nép sau khi hoan thanh ky TTDN dugc 1 thang. Cac
bdo cdo dugc viét bang tiéng Anh va trinh bay theo
cdu truc yéu cdu cia Khoa dao tao, gom 5 noi dung
chinh: (1) Giéi thiéu (Introduction), (2) Bao cdo vé
qua trinh thuc tip thuc t€ tai doanh nghiép (Report
on the actual internship at the company), (3) Cac trai

nghiém trong qua trinh thuc tap (Experiences from the
internship), (4) Cac dé xuidt (Recommendations), (5)
Két luin (Conclusion). Céc dit liéu tii ndi dung cac
béao céo thuc tdp dugc thu thap phuc vu cho nghién
ctiu dugc trinh bay trong Bang 1 nhu sau.

Cac dii liéu rut trich ti cac bdo cdo thuc tap theo goc
nhin cta sinh vién dugc xem 13 mét nguon di liéu
hop 1, dic biét 1a khi dugc phan tich mot cach c6 hé
théng3!. Céc bao cdo thuc tap nay cung cip ngudn di
liéu hitu ich vé cach sinh vién hoc tip théng qua trai
nghiém qua trinh TTDN phén dnh dung theo cac gia
doan trong mé hinh Ly thuyét hoc tap trai nghiém©
nhu da dé cép & bén trén.

Phan tich dir liéu

Phan tich dinh lugng: Dii liéu dinh lugng dugc théng
ké mo ta tui s6 lugng sinh vién trén méi linh vic kinh
doanh va vi tri cong viéc, s6 lugng y kién/quan diém
tuong dong cho cac chu dé.

Phén tich dinh tinh: D liéu dugc phan tich béng
cach st dung chuyén dé, theo mé hinh ma hoéa nim
budc gém xdc dinh, phdn tich, to chiic, mé td, ma héa
chii dé ctia Braun va Clarke32. M3 héa ban dau dugc
thuc hién riéng biét va két qua dugc so sanh va thao
luan gitia hai tac gia d€ thong nhit va bao dam béo do
tin cdy. Qua trinh ma hoa dugc thuc hién tha cong,
cho phép tuong tac chat ché véi dit liéu va dién giai
chudn xdc hon theo ngii canh 3. Céc ma va chu &
dugc rut ra truc tiép ti dit liéu bdo céo ctia sinh vién
va tinh minh bach thong qua lién két tit cd cdc ma
VGi céc trich dan tryc tiép tli bdo céo ctia sinh vién.
Nghién ctiu nay tuan tha cac tiéu chi trong phén tich
dinh tinh theo chu dé, gom do tin cdy (credibility),
khd ndng chuyén doi (transferability), va khd ndng xdc
nhdn (confirmability) 3.

KET QUA NGHIEN CUU

Cdc linh vuc hoat déng ctia doanh nghiép va
vi tri thu'c tdp cta sinh vién BPDTA

Bang 2 cho thdy linh vic kinh doanh ctia cac doanh
nghiép khd da dang va c6 thé chia thanh bén nhom
nganh chinh theo thi tu cao nhat dén thdp nhit:

(1) Gido duc va du hoc(47% ): Pay la linh vuc dugc
nhiéu lya chon nhat, gdm céc t& chiic nhu: trung tim
ngoaingt, cd quan tu vdn du hoc, cong ty tu vin va hod
trg thi thuc. Viéc Iya chon nhom nganh nay cho thay
sinh vién BPDTA quan tdm va chon lua cac doanh
nghiép cung cép cic dich vu lién quan dén gido duc,
nhdt la dich vu lién quan dén giao tié€p quoc té, dich
tai liéu hoc thuét hodc vai tro ¢ vin gido duc. Cac
DNTT thudc nhém nganh 1 cung cép cho sinh vién
cac cong viéc chuyén sau vé ngén ngii, moi trudng
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Bang 1: N&i dung dii liéu thu thap tit bao cdo thuc tap cta sinh vién BPDTA [Nguén: Nhém tac gial

Noi dung Dii liéu thu thap

Muc dich

Gi6i thiéu

Linh vyc kinh doanh ctia DNTT va vi tri/vai

Tra 16i cho c4u hdi nghién ciiu 1

tro thuc tép cta sinh vién

Céc trai nghiém trong qué trinh
thuc tap

Loi ich nhin dugc va thach thic gip phai

Tra 16i cho cAu hoi nghién ctiu 2 va
3

Bang 2: Linh vuc hoat déng ctia cac doanh nghiép nai sinh vién BPDTA tham gia thuc tap [Ngudn: Nhém tac gia]

Linh vic hoat dong

Gido duc va du hoc

Dich vu dich thuat va ngon ngii

Dich vu doanh nghiép va kinh doanh
Cong nghé

Téng cong

S6 lugng Ty le
38 47%
21 26%
16 20%
6 7%
81 100%

gido duc quen thudc hodc ban hoc thuat véi cac quy
trinh lam viéc c6 thé 4p dung ca cac kién thic va ky
nédng dich thuit cing nhu giao tiép lién nhén.

(2) Dich vu dich thudt va ngoén ngii (26%): Nhom
nganh ndy gém céc t6 chitic nhu cong ty dich thuét,
van phong cdng chiing, cong ty cung cip dich vu ndi
dung da ngén ngti. Vi nhém nganh nay, sinh vién
6 co hoi truc tiép ap dung kién thic va ky nang hoc
dugc tu chuyén nganh BPD da tich lay tai CSGDPH
vao hoat dong dich céc loai van ban khdc nhau, st
dung cac cong cu CAT (computer-assisted translation
tools) va thudt ngi, tham gia siu vao qua trinh ban
dia héa... Mot s6 sinh vién con tham gia phién dich,
dich tailiéu chuyén sau va giao tiép truc tiép véi khach
hang, qua do, nang cao dugc tinh chuyén nghiép, tinh
chinh x4c va ky nang lién nhan trong nghé dich thuit.
(3) Dich vu doanh nghiép va kinh doanh (20%): Sinh
vién tham gia thyc tép tai cdc cdng ty lién quan dén
hoat dong kinh doanh da nganh nghé, xuit nhap
khéu, dich vy tuong tac véi khach hang, va hoat dong
hé trg hanh chinh. G nhoém nganh nay, sinh vién
dugc hoc hoi va tich lay kinh nghiém thuc t€ qua cac
hoat dong ctia doanh nghiép. Nhiém vu dich thuét
lac nay dugc tich hgp vao cac hoat dong chuyén mon
tai doanh nghiép nhu chuén bi bdo cdo, tai liéu song
ngii hay lién lac qua email véi d6i tac nude ngoai. Cé
thé thdy dugc kha nang thich tng tai DNTT ctia sinh
vién BPDTA véi vai tro 13 trung gian két n6i giao tiép
gilia cac doi tac lién nganh. Céc vi tri thuc tip nay, du
khong truc tiép lién quan dén dich thuat chuyén sau
nhung van lién quan dén giao tiép ngdn ngi, cé thé
gitip nang cao kha ning tuyén dung cho sinh vién sau
khi t6t nghiép.

(4) Cong nghé (7%): Sinh vién thuc tap tai cac cong
ty kh&i nghiép cong nghé gido duc, cung cip cac nén
tang cong nghé gido duc (EdTech), phat trién tng
dung va chatbot, gidi phap hoc tdp dua trén Al... Day
la nhém c6 it sinh vién chon lya thuc tdp nhat nhung
lai 1a nhém phtt hgp véi nhu cau nghé nghiép trong
tuong lai. Cac vi tri thuc tdp trong nhém nay cho thay
xu hudng hudng t6i boi canh dich thuat dya trén cong
nghé, & do sinh vién hoc céach tich hgp cac dich vu
ngodn ngli vao cac san phdm ky thuét s6, ty dong hda
hodc ting dung gido duc.

Cdc lgi ich sinh vién BPDTA nhan duoc tir qud
trinh TTDN

Bang 3 cho thdy cac l¢i ich ma sinh vién BPDTA cam
nhén dugc sau ky thuc tap, ¢6 thé chia thanh 6 nhém
chu dé, bao géom:

(1)Cdi thién ky ndng mém va phdt trién cd nhin
(39/81): 48% sinh vién hoc hoi va van dung cac ky
nang mém nhu giao tiép, quan ly thoi gian, kha ning
thich Gng. Nhiéu ban cam thdy thuc tip gitp cai
thién nhiéu ky nang giao tiép, ting dugc kha ning
lam viéc duéi ap luc va hiéu dugc cic quy tic tng
xu va giao thiic nghé nghiép: ‘cdi thién ky ning gidi
quyét vin dé”; hoc dugc cdch giao tiép hiéu qud trong
moi trudng chuyén nghiép”; “hoc dugc cdch dap ving
thoi han nghiém ngdt”;“hoc cdch lam viéc trong mot
moi trudng chuyén nghiép, tudn theo thoi han va xit ly
cdc nhiém vy dich thudt thuc té, diéu nay khong giong

» o«

nhu trong 16p hoc”; “thuc tdp la mot cot moc thay doi va
phat trién bdn than em hon”; “Moéi trudng lam viéc ldy
khdch hang lam trung tdm da day em tdm quan trong
ctia sy dong cam va tri tué cdm xic..” (Két qua bao

céo thuc tép cta sinh vién BPDTA).
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Bang 3: Cac lgi ich sinh vién BPDTA nhan dugc tif qua trinh TTDN [Nguén: Nhém téc gial

Lgi ich

Cai thién ky ndng mém va phat trién cd nhin

Hiéu biét vé quy trinh lam viéc ctia nganh va moéi trudng chuyén nghiép 34

Phat trién ky nang dich thuat chuyén nghiép
Ung dung kién thiic hoc thuat vao thuc té
Tiép xuc v6i ndi dung va linh vigc chuyén nganh

Tang cuong nhan thiic va dong luc nghé nghiép

S6 lugng Ty 1é
39 48%

42%
32 40%
23 28%
18 18%
12 12%

(2) Hiéu biét vé quy trinh lam viéc ctia nganh va moi
truong chuyén nghiép (34/81): 42% sinh vién nhén
manh TTDN da giup ho c¢é dugc hiéu rd hon vé hoat
dong thuc té€ cia mot doanh nghiép. Ho hiéu dugc
quy trinh lam viéc cta dy 4n, lam thé nao dé dap
ung thoi han, kiém soét chit lugng cdng viéc, quan ly
phan hoi va ky vong ctia khach hang, 1am thé nao dé
cong tac véi cac phong ban trong moi trusng chuyén
nghiép, va dam bao dao dlc nghé nghiép: ‘co hoi trdi
nghiém quy trinh lam viéc ctia mot cong ty dich thudt’;
“hoc cdch tudn theo quy trinh dich thudt cd cdu tric
ty ddu dén cudi”, “hoc cdch tudn theo phong cdch viét
va tiéu chudn chdt lugng ctia cong ty”; “cd kinh nghiém
vé cdch nhém dy dn xit ly cdc yéu cdu dich thudt khdn
cdp”; “hoc cach lam viéc trong mot nhém dich gid, chia
sé phdn hoi va phan chia nhiém vu mot cdch hiéu qud”
(Két qua bdo cdo thuc tap cta sinh vién BPDTA).

(3) Phdt trién kj ndng dich thudt chuyén nghiép
(34/81): 40% sinh vién nhin manh sy cai thién vé
néng luc dich, m& rong vén ti ving, hiéu thém nhiéu
dang vin phong va thich ting v6i cac loai tai liéu khac
nhau, hiéu biét vé cac cong cu CAT va kinh nghiém
dich thuét trong thuc té. Cac ban c6 thé stt dung phan
mém dich thuét, tiép xtc va hiéu ré cdc yéu cau thuc t&
cta khach hang: “Sy da dang ciia cdc vin bdn da dich
gitip em trd nén ty tin hon trong cdc lya chon dich thudt

ctia minh”; ‘cdi thién ky ndng va ky thudt dich”; “cdi

», o« 1

thién dudc téc do dich va do dich chinh xdc”; “¢6 kinh

2, «

nghiém dich tai liéu trong thuc t&”; “c6 kinh nghiém
thic hanh cdc cong cu CAT va quy trinh dich thudt”
(Két qua bdo cdo thuc tip ctia sinh vién BPDTA).

(4) Ung dung kién thiic hoc thudt vao thuc t& (23/81):
28% sinh vién khang dinh c6 nhiéu co héi 4p dung
nhiing kién thiic ky ndng dugc tich lay & truong dai
hoc vao cac tinh huéng lam viéc thyc té. Sinh vién da
biét cdch két ndi kién thic hoc thuit véi cdc nhiém
vu thuc tip dugc giao tai doanh nghiép, ti d6 kiém
chiing dugc kién thiic hoc thuat ctia ban than: “Kién
thiic hoc thudt nén ting do trudng cung cdp da givp
em hoan thanh nhiém vu ciia minh”; “Cudi ciing em
ciing ¢6 thé hiéu nhu thé nao la két ndi ly thuyét vao

thic tién”; “Em chua bao gid st dung Trados vao duy dn
trudc ddy nhung gio thi em cé thé sit dung né dé xir ly
cdc dy dn thuc t&”
vién BPDTA).

(5) Tiép xiic vdi ndi dung va linh vic chuyén nganh
(18/81): 18% sinh vién ghi nhan dugc giao nhiéu van
ban c6 ndi dung chuyén mén sdu nhu dich thuét phap
Iy, y t€ va kinh doanh, tit d6 hi€u dugc nhu ciu da
dang vé nganh dich thuat: “Em c6 co hoi tiép xiic vdi

(Két qua bao cdo thuc tap cta sinh

nhiéu logi van ban”; “Lam viéc vdi cdc tai lidu y té liic
ddu rdt khé khan, nhung bdy gid em cdm thdy ty tin vi

»

duigc trang bi nhiéu hon cho linh vic nay”; “Em nhdn
dugc cdc phdn hoi c6 gid tri ti ngudi gidm sdt thuc tgp”
(Két qua bao céo thuc tép ctia sinh vién BPDTA).

(6) Tang cudng nhdn thiic va dong luc nghé nghiép
(12/81): 12% sinh vién xac nhan c6 nhén thiic 1o rang
hon vé cong viéc va dong luc theo dudi nghé nghiép.
Ho khing dinh hiéu biét siu sic hon vé céc co hoi
nghé nghiép va cam thédy ty tin hon khi theo dudi
nghé nghiép: “Bady gid em cdm thdy tui tin rdng em cé
thé la mot dich gid trong tuong lai”; “Thuc tdp gitip em
nhdn ra kiéu dich gid ma em muén tré thanh”; "Bdy gid
em hiéu nhu cdu ciia nganh nghé va cdm thdy sin sing

PR

hon”; “Thuc tdp da mai gitia ndng lyc nghé nghiép va

cho em nén tang cu thé cho sy phdt trién nghé nghiép
(Két qua bao céo thuc tap ctia sinh vién BPDTA).

Cdc thdch thi'c sinh vién nganh BPDTA gdp
phdi trong qud trinh TTDN

( Bang 4, két qua phan tich nhiing thach thtic ma 81
sinh vién gap phai trong qua trinh TTDN, ¢6 thé chia
thanh nhém 6 cht dé nhu sau:

(1) Ap lvic thoi gian va thdi han (29/81): 36% sinh vién
BPDTA xem déy la thach thic 16n nhdt, cho thdy ap
lyc ctia viéc can bing ning suét va hoc tip trong moi
truong chuyén nghiép véi nhip d nhanh. Nhiéu sinh
vién gdp tinh trang qud tai do phai ddm bao cac thoi
han chiéc ché, khéi lugng cong viéc da nhiém va yéu
cau hoi dap nhanh, khéng tuong dong véi nhip d6 hoc
tap trong trudng dai hoc: “Em khong quen vdi s6 ligng
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Bang 4: Thach thuic sinh vién BPDTA gap phai trong qua trinh TTDN

Théch thic S6 lugng Ty lé
Ap luc thoi gian va thoi han 29 36%
Trd ngai trong thich Gng véi quy trinh lam viéc va giao tiép thuctién 23 28%
Miic d¢ phtic tap ctia cong viéc dugc giao 19 23%
Han ché hiéu biét vé cong nghé va hé thong 10 12%
Han ché trong dao tao va chudn bj cho cong viéc 6 7%

Thay d6i hodc su ¢ bit ngs 6 7%

cong viéc va thdoi han phdi dap iing trong mot ngay’;
“Thoi gian dé hoan thanh nhiém vy thucng rdt eo hep”;
“Kho khdan khi phdi tuan theo thdi gian biéu va thich
nghi v6i cong viéc cé nhip Ao nhanh”; “Em da phdi vit
16n dé can bang thoi gian dich ti vin bdn nguén sang
van bdn dich”; “Em phdi ddm nhiém khoéi lugng cong
viéc ndng né dudi dp luc thoi gian... cdc trudng hop kéo
dai va phiic tap” (K&t qua bdo cdo thuc tap ctia sinh
vién BPDTA).

(2) Thich ving v6i quy trinh va giao tiép tai noi lam viéc
(23/81): 28% sinh vién cam 4p lyc 16n khi lam viéc
vG6i ngudi giam sat, thanh vién trong nhom hodc thim
chi 1a khach hang vi nhiéu thong tin chua dugc hiéu
chuén xdc hodc phan hoi han ché; phai né luc d€ ¢
thé thich nghi v6i moi trudng chuyén nghiép, ky vong
va quy trinh lam viéc; gap khé khin trong viéc diéu
chinh theo théi quen ctia cong ty, nghi thiic cong s&
hodc ky vong quy trinh lam viéc cu thé: “Thdt khé dé
biét phdi héi ai khi em gap kho khan va giao tiép khong
phdi liic nao ciing ro rang”; “Giao tiép doi khi chua ro
rang, em khong biét phdi bdo cdo vdi ai”; “Méi trudng
lam viéc méi la khién em cdm thdy lac 1ong”; “Gdp khé
khan trong viéc thich nghi véi phong cdch va tiéu chudn
lam viéc ctia cong ty”; “Em da phdi vt 1on dé lam quen
vGi hé thong van phong va phong cdch lam viéc ciia ho”;
“Hop tdc vdi mot thuc tdp sinh khdc la mot kho khdn do
sy khdc biét trong phong cdch giao tiép”; “Em gdp phdi
nhiing 10i chi trich gay gdt gdy dp luc tdm Iy vo cing”
(Két qua bao cdo thuc tip caa sinh vién BPDTA).

(3) Miic do phiic tap ciia cong viéc dugc giao (19/81):
23% sinh vién d6i mat véi cac cha dé dich phc tap,
bao gém thuét ngii chuyén nganh va céc loai tai liéu
khong quen thudc, ndi dung chuyén nganh sau: “Ldn
ddu tién lam viéc trén hinh dnh biéu tugng va vin héa”;
“Dich cdc tai liéu phdp ly va tai chinh rdt kho khdn viem
khong co kinh nghiém trudc dé”; “Thudt ngii ky thudt
khong quen thudc va khoi ligng cong viéc nhiéu”; “Cé
qud nhiéu tii vung ky thudt trong dich van bdn ddu tu
va phdt trién d6 thi”; “Nhiéu khi cdm thdy kiét siic boi
cdc khdi niém va thudt ngii khong quen thudc” (Két qua
bdo cdo thuc tip clia sinh vién BPDTA).

(4) Han ché vé cong nghé va hé thong (10/81): 12% sinh
vién cam thdy hut hang v6i cong nghé va hé thong cta
cdng ty; khong dugc dao tao vé cac cong cu ma ho sé
stt dung; khong quen thudc véi cdc nén tang va thuat
ngt ky thuét s6: “Phdn mém dugc sit dung khong quen
thudc va khong dugc dao tao thich hgp”; “Phu thudc
qud nhiéu vao ty dong héa trong hé thong ddn dén cong
viéc ton dong”; “Em thiéu ky ndng cong nghé lién quan
va gap kho khdn vdi dinh dang” (Két qua bao céo thuc
tap ctia sinh vién BPDTA).

(5) Han ché trong dao tao va chudn bi cho cong viéc
(6/81): 7% sinh vién cho ring ho khong dugc chuin
bi ky cang ca vé kién thiic ndi dung va sy san sang
chuyén mén do chua dugc dao tao nhiéu vé cacloai tai
liéu, cong cu dich thuat hodc giao tiép v6i khach hang:
“Chuiong trinh dao tao khong chudn bi tot cho chiing em
dé phién dich trong cdc tinh hudng thuc t&% ©
cdch ddng ké gista hoc tap trén 16p va thuic hanh chuyén
mon”; “Khong c6 chuong trinh dao tao chinh thiic tai
Thiéu dinh huéng va phdn hoi nén em phdi

Khodng

»,

cong ty’”;

ty tim hiéu ldy”
vién BPDTA).

(6) Thay doi hodc sy c6 bt ngo (6/81): 7% sinh vién dé
cap co nhiing thay déi vao phut cuéi, ky vong khong

(Két qua bdo cdo thuc tap cha sinh

rd rang hodc nhu ciu cong viéc khong thé du kién
trudc, chua du tinh than d6i mét véi cac tinh huéng
phat sinh: “Nhiém vu cila chiing em bi thay déi giita
chiing trong qud trinh thuc tdp ma khéng dugc thong

bdo 16 rang”; “Em dugc giao trdach nhiém qud I6n do

thiéu nhan vién”; “Em gdp phdi cdc tinh hudng bdt ngo
trong cdc cudc goi dién thoai va tuong tdc voi khdch’;
“Ap luc ti KPI (key performance index) chdt ché trong
khi lai gap phdi cdc vdn dé bdt ngo tir phia khdch hang”

(Két qua bao céo thuc tép ctia sinh vién BPDTA).

THAO LUAN

Két qué cho cau hdi nghién ctu 1 thé hién rét r6 hai
hudng trong chon lya DNTT cua sinh vién BPDTA.
Huéng 1 - 73% sinh vién chon cac vi tri thuc tdp phu
hop truc tiép véi chuyén nganh dao tao 6 nhom nganh
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1va 2, noi giao tiép ngdn ngit 13 trong tam dé c6 thé 4p
dung kién thiic va kj ning ngon ngi thudng xuyeén, va
hoat dong dich thuét c6 khila nhiém vu chinh hodc ¢
khi l1a nhiém vu hé trg trong qua trinh thuc tp. Cac
dich vulién quan dén gido duc va ngén ngii dugc xem
1a dé tiép can, pht hgp va linh hoat, mang lai sy can
bang gitia kinh nghiém chuyén mon, ngdn ngii va gitia
cdc cd nhan. Hudng 2 - 27% sinh vién chon céc vi tri
thuc tap c6 yéu t6 lién nganh/lién d6i nganh BPD, véi
cac vai tro nhu cung cdp dich vy, tuong tac truc tiép
v6i khach hang, lam viéc trong mdi trudng song ngii
hodc qudc té. Céc trai nghiém cu thé & céc vi tri thuc
tap khéc nhau cho thdy TTDN la mét qud trinh hé trg
sinh vién phit trién cd nhan va nghé nghiép ¢ nhiéu vi
tri cong viéc trong moi truong chuyén nghiép; su dich
chuyén nganh nghé dang hinh thanh hién nay - dich
thuét 13 k§ nang c6 thé chuyén giao va nhiéu sinh vién
ngay cang c6 y thic dinh vi ban than cho con duong
su nghiép. Két qua ciing cho théy cac vai tro két hop
ctia nguidilao dong tré hién nay, sinh vién BPDTA can
6 ca nang lyc dich thuét va kién thidc ky thuat s6 -
nhiing kj ndng quan trong trong nganh dich vu ngoén
ng hién dai.

Két qua cho cau hoi nghién ctiu 2 cho théy sinh vién
BPDTA nhan dién dugc 6 nhém lgi ich ndi troi, nhan
manh vai tro quan trong ctia TTDN trong viéc két
ndi ly thuyét véi thuc hanh. Quan sat phan tu ctia 81
sinh vién BPDTA vé lgi ich ctia TTDN cho thdy ho da
“khai niém hoa triiu tugng” hiéu qua qua nhén dinh
vé su phat trién nghé nghiép, gébm ca ky nang ciing
lién quan dén BPD va ki ning mém. Tl d6, ho c6 thé
rut ra dugc nhiing kinh nghiém nghé nghiép hiu ich,
gitp thu hep khoang cach gitia két qua hoc tap mong
doi va yéu cdu chuyén mon ctia nganh TTDN. Day
chinh 1a co hoi d€ ho hoa nhép tai noi lam viée, tiu d6
¢6 dugc hiéu biét chuyén mon sau hon, sy sdn sang va
su tu tin cho nghé nghiép.

Céc lgi ich nay 1a nhiing biéu hién cy thé cta ca hai
ndi dung Phdt trién cdc nang luc nghé nghiép va Tang
kha ndng c6 dugc viéc lam nhu da néu & phén co s6 ly
thuyét. Nhiéu sinh vién ghi nhén sy phat trién vé sy
tu tin, dong luc va ky ndng mém nhu giao tiép, quan ly
thoi gian, lam viéc nhém va hgp tac. Nhiing két qua
nay khéng dinh thém céc nghién ctu trudc day: Thuc
tap gitp sinh vién phat trién cac kj ning mém, quanly
thai gian va d¢ nhay van héa, nhiing kj nang thuong
khong c6 trong méi trudng hoc thuat 1°; thyc tap cai
thién sy ty tin cta sinh vién va giup ho danh gid kha
ning thich ting nghé nghiép '%'7; tinh than dong doi
va dich vu khach hang 1a nhiing kj ning quan trong
giup céi thién sy hgp tdc va phat trién y tudng trong
qua trinh thyc tap '31°. Két qua nghién ctu lan nita
khing dinh raing TTDN la khong gian hoc tap xa hoi,

rit quan trong dé€ phat trién cac ky ning quan hé va
hgp tac trong mai trudng chuyén nghiép.

Nghién ctiu ciing chi ra lgi ich quan trong nhat 1a sinh
vién c6 thé phat trién ning lyc chuyén mon, tich lay
kinh nghiém thuc té va san sang lam viéc. Diéu nay
khing dinh gia tri cia TTDN trong viéc hé trg sinh
vién dp dung kién thuic ly thuyét vao méi trudng thuc
té. Két qua tuong ddng véi cac nghién ctu di trude:
Thuc t4p mang lai co hoi dp dung kién thiic c6 dugc ti
trudng dai hoc vao méi trudng lam viéc thyc té1213;
trai nghiém thuc t€ nhu viy khong thé ¢ dugc day
di trong 16p hoc 1. Két qua xac nhén ring TTDN da
giup sinh vién BPDTA thu hep khoang céch gitta kién
thiic hoc thuat vao thuc hanh thuc t€ hiéu qua. Cac
nghién ctiu di trudéc nhidn manh moi trudng TTDN
gitip phét trién nang lyc chuyén mén!>13, Nghién
ctiu nay da minh hoa rd nét truong hop sinh vién
BPDTA tiép thu va céi thién nhiéu ky nang dich thuat
cu thé nho dugce phan hoi dénh gia tit ngudi quan ly
du dn va ti€p xtic dugc véi nhiéu noéi dung chuyén
nganh da dang (phdp ly, y té, kinh doanh...). Viéc
TTDN, nhit 1a khi dugc stt dung cac cong cu CAT
trong thyc hanh dich, 1am viéc vé6i cac thé loai vin ban
khdac nhau trong cac du an c6 tinh nhét quan vé thuét
ngt ... ¢4 thé xem l1a moi trudng phét trién chuyén
mon can thiét cho sinh vién BPDTA.

Két qua cho cau hoi nghién ctiu 3 cho théy sinh vién
BPDTA d6i mat v6i nhiéu thach thic, nhit la ap luc
ti khoilugng cong viéc dugc giao kha nhiéu, thi han
chit ché va yéu cdu thuc hién nhiéu nhiém vu cling
lac. Diéu nay c6 thé dan dén han ché kha nang thuc
tap chuyén siu va c6 dugc cac phan tu hitu ich. Do
phtc tap ctia noi dung dich chuyén nganh, khoang
cach gitra dao tao ly thuyét va thuyc tién nghé nghiép,
doi hai sinh vién phai thich ting nhanh va ty hoc hiéu
qua. Sinh vién da ra khoi viing an toan ctia minh tai
modi truong hoc thuat va can phai hoc hoi thich nghi
nhanh chéng véi moi truong nghé nghiép. Bén canh
d6, viéc hoa nhap van héa t6 chic, giao tiép nhém,
lam quen va st dung hé thong tu dong, cong nghé
ctia doanh nghiép, cac chuyén déi hay su ¢ bit ngo
cling mang dén trd ngai cho mot so sinh vién. Nhiing
thach thic nay cho thdy nhu ciu cdp thiét vé viéc
cung ¢6 ky ndng nghé nghiép va ting cudng két noi
gilia nha truong va doanh nghiép. Céc thach thuc dat
ra cho sinh vién BPDTA lién quan chic ché dén cac
nguyén nhén noi sinh va ngoai sinh nhu da dé cap
trong phan co s6 ly thuyét. Thong qua hai giai doan
quan sat phan tu va khdi niém héa triiu tugng trong
qua trinh TTDN, sinh vién da dua ra cic ddnh gid réat
1d vé cic thach thic cy thé, rit hitu ich cho nha truong
va doanh nghiép tham khéo.
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Lién quan dén nguyén nhén ndi sinh, nhém thach
thiic Ap luc thdi gian va khéi lugng cong viéc khing
dinh thém két qua nghién ctiu ctia Tom Spann?* khi
cho rang sinh vién thudng cam théy khong chuén bi
du cho t6c d va cudng d6 thyc té€ cia nhu cau tai noi
lam viéc, va nghién ctiu ctia lam-chong Ip?’ khi cho
rdng viéc thiéu tinh linh hoat hodc kha ning thich ting
tai noilam viéc c6 thé dan dén hiéu suit lam viéc kém.
Két qua trong nghién ctiu ctia ching toi ciing 1am ro
thém céc yéu t6 ndi sinh, nhat 1a viéc han ché tiép xuc
v6i moi trudng cong viéc ¢é nhip do nhanh & truong
dai hoc dan dén viéc sinh vién chua dugc chuin bi
tam ly va thé lyc day du cho dp lyc tai DNTT. Ngoai
ra, nhom thach thiic Miic d¢ phiic tap ciia cong viéc
dugc giao phan dnh sy khong tuong thich gitia noi
dung dao tao dai hoc va cac yéu ciu tai DNTT 26,27,
Nhiing thach thiic nay khic hoa r6 khoang cach gitia
viéc thuc hanh céc bai tép dich trong chuong trinh
dao tao BPD c6 thé da chua khai thac du sau cic thé
loai chuyén nganh hodc dinh dang tai liéu c6 thé gip
trong thuc hanh nghé nghiép thuc té.

Lién quan dén cac nguyén nhan ngoai sinh, nhom
thach thiic Thich iing véi quy trinh va giao tiép tai noi
lam viéc cho két qua tuong dong véi nghién ctiu ctia
Devi Akella® vé viéc thyc tap sinh thudng gip khé
khén trong viéc cong tac khi dugc giao nhiém vu lam
viéc nhém do thiéu huéng dan. Nhom théch thic
Han ché trong dao tao va chudn bi cho céng viéc cho
ra két qua tuong dong vé su khong phu hgp trong dao
tao dugc dé cap trong nghién ctiu ctia Jackling B, Na-
toli R2% va Leeder SR2°. Con nhém théch thiic Han
ché vé cong nghé va hé thong tng ho cho quan diém
clia Gault J, Redington J, Schlager T28, cho ring mot
vai nguoi gidm sat thuc tap chua san sang d€ c6 vin
cho thuc tap sinh hiéu qud, thudng 1 do han ché vé
thoi gian hodc thi€u kha ning su pham. Nhu vay, cac
thach thiic nay xuét phat ttt DNTT hon la ti phia sinh
vién va c6 dnh hudng ddng ké dén viéc thuc tap cta
ho, cling nhu xudt phat ti phia truong dai hoc. Tu
dé, cho thdy trong dao tao dich thuét, can chd trong
hon dén muc d6 sin sang vé nang lyc cong nghé cua
sinh vién. Nhom thach thic ti Nhing thay déi hodc
sy ¢0 bdt ngd mic du chiém s6 lugng it hon, nhung
khién mot s6 sinh vién cam thiy khong dugc st dung
hiéu qua trong thai gian thuc tap véi nhiing nhiém vu
va trach nhiém khong ré rang. Diéu nay dugc khing
dinh trong nghién ctiu ctia lam-chong Ip?” va Kash
M., flban M. 0%° v& véin dé thuc tap sinh doi khi bi
d6i xt khong cong bang. Mic du ty 1é nho, nhung
néu bat sy can thiét phai nhin nhan lai cta cdc doanh
nghiép trong cach tiép cin d6i véi thuc tap sinh véi
tu cach la ngudi hoc vi sy phét trién bén viing ctia xa
hoi thay vi la lao dong tam thoi.

KET LUAN

Tom tat két qua nghién ciu

Nghién ctiu nay da phén tich cdc bdo cdo thuc tap cua
81 sinh vién BPDTA tai mét trudng dai hoc thanh vién
ctia PHQG-HCM, tép trung vao ba khia canh: linh
vuc hoat dong ctia doanh nghiép va vi tri thuc tap, loi
ich va thach thiic ctia sinh vién trong qua trinh TTDN.
Két qua cho thay hau hét sinh vién da chon DNTT
pht hgp véi chuyén nganh dao tao, tip trung vao phat
trién nang luc ngdn ngti va BPD, dic biét la linh vuyc
dich vu gido duc, dich thuét va ngdn ngii. S6 con lai
theo duéi thyc tép lién nganh/lién d6i nganh BPD,
cho théy kha nang chuyén giao kj nang dich thuét vao
cac nganh nghé c6 lién quan dén kinh doanh dich vu
va cong nghé, phtt hgp véi xu huéng hién nay.
TTDN, dya trén Ly thuyét hoc tap trai nghiém, giup
phat trién nang luc nghé nghiép va ting kha ning c6
dugc viéc lam thong qua cdc 6 nhém lgi ich néi troi:
cdi thién ky ndng mém va phdt trién cd nhdn, hiéu biét
vé quy trinh lam viéc ciia nganh va méi trudng chuyén
nghiép, phdt trién kj ndng dich thudt chuyén nghiép,
ting dung kién thiic hoc thudt vao thuc té, tiép xiic vdi
noi dung va linh viic chuyén nganh, tding cudng nhdn
thiic va dong luc nghé nghiép. Bén canh d6, xuit phat
ti cac nguyén nhén ndi sinh va ngoai sinh, sinh vién
BPDTA ciing gip phai 6 thach thuic chinh: dp luc thoi
gian va thoi han, tré ngai trong thich 1ing vdi quy trinh
lam viéc va giao tiép thuc tién, miic do phiic tap cia
cong viéc dugc giao, han ché hiéu biét vé cong nghé va
hé théng, han ché trong dao tao va chudn bi cho cong
viéc, thay doi hodc sy ¢d bdt ngo.

Két qua nghién ctiu nay nhian manh ban chét kép ctia
TTDN vtia la co hoi hoc tip viia la méi trudng c6 rii
ro, gitip kiém tra kha ning thich ting va kha nang phuc
hoi ctia sinh vién chudn bj t6t nghiép.

Khuyén nghi rat ra tir két qua nghién ciu
Duya trén cic két qua nghién ctu, c6 thé dé xudt mot
s6 khuyén nghi cho CSGDDPH va DNTT dé€ gitp sinh
vién BPDTA c¢6 dugc trai nghiém thuc tép hiéu qua
hon nhu sau:

Vé phia CSGDPH, chuong trinh dao tao BPD cén
¢ céc cai tién sau: (1) Tich hgp ndi dung lién quan
dén nghé nghiép thuc t&€ nhu thyc hanh dich tai liéu
chuyén nganh, mé phong bai tdp du an trong moi
truong thuc t€ va cic tinh hudng giao ti€p véi khach
hang d€ sinh vién c6 thé thich ing véi muic d¢ phic
tap hay céc thay d6i, sy c6 ctia cong viée; (2) Tang
cudng dao tao kién thiic ky thuat s6, bao gom céc cdng
cu CAT, nén tang quy trinh lam viéc va hé thong quan
1y dy 4n, d€ chuén bi t6t hon cho sinh vién vé kién thic
va thyc hanh dé€ c6 thé dép ting nhu ciu cdng nghé
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ctia nganh va hé théng hoat dong ctia doanh nghiép;
(3) Thuyc hién cac chuong trinh dinh huéng, tap trung
vao cac ndi dung nhu van hda noi 1am viéc, quan ly
thoi gian va cac chién luge doi phé véi phan hoéi va
ap luc dé€ sinh vién gidm bét céc ap luc ngay tit khi
bét dau thuc tip va c6 thé thich ting v6i quy trinh lam
viéc va giao tiép thuc tién; (4) Thic ddy quan hé déi
tac v6i cac doanh nghiép va thiét ké cac ndi dung mon
hoclién két gitia két qua hoc tap va ky vong ctia doanh
nghiép.

V& phia DNTT, cin c6 cac hd trg sau: (1) Thiét ké cdu
tric thyc tap ro rang, bao gom pham vi nhiém vy, co
ché c6 van va phan hoi, dé hé trg sinh vién hoc tap
va hoa nhap; (2) Thic ddy moi trudng lam viée ton
trong va hoa nhép, nhin nhéan thyc tip sinh la ngusi
hoc chi khong phai lao dong tam thai; (3) Cung cdp
dinh huéng va hudng dan lién tyc d€ giup sinh vién
thich ting v6i van hoa doanh nghiép, giao thiic giao
tiép va ky vong cong viéc. Nhiing hd trg nay cing véi
cdc cai tién trong chuong trinh dao tao tiit CSGDPH
sé gitp sinh vién vugt qua dugc cac thach thic va co
dugc mot chu trinh hoc tép trai nghiém hiéu qua.
Trong bai nghién ctiu nay, pham vi nghién ctiu dugc
giéi han & 81 sinh vién thudc chuong trinh dao tao
BPDTA va dii liéu dugc thu thép tit bdo céo thuc tap
cua sinh vién, chua c6 dii liéu ti géc nhin cia DNTT.
O nghién ciu tiép theo, chiing t6i sé tién hanh phan
tich phan héi cia DNTT d€ d6i sanh va dua ra bic
tranh toan dién hon.

Du vy, vé mit hoc thudt, bai viét da nghién ctu sdu
vao TTDN cua chuyén nganh BPDTA, m¢{t mang it
dugc khao sét, tii d6 bd sung di liéu vé dic thu lao
dong ngon ngii nay, dong thoi cho thdy TTDN khong
chi 12 hoc qua 1am ma con tai dinh vi ban sic nghé
nghiép. Minh ching ti thuc nghiém con cho thdy
sinh vién khong chi phat trién nang luc nghé nghiép
ma con hiéu dugce cic ky vong nghé nghiép va diéu
chinh dinh huéng c4 nhin. Xu huéng chuyén dich
lao ddng chuyén nganh BPDTA sang cdc linh vuc lién
nganh ciing ggi m& cau hdi vé muc tiéu dao tao dich
thuat trong bdi canh dao tao ngdbn ngii mé rong hién
nay, tii d6 ma ra huéng nghién ctiu vé tinh linh hoat
nghé nghiép va thi truong lao dong ngdn ngii trong
ky nguyén s6. V& mit thuc tién, bai viét cung cép di
liéu httu ich cho thiét ké dé cuong hoc phan thuc tap,
o ché ¢ véin va vai tro cia ngudi huéng dan thuc tap
tai doanh nghiép; dua ra cac ggi y vé ting cudng hop
tac gitia dai hoc va doanh nghiép, tich hgp ky nang s6
va md& rong chuén diu ra dao tao.

Nhu vy, két qua nghién citu trong bai viét nay da giup
lam r6 moéi tuong quan gitia TTDN va dao tao BPD,
nhdn manh tdm quan trong cua Ly thuyét hoc tap trai
nghiém; cung cp cac ludn cit khoa hoc gitip 1am 6 vai

tro ctia TTDN tai Viét Nam d6i vé6i sinh vién BPDTA,
lam co s6 cho viéc x4y dung chuong trinh dao tao két
hop gitia dao tao dich thuét va thuc tién nghé nghiép
trong moi truong thuc té, dap ting nhu ciu lao dong
cta dat nudc va han ché lang phi trong viéc phai dao
tao lai khi sinh vién t6t nghiép va tham gia vao thi
trudng lao dong. Két qua nghién ctiu con c6 thé lam
nguodn tham khao b6 ich cho cic CSGDPH c6 béi
canh dao tao tuong tu trong va ngoai nudc.

LO1 CAM ON

Nghién ctiu nay dugc tai trg boi Trudng Pai hoc Khoa
hoc X4 hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Thanh phd
Ho Chi Minh trong khuon khé Dé tai ma s6 TC2025-
01.

DANH MUC TU VIET TAT

BPD: Bién - Phién dich

BPDTA: Bién - Phién dich tiéng Anh

CAT: Cong cy hd tr¢ dich thuit bang méy tinh
(Computer-assisted translation)

CSGDPH: Co s¢ gido duc dai hoc

DNTT: Doanh nghiép thuc tip

DPHQG-HCM: Dai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh
KPI: Chi s6 do ludng hiéu qua cong viéc (Key Perfor-
mance Index)

Ly thuyét ELT: Ly thuyét hoc tap trdi nghiém (Experi-
ential Learning Theory)

NACE: Hiép hoi céc truong Cao ding va nha Tuyén
dung Qudc gia (National Association of Colleges and
Employers)

TTDN: Thuc tip doanh nghiép

TUYEN BO XUNG POT LOI iCH

Ban thao nay khong c6 xung dét lgi ich.

TUYEN BO PONG GOP CUA TAC GIA

Déng gbp cu thé clia tling téc gid nhu sau:

Nguyén Thi Nhu Ngoc: Tong thuét dii liéu, phén tich
di liéu va viét bai.

Lé Thi Ngoc Anh: Thu thap va phan tich di liéu.
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ABSTRACT

This study investigates the industry-based internship experiences of 81 undergraduate English
translation majors at a Vietnamese university. Employing a mixed-methods approach (quantita-
tive and qualitative) based on a dataset of 81 internship reports, the research identifies the business
sectors and roles they engaged with, the benefits they perceived, and the challenges they encoun-
tered. The findings reveal that 73% of the students completed their internships in fields directly re-
lated to language and translation, while 27% worked in interdisciplinary environments, reflecting a
trend of career transition. Internship roles were categorized into translation-focused positions, ad-
ministrative tasks, communication-related functions, educational support, and creative production.
Students highlighted six significant benefits enhancing their professional competencies and em-
ployability, including: (1) Improvement of soft skills and personal development, (2) Understanding
of industry workflows and professional environments, (3) Development of professional translation
skills, (4) Application of academic knowledge to real-world contexts, (5) Exposure to specialized
content and subject-matter areas, and (6) Enhanced career awareness and motivation. Simulta-
neously, they faced six substantial challenges arising from internal and external causes, including:
(1) Time pressure and deadlines, (2) Struggles with adapting to practical workflows and workplace
communication, (3) Complexity of assigned tasks, (4) Limited knowledge of technology and sys-
tems, (5) Inadequate training and job preparation, and (6) Unexpected changes or disruptions. It
recommends stronger integration between universities and industry, enhanced preparation, and
more structured mentorship. These findings contribute to the literature on experiential learning in
higher education and provide evidence supporting student employability and competence devel-
opment.
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